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A. ตอ่กลับมเิตอร์
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 (กรณีคา้งช าระไมเ่กนิ 7 วัน) 

 - ตรวจสอบประวัตหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า

 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - เงนิค ้าประกนัใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยการเงนิ พ.ศ.2558

- อตัราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

- ระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่

ดว้ยวธิปีฏบิัตเิกีย่วกบัมเิตอร ์พ.ศ.

2558

 (กรณีคา้งช าระเกนิ 7 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วัน) 

 - รับช าระเงนิคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - ตรวจสอบประวัตหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า
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(หักเงนิคา่ประกนัช าระคา่ไฟคา้งช าระแลว้)

 - ตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ

zcaie012 (การทบทวนหลักประกนั

ของผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย)

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์

C. ตัด - ฝากมเิตอร์

D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

3

รับค ารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้

   - งานลงทะเบยีน (Move-in)

   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ

   - ตรวจสอบประวัตหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกนั

การใชไ้ฟฟ้า

   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า

   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

   - ขออนุมัตงิาน

   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) 

คา่ธรรมเนียม/คา่บรกิาร

   - ตรวจสอบหนา้งาน

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - หลักฐานประกอบการขอใชไ้ฟ 

ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ยการใช ้

ไฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552

 - อตัราคา่ธรรมเนียมและคา่บรกิาร 

(อ. 5)

 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

Start 

ผบค. P4  - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4  - 03 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ 

ผบค. P4  - 04 (ยา้ยจดุ) 

 ผบป. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

Start 
ผบค. P4  - 01 (ตอ่กลบั) 

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ 

Start 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
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 รับช าระเงนิ

 - คา่ธรรมเนียมการตดิตัง้

 - คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ (ถา้ม)ี

 - เงนิค ้าประกนัใหมห่รอืเพิม่เตมิ

 - ตรวจสอบประวัตหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิค ้าประกนัการ

ใชไ้ฟฟ้า

 - ใบรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - เอกสารประกอบ เชน่ ใบแจง้หนี้

คา่ไฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิค ้าประกนัครบถว้น - ผบค.

ด าเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิค ้าประกนัไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟเกนิ

วงเงนิค ้าประกนั 

 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิค ้าประกนัใหม่

 ใบเสร็จรับเงนิ
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 - คมุค ารอ้ง
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 - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

 - สรา้ง/ปรับปรงุประวัตมิเิตอร ์(ใบสัง่งาน)

 - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์

 - ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า

 - ใบเสร็จรับเงนิ

 - ใบสัง่งาน (ตามกจิกรรมทีผู่ใ้ชไ้ฟ

รอ้งขอ)

 - ใบอนุมัตงิานยอ่ย

 - พมิพใ์บเบกิ ZPMF019 เฉพาะ

ผูใ้ชไ้ฟรายใหญห่รอือปุกรณ์ไมม่ใีน

อนุมัตสิ ารองคลัง สว่นกรณีรายยอ่ย 

ไมต่อ้งพมิพใ์บเบกิ ZPMF019
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 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 

 - ด าเนนิการดา้นมเิตอร์

8  ปิดงาน (WMS)

9

 บันทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวัตกิารอา่นหน่วย

 - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึจัดล าดับ

การอา่นหน่วย

 รายงานการปรับปรงุประวัตผิูใ้ชไ้ฟฟ้า

End 

ผบป. P4 - 02 (เพิม่/ลด) 

ผบป. P4 - 03 (ตดัฝาก) 

ผบป. P4 - 04 (ยา้ยจดุ) 

ผบค. P4 - 05  (เพิม่/ลด) 

ผบค. P4 - 06 (ตดัฝาก) 

ผบค. P4 - 07 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 05 (ยา้ยจดุ) 

ผมต. P4 - 02 (ตอ่กลบั) 
ผมต. P4 - 03 (เพิม่/ลด) 

ผมต. P4 - 04 (ตดัฝาก) 

 ผมต. P4 - 01 

 ผคล./ผคบ. P4  - 01  

 ผบป. P4 - 05 (ตอ่กลบั) 

ผบค. P4 - 08 (ตอ่กลบั) 

P7 
P8 
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ล ำดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
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 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการ

ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่

ด าเนนิการจัดแยกประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม 

หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและ

หนังสอืเขา้ - ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่น

ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุ

ประเภท และแฟ้มงานขยายเขต (เมือ่ด าเนนิการตาม

ขัน้ตอนเสร็จสิน้)

 รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.
 ผมต. P4 - 06 


