
ผบค. ผมต. ผปบ. ผกส. ผคล./ผคบ. ผบป. ผบห. ผวต. อืน่ๆ

1  ตรวจสอบสถานะลกูหนี ้(ในระบบ)  ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

2  รบัช ำระเงนิ/บนัทกึรำยละเอยีดกำรช ำระเงนิ

3  กรณีที ่1 รบัช ำระเงนิตำ่งหนว่ยงำน ZCANR044

 - กองกำรเงนิ

 - ตำ่งสำขำ

ใบเสร็จรับเงนิ

 - ตำ่งเขตฯ

 และบนัทกึขอ้มลูผำ่นระบบ on line /แฟกซ์

ส ำเนำใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีไมม่รีะบบ on line)

ใบเสร็จรับเงนิ

4
 กรณีที ่2  รบัช ำระเงนินอกเวลำท ำกำรกรณีถกู

งดจำ่ยไฟ
 

ผบป. 

 -  บนัทกึขอ้มลูกำรปลดสำย(ZWME026)/ตดั

มเิตอร ์(ZWME027) /ผอ่นผนั(ZWME028) เขำ้

ในระบบ IS-U ทีถ่กูตอ้งในเวลำท ำกำร 

 - สง่รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่

กลบั ZWMR021 สง่ให ้ผมต.,ผปบ.

 - แนบแผนทีส่งัเขป

- รายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟ

และตอ่กลบั ZWMR021

- GIS, MAP SAP

5*
ผบป. น ำสง่มเิตอรใ์ห ้ผมต.พรอ้มสมดุคมุกำรรบั-

สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56) และลงนำมรบั-สง่

6*

หลงัปิดบญัชปีระจ ำวนัให ้ผบป.  สง่มอบ

 - ใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำร (กง.119-ร.56)

 - รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021)

สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start 

P7 

ผบป. P1 - 02, 03,  

ผบป. P1 - 01 

ผบป. P1 - 04 

End 

ผมต. P1 - 01 

กกง. กฟฟ.ต่างสาขา / ต่างเขต  
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

7*

 ผมต.สง่มอบ

 - มเิตอรท์ ีไ่ดต้ดักลบัให ้พนกังำนอยูเ่วรฯ พรอ้ม

ลงนำมรบั-สง่

 - สมดุคมุกำรรบั-สง่มเิตอร ์(กง.120-ป56)

8

พนกังำน E/O  

 - รบัฝำกเงนิคำ่ไฟฟ้ำทีค่ำ้งช ำระและคำ่ตอ่กลบัฯ

 - ออกใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ (กง.119-

ร.56) ใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็นหลกัฐำน พรอ้มบนัทกึ

หมำยเลข PEA และหนว่ยอำ่นในมเิตอร ์

ใบรับฝากเงนินอกเวลาท าการฯ (กง.

119-ร.56)

9

พนกังำน E/O น ำสง่

 - เงนิ

 - ส ำเนำใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ (กง.

119-ร.56) ฉบบัที ่1

 - รำยงำนกำรรบัฝำกเงนิของชุดปฏบิตักิำรแก้

กระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (กง.107-ป.56)

 - รายงานการรับฝากเงนิของชดุ

ปฏบิัตกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

 (กง.107-ป.56)

 - ส าเนาใบรับฝากเงนินอกเวลา

ท าการฯ (กง.119-ร.56)

10

สง่คนื

 - มเิตอรท์ ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลบักำรใชไ้ฟฟ้ำ

 - สมดุคมุกำรรบั-สง่มเิตอร ์กรณีถกูงดจำ่ยไฟ

ของชุดปฏบิตักิำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง (กง.

120-ป.56) ใหก้บั ผมต.ในวนัท ำกำรถดัไป

ผมต. ท ำกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งของมเิตอร ์

พรอ้มลงนำมรบัรองในรำยงำนกำรตดิตำมงำนงด

จำ่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021)

ZWMR021

ผปบ. P1 - 01 ผปบ. P1 -  02 

End 

End 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
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สรปุกระบวนการท างานของกระบวนงาน P1   : กระบวนงานรับช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูรั้บบรกิาร
กจิกรรมล าดบัที่

เอกสาร/บันทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

11

ผบป.ตรวจสอบ

 - จ ำนวนเงนิกบัรำยงำนกำรรบัฝำกเงนิฯกบัส ำเนำ

ใบรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯ

 - รำยงำนกำรตดิตำมงำนงดจำ่ยไฟและตอ่กลบั 

(ZWMR021) ใหถ้กูตอ้งตรงกนั

 - จดัสง่ใหพ้นกังำนบญัช ี(ท ำหนำ้ทีร่บัเงนิ) ท ำ

กำรรบัเงนิและตดัช ำระหนีใ้นระบบ BPM โดย

ประทบัตรำยำงดำ้นหลงัใบรบัฝำกเงนินอกเวลำ

ท ำกำรฯ ฉบบัสดุทำ้ยของเลม่ เลขที ่ทีน่ ำสง่ 

พรอ้มแนบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษกีบั

รำยงำนกำรรบัฝำกเงนินอกเวลำท ำกำรฯไวเ้พือ่

มอบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบก ำกบัภำษใีหผู้ใ้ชไ้ฟ

ส าเนาใบรับฝากเงนิ   , 

ZWMR021

12  - สรปุกำรรบั-จำ่ยเงนิประจ ำวนั  สรปุรายงานการรับ-จา่ยประจ าวนั

หมำยเหตุ

 * แนวทางปฏบิัตดิา้นมเิตอรต์ามล าดับที ่5,6 และ 7

 - ทัง้สามแผนกสามารถท าการสง่มอบและตรวจสอบมเิตอรใ์นเวลาเดยีวกนั ณ จดุเดยีวกนัได ้ทัง้นี้ควรมสีถานทีจั่ดเก็บมเิตอรท์ี่

สะดวกในการสง่มอบและตรวจสอบ

 - ควรจัดกลุม่มเิตอรใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานะของมเิตอร ์( มเิตอร ์7,14,30 วัน)

End 


