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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต ำ่ (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที ขอติดต้ังมิเตอร์ขนำดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภำยใน  2  วันท่ำกำร  (รำย) 13 20 24 57

                 เกนิ      2  วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภำยใน  5  วันท่ำกำร  (รำย) 422 270 414 1106

                 เกนิ      5  วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟจ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟจ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

สมุทรสาคร 034-820926-7 

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำที ขอติดต้ังมิเตอร์ขนำดเกนิกว่ำ

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภำยใน  2  วันท่ำกำร  (รำย) 2 - 1 3

                 เกนิ      2  วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภำยใน  5  วันท่ำกำร  (รำย) 27 11 19 57

                  เกนิ      5  วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนำดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภำยใน 35 วันท่ำกำร  (รำย) 17 24 20 61

            เกนิ     35 วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0

 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 100 100 

100 100 

100 100 

100 100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟจ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

สมุทรสาคร 034-820926-7 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนำดรวมกนัเกนิกว่ำ 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภำยใน 55  วันท่ำกำร  (รำย) 6 7 4 17

           เกนิ     55  วันท่ำกำร  (รำย) 0 0 0 0
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