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แผนปฏิบัตกิาร 

ประจ าปี 2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร  



 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจทีเ่ข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกิจทีเ่ข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.154 0.154
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟย.ทุกแห่ง กอก.(ก3)
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง กฟส.ต.โคกขาม
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง กฟส.ต.โคกขาม
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  1) ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน่วยงานละ กฟฟ.ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
5 ชุด กฟส.ทุกแห่ง
             2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให้ กกท. กฟจ.สค. ผวต.
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที ่2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3) - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง กฟจ.สค.

แผนงานที่ 3  เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. กฟฟ.ทุกแห่ง

ให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน กฟจ.สค.

แผนงานที ่4  แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 4.1 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
จัดจ้าง จัดจ้าง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

ชั้น 1-3 ทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวทิยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3) กฟจ.สค. ผบห.
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กวว.(ก3) ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กับพนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบ กบษ.

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
ไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ และผู้ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าทีเ่ป็น
คู่สัญญาฯ
เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน กฟจ.สค. จป.
  5.1.1 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติทีเ่ป็นคู่สัญญา กวว.(ก3) ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.200 0.200
กับ กฟภ. (ส าหรับ Safety Man, ใบ Certificate กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
หมดอาย,ุ รับใหม่) กฟจ.สค. จป.
เป้าหมาย  อย่างน้อย 5 รุ่น กฟส.ต.โคกขาม

  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการ กวว.(ก3) ม.ค.-ม.ีค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.120 0.120
ท างาน (ระดับหัวหน้างาน) ทุกชุดงาน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  อย่างน้อย 4 รุ่น กฟจ.สค. จป.

  5.1.3 อบรมการปฏิบัติงานเพือ่ความปลอดภัยให้กับ กวว.(ก3) เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  อย่างน้อย 5 รุ่น กฟจ.สค. จป.

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย กวว.(ก3) เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  จ านวน 17 รุ่น กฟจ.สค. จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น ก่อสร้าง-
ขยายเขต ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษา ชุดมิเตอร์ ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งต้ัง กกค.(ก3) ม.ค.-ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - -
ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/ กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวบรวม)
รก.กค.(ก3) เป็นประธาน และมี จป.ประจ าหน่วยงาน
เป็นเลขานุการ
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 ทีม กฟจ.สค. จป.

    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ ตรวจสอบการปฏิบัติ กกค.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานด้วย - กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
ความปลอดภัย และตามข้อส่ังการต่างๆ ของ กฟภ.และ กฟจ.สค. จป.
ของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3) กฟส.ต.โคกขาม
เป้าหมาย   ทุกชุดงาน อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     5.2.2 วเิคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กวว.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป.
     5.2.3 จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย เพือ่สร้าง กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรมSafetyTalk 
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 
    (1) Safety talk โดยผู้บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช่างผู้ควบคุมงาน กฟจ.สค. จป.
ทุกคร้ัง ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานทีห่น้างาน กวว.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานด้วย Safety Hub กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
ทุกคร้ังทีอ่อกปฏิบัติงาน กฟจ.สค. จป.

กฟส.ต.โคกขาม
     5.2.5 จัดให้มีลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน โดย
ให้เหมาะสมกับพืน้ที ่แต่ต้องรองรับกิจกรรมการฝึกได้
ตามที ่กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จัดสร้างลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - -
ออกแบบให้เหมาะสมกับพืน้ที ่แต่ต้องรองรับกิจกรรม (รวบรวม)
การฝึกได้ตาม กฟก.3 ก าหนด กฟจ.สค.
เป้าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝึก กฟส.ต.โคกขาม จป.
     (2) จัดท าแผน และด าเนินการจัดให้มีการฝึกทบทวน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ทุกกิจกรรมที ่กฟก.3ก าหนด (รวบรวม)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.สค. จป.

กฟส.ต.โคกขาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จัดโครงการ "Safety Leader" (ผู้น าด้าน
ความปลอดภัย) ผู้ควบคุมงานทุกชุดงานต้อง ปฏิบัติ
หน้าที ่จป.หัวหน้างาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งต้ัง
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงาน เป็นผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน
(Safety Man)
     (1) แต่งต้ังพนักงานช่างควบคุมงาน ให้ปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
จป.หัวหน้างาน พร้อมจัดพิธมีอบหมายหน้าทีแ่ละลงนาม กฟจ.สค. จป.
บันทึกข้อตกลง กฟส.ต.โคกขาม
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (2) แต่งต้ังตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงานปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -
ผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน พร้อมมอบหมายหน้าที ่และ
จัดอบรมความรู้พืน้ฐานด้านความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบัติ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
หน้าทีข่องผู้ควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหน้างาน และ กฟจ.สค. จป.
การปฏิบัติหน้าทีข่อง Safety Man ด้วย Safety Hub กฟส.ต.โคกขาม จป.เทคนิค
และรวบรวมรายงานผล จัดท าบันทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง
     (4) กวว.(ก3) จัดทีมสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
ของผู้ควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหน้างาน และการปฏิบัติ
หน้าทีข่องผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน (Safety Man)
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน อย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.7 จัดศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก ทีเ่ป็น กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.070 0.070
หน่วยงานทีม่ีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยดี
ให้กับ จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย ปีละ1 คร้ัง
     5.2.8 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด ในพืน้ที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   กบล.(ก3)/ชุดเฉพาะกิจ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้บุคคลภายนอก
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแก้ไขจุดเส่ียง บริเวณที่
สายส่ือสารของผู้ประกอบการฯ ติดต้ังระหวา่งสายแรงสูง
ทีเ่สาไฟฟ้าต้น RISER POLE ของ กฟภ.หน้าสถานี
และจุดอื่นๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จุดเส่ียงทีส่ายส่ือสารของ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-เม.ย.2560 กบล.(ก3)
ผู้ประกอบการฯ ติดต้ังทีเ่สาไฟฟ้าต้น RISER POLE กวว.(ก3)

กฟจ.สค. ผปบ.
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ส ารวจทุกจุด กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
    (2) ออกแบบ ติดต้ัง SERVICE POLE รองรับสาย กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3)
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟต้น RISER POLE พร้อมขอ กวว.(ก3)
งบประมาณจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง มาด าเนินการ
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ทีส่ ารวจพบจุดเส่ียง กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6  งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพืน้ทีท่ีเ่ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพืน้ทีอ่ื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ทีไ่ม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 งาน แต่ละงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (1)   8.000 8.000
ไม่น้อยกวา่กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกวา่ 160 กม. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟจ.สค. ผปบ.

     2) จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ. กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3)
(กฟฟ. 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 16 งาน) กฟฟ.ทุกแห่ง
จ านวน 47 กฟฟ. กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม ผกป.
6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวติ" 
     6.2.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กบล.(ก3)
ชุมชน และประชาชนทัว่ไป เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัด ปลอดภัย และถูกวธิ ีในพืน้ทีเ่ป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     6.2.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้ให้แก่ นักเรียน เกี่ยวกับ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.140 0.140
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัย และถูกวธิี กฟจ.กจ. กบล.(ก3)
ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย กฟจ.นฐ.
เป้าหมาย  จ านวน 500 คน กฟจ.สค.2 (บพว.)

กฟอ.บปง.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560 กฟจ.สค ผวต.
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จดัอบรมให้ความรู้เกีย่วกบับรรษัทภิบาลด้านความ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ
ในการบริหารองค์กร บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV ให้กบัผู้บริหาร

และพนักงาน
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน กฟจ.สค ผวต.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกีย่วขอ้ง กบล.(ก3)
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง
และหน่วยงานที่จะด าเนินงานด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย  จ านวน 80 คน กฟจ.สค. ผวต.,ผปบ.

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กอก.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
     1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง อยา่งน้อย 1 คร้ัง
     2) กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟจ.สค. ผวต.,ผปบ.
อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และอื่น ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กอก.(ก3)
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560 กฟจ.สค. ผวต.

11

(กพส.จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั

เป้าหมาย กฟจ.สค. ผบห.
     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทยีบเทา่ และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ต.โคกขาม
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (เกณฑ์ SEPA-หมวด1)
     2) พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ผวต.
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด
จ านวน 2,524  คน
กฟจ.สค117 ลูกจา้ง 35 

แผนงานที่ 5  รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  1) จดัหา/เตรียมอุปกรณ์ช ารุดเพื่อ กบล.(ก3)
ใช้ในโครงการ ภายในไตรมาส 3 กบญ.(ก3)
             2) ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนินในปี 2559 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ

12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 7.1 เขา้ร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบั กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
นักศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู 
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท
ที่ห่างไกล
เป้าหมาย  ตามแผนงานของ ฝสส.
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ด้านการเงิน 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
3,080       (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย ์(ROA) สินทรัพย ์(ROA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 ( ร้อยละ 18.84)
        

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (3,080 ล้านบาท) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร้อยละ 18.84
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ROA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  (7,200 ล้านบาท)

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. กฟจ.สค. ผบป.
ก าหนดปี 2560) กฟส.ค.โคกขาม ผบง.
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   63
4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าปี 2559 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม ทุก กฟฟ.
     ลูกหนี้ที่มีอายคุรบ 1 ปี ให้รวบรวมส่ง ผกม.
ภายใน 30 วัน กฟจ.สค. ผบป.
เป้าหมาย กฟส.ค.โคกขาม ผบง.
    ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ สกม. นตก.
ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนี้เรียก ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก3)
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย
    ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน  ทุก กฟฟ. ทุกเดือน
นับจากเดือนที่ตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ กฟจ.สค. ผบป.
มิเตอร์ประจ าเดือน กฟส.ค.โคกขาม ผบง.

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟจ.สค. ผบค.
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559 กฟส.ค.โคกขาม ผบต.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดบั 3)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) ทุก กฟฟ.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) กฟจ.สค. ผวต.

กฟส.ค.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ทุก กฟฟ.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้ กฟจ.สค. ผบป.
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามขอ้ 6.2) กฟส.ค.โคกขาม ผบง.
ยกเว้นรายที่ขออนุมัติผ่อนช าระเป็นรายเดือน 

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค. ผปบ.

กฟส.ค.โคกขาม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกหน่วยงาน - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง กฟจ.สค. ผบป.
ในชว่งปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟส.ค.โคกขาม ผบง.
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) ทุกแผนก
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) ทุกแผนก
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผปบ.

กฟส.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผมต.
มิเตอร์ กฟส.
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผปบ.
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH) กฟส.
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05) กฟส.
     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี2560(ภายในไตรมาสที่2) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) ผกส.,ผปบ.

ฝวบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.
ระยะที่ 1 (คพจ.1)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผบค.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟส.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ห่างไกล (คฟก.) กฟส. ผบค.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2) กฟส. ผบค.
     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) ผกส.,ผปบ.

ฝวบ.(ก3)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) - -
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  ฝปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟจ.สค. ผคล.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80% ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค. ผกส./ผปบ./ผมต.
กฟส.ค.โคกขาม ผกป./ผบต.

 1.รายงานผลการด าเนินงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย ทุก กฟฟ. ทุกเดือน คณะท างาน/
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)

กฟจ.สค. ผมต.,ผกส.,ผปบ.
กฟส.ค.โคกขาม ผบต.,ผกป.
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ด้านลูกค้า 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ส.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044

เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟฟ.ชั้น 1-3
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ
เทียบเคียงกบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการ
ส ารวจ

กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2560

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก3) ก.ค.2560
ส่ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ 
โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ 
15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความ
คิดเห็นจากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.(ก3) กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.006 0.006
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
192 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย

ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 0.020
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา กฟฟ.ชั้น 1-3
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กบล.(ก3) ก าหนดแนวทางวิธีการในการส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-ก.พ.2560
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. : กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2560
 - ขยายผลทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2560
 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.030 0.030
ไปรษณียต์อบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
วิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า
โดยจดัส่งแบบส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก
,ขอยา้ยจดุติดต้ัง)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องทั้งหมด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.สค.       ผบค.
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31 กฟส.ต.โคกขาม ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.สค.    ผบป./ผบค.
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
แป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์แผนกบริการ
ลูกค้า
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง กฟจ.สค.       ผบค.

กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม
 Customers ' Smile Feedback

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กรท. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 25 
ราย สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์
รวมด้วยได้

กฟจ.สค.       ผบป.
คณะกรรมการฯ

โปร่งใส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า 
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP 
ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอื่นๆ 
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.       ผวต.
- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป้าหมาย กฟจ.สค.       ผวต.
- รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล
การประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถงึ
ผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มาพิจารณาจดัท า
แผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป้าหมาย กฟจ.สค.       ผวต.
-  รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/
กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กปบ.(ก3)

    1) การขอใช้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3
    2) ช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วิเคราะห์และประเมิน
ประสิทธิผลระดับ กฟข.

ก.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน
 E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟจ.สค. ผบค.,ผบต.
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กฟส.ต.โคกขาม ผบป.,ผบง.
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

              กฟก.3  จ านวน  448 ราย**
กฟจ.สมุทรสาคร 273 ราย

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายใหญ่รายเดิมที่ยงัไม่ได้สมัคร Smart Invoice สถานะ
 ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบการ
ส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียดการ
แจง้ค่าไฟฟ้าได้

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย กฟจ.สค. ผบป.,ผบค.

 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง กฟส.ต.โคกขาม ผบง.,ผบต.

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

กฟจ.นฐ., 
กฟจ.สค.,

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

เป้าหมาย อมน., กทบ., 

บปง., นช.
,สพร.

กฟจ.สค. ผบค.,ผวต.

กฟส.ต.โคกขาม       ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน า
ร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง

ม.ค.-มิ.ย.2560 - -
- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง รวมจ านวน 7 แห่ง กฟจ.สค. ก.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.,ผวต.

 ได้แก ่กฟจ.นฐ., กฟจ.สค., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ., 
กฟอ.บปง., กฟอ.นช., กฟอ.สพร.

- -

- กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 
และไตรมาส 4

- -

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการ
ให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy 
Care

ม.ค.-ธ.ค.2560

เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 กฟจ.สค. ก.ค.-ธ.ค.2560      คณะท างาน

KAM
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า
เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า
เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. กฟส.ทมง., ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (1) 3.300 3.300
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ใหท้นัสมยั อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.ทภ.,

ที่คงค้างป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จทกุแหง่ กฟส.ดช.,
เปา้หมาย จ านวน  6  แหง่ กฟส.สช.,
  กฟส.ทมง., กฟส.ทภ., กฟส.ดช., กฟส.สช., 
กฟส.บปม., กฟส.ศปจ.

กฟส.บปม.
กฟส.ศปจ.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทกุแหง่ ใหไ้ด้ตาม
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

กฟฟ. ทกุแหง่ ม.ค.-ม.ิย.2560 กกค.(ก3) - -

เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทกุแหง่ ใหไ้ด้ตาม
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
 ( กฟก.3 มจี านวน 6  แหง่)

กฟฟ.สพร. ,
บปง. , นฐ. 

อมน. , สค.2 ,
นช.

ม.ค.-ม.ีค.2560

- ขออนมุติัแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด
เปา้หมายใหด้ าเนนิการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

เม.ย.-ม.ิย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการ
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง กฟจ.สค. ผบค
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้ กฟส.ต.โคกขาม ผบต.

 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาท ี ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมอืง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังานตามมาตรฐาน กฟฟ. ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับ
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง (SQA-P2)
 พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหา
อปุสรรคในการใหบ้ริการ

กปบ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย กฟจ.สค. ผบค
- รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ทกุไตรมาส

2.4 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ใช้บริการ Front Manager กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย
- รายงานผลการด าเนนิการ  Front Manager         ทกุ
ไตรมาส

อมน., กจ., สค. ม.ค.-ธ.ค.2560

- ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนนิการทกุ
ไตรมาส

นฐ., สพ., สพร.
, บปง., อทง., 
กพส., ดบ., 
นช., บล., 

บพล., กทบ., 
ทมก., สค.2

ม.ิย.-ธ.ค.2560 กฟจ.สมทุรสาคร วศก.9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวย กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟจ.สพ. กบญ.(ก3)
ใหบ้ริการที่ PEA Shop กฟจ.กจ. กบล.(ก3)
เปา้หมาย กฟจ.สค.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop กฟอ.ทมก.
เปรียบเทยีบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า กฟอ.บปง.
ร้อยละ 60 กฟอ.สพร.

กฟอ.กทบ.

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile กฟจ.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟอ.อทง., กบญ.(ก3)
เปา้หมาย  กฟอ.กพส. กบล.(ก3)
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดช.
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟจ.สพ.
ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน

 
40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จัดท าแผนการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสาร
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่
เมอืงใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมอืง/ชุมชน งานประจ าป ี
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกใหบ้ริการ
ตามแผน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

เปา้หมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3  (2) 0.315 0.315

           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง สังกดั) กบษ.(ก3)
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย   จ านวน  14  ราย กฟจ.สค. ผวต./ผปบ.

นฐ. 1, กจ. 1, สค. 4, บปง. 1, กทบ. 1, 4ราย
อมน. 1, นช. 1, บล. 1, ทมก. 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.1.2 ลูกค้าที่มค่ีาไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 (2) 0.224 0.224
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกดั)
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  26  ราย

กจ. 1, สค. 6, สพร. 1, กทบ. 1, อมน. 4,
 กพส. 1, นช. 5, บล. 3, ทมก. 1, สค.2(บพว) 3

กฟจ.สค.
ผวต./ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. ใน

ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
กบล.(ก3)

- -

เปา้หมาย  จ านวน  675  ราย สังกดั)
นฐ. 38, สพ. 28, กจ. 25, สค. 89, สพร. 72, บปง. 30, กฟจ.สค.

อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31, 210ราย ผวต.
บพล. 10, ดบ. 9, บล. 30, ทมก. 17, สค.2(บพว) 40

     3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
เปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. ใน

สังกดั)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
กบล.(ก3)

- -

เปา้หมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน 
KAM ทกุราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน่อ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี กฟจ.สค.

KAM 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า
ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั 
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 0.306 0.306

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ. กฟจ.สค.
6 ราย ผวต.

    3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.450 0.450

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟฟ.ชั้น 1-3
นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขัน
กบั SPP
เปา้หมาย จ านวน 600 ราย

นฐ. 40, สพ. 35, กจ. 35, สค. 65, สพร. 45, บปง. 35, กฟจ.สค. 160 
ราย

อทง. 25, กทบ. 45, อมน. 45, กพส. 30, นช. 40,
บพล. 25, ดบ. 25, บล. 35, ทมก. 35, สค.2(บพว) 40

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 2) กฟจ.สค. ผวต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย จ านวน 14 แหง่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3
 (2) 1.400 1.400

(กฟจ.นฐ., กฟจ.กจ., กฟจ.สพ., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ.,
กฟอ.นช., กฟอ.บล., กฟอ.กพส., กฟอ.ทมก., กฟอ.อทง.,
กฟอ.บปง., กฟอ.สค.2, กฟอ.ดบ., กฟอ.บพล.)

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้ง
ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวม กฟฟ. ใน

เปา้หมาย สังกดั) ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -
- ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*

- ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 กฟจ.สค.
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) กฟส.ต.โคกขาม ผบป

รวมจ านวน 31,395 ราย** ประกอบด้วย ผบง.
กฟจ.สมทุรสาคร 1779 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหต ุ*ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายย่อยรายเดิมที่ยังไมไ่ด้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่า
ไฟฟา้ผ่าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 3)

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่
ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีนเปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

(รวม กฟฟ. ใน
สังกดั)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส กฟจ.สค.

ผบป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/
หนว่ยงานทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3
- -

ทกุไตรมาส กฟจ.สค.
ผวต.

3.7 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตาม
คู่มอื CRM)

กฟฟ.ชั้น 1-3

เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

  1) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2560 ทกุไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ใน
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม

4.1 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน 
และเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทมุธาน ีชลบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 0.020
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ีก าหนดแผนและ
ปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อ
ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.1.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานี
ไฟฟา้ ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
1. นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย)

     4.1.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนคิมฯ  (อาท ิยานยนต์ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
อเิล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคม ีส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เปา้หมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้
รายเล็กมาก (VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

กลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.ดบ.
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 3 แหง่ ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แหง่ , กฟอ.ดบ. 2 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสทิธิภาพการสื่อสาร และ

การบริหารลกูค้ารายส าคัญ ลกูค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสทิธิภาพสื่อสารกับลกูค้า และ

การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกันตามโครงการ 

Happy Care

เปา้หมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ทบทวนรายชื่อพนกังาน KAM / Admin / ลูกค้า
 - จัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน (Work Manual) และขอ
อนมุติัแนวทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - จัดวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมอืการ
ส่ือสารกบัลูกค้า Facebook , Line , e-Form

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - จัดอบรมพนกังาน KAM / Admin ก.พ. 2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - เชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมโครงการ และจัดสัมมนาเชิง
ปฏบิติัการแนะน าโครงการ (ตามหนังสอืที่ อข.ก.3 

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
 - บนัทกึภาพระบบไฟฟา้และอปุกรณ์ด้านแรงสูงภายใน
ของลูกค้า เพื่ออพัเดทข้อมลูลง e-Form

ก.พ.-ม.ีค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสทิธิภาพการสื่อสาร และ

การบริหารลกูค้ารายส าคัญ ลกูค้ารายใหญ่ (ตอ่)
 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหนา่ยวงจรที่
เกี่ยวข้องของ กฟภ. อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง (โดย
พนกังานของ กฟภ.)

 - Patrol ระบบไฟฟา้ภายในโดยลูกค้า ส่งข้อมลูผ่าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากข้อมลูตาม 
e-Form KAM

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ควบคุมติดตามประเมนิผล และสรุปผลด าเนนิการทกุ
ไตรมาส

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One 

Touch Service
 2.1 กฟฟ. จัดท าอนมุติัประกาศขอบเขตการใหบ้ริการ 
โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ด าเนนิการภายใน

เดือน ก.พ. 2560

ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One 

Touch Service (ตอ่)
 2.2 จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม ่พร้อม
อบรมเชิงปฏบิติัการ One Touch Service การก าหนด 
T-CODE ต่างๆ
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - กบล.(ก3) ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560 กฟจ.สค
 2.3 จัดท าและอนมุติัใช้คู่มอื (Work Manual) ระบบ 
CS/DM

ผบค.

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - กบล.(ก3) ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.4 ประชาสัมพนัธ์โครงการ  One Touch Service 
ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กอก.(ก3)
 - ด าเนนิการจัดท าแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ โครงการ 
 One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

 - ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One Touch Service ใหก้บั
ผู้ใช้ไฟฟา้ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)
ทกุ กฟฟ.

52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One 

Touch Service (ตอ่)
 2.5 ทบทวนอนมุติัส ารองคลังย่อยมเิตอร์ และอปุกรณ์
ประกอบของ กฟฟ. ใหเ้หมาะสมเพยีงพอ

เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560 ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กบญ.(ก3)

 2.6 จัดอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายใน
ใหก้บัพนกังาน กฟภ. (พนกังานบริการ/มเิตอร์) และ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน พร้อมออกใบรับรอง 
Certificate

เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560 ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

 2.7 จัดท าทะเบยีนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน เพื่อให ้กฟฟ. ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้

เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560 ทกุ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ทกุ กฟฟ. ผบค.

 - ทกุ กฟฟ. จัดท าฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ใหแ้ล้ว
เสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560

ก.พ. 2560 ทกุ กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One 

Touch Service (ตอ่)
 - ปรับปรุงฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ัง
ระบบภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ใหเ้ปน็
ปจัจุบนั ทกุเดือน

 - จัดท ารายงานการปรับปรุงฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให ้กบล.(ก3) ทราบ ทกุไตร
มาส

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.

 2.8 พฒันาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจ้งเตือน/
ติดตามสถานะการด าเนนิงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560 ทกุ กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

กรท.(ก3)
 2.9 สนบัสนนุข้อมลูในระบบ GIS ใหก้บัผู้รับจ้างเพื่อน า
พกิดัไปยังจุดติดต้ังมเิตอร์ได้รวดเร็วขึ้น
เปา้หมาย ด าเนนิการอย่างต่อเนื่องตลอด ป ี2560 ทกุ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กวว.(ก3)
 2.10 ติดตาม ประเมนิ และรายงานผลทกุไตรมาส
เปา้หมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน 

ตามข้อ 2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ใหผู้้บริหาร กฟก.3
 ทราบ ทกุไตรมาส

ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสทิธิภาพการ

ใหบ้ริการขยายเขตตดิตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย

ทกุขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต
ติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจาก
การบนัทกึข้อมลูในระบบ SAP

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

(รวมกฟส.ในสังกัด)
 - ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ัง
หมอ้แปลงเฉพาะราย และการบนัทกึข้อมลูในระบบ SAP
 ภายในเดือน ก.พ. 2560
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนนิงาน ให ้กบล.(ก3) 
ทราบทกุเดือน

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ 
กฟก.3 ทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 
(รวม กฟส.ในสังกัด)

   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปกัเสาแซมไลน์/
ติดต้ังบคัอาร์ม ใหใ้ช้ข้อมลูระบบ GIS/Google Street 

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.

 - ทกุคร้ังที่มกีารขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสทิธิภาพการ

ใหบ้ริการขยายเขตตดิตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย
   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ 
QR Code ตามแนวทางของ Front Manager

ทกุขนาด (ตอ่) เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการภายในไตรมาส 1/2560 (รวม กฟส.ในสังกัด)

   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการใหบ้ริการ กรณีการ
ด าเนนิงานที่ยังไมม่มีาตรฐานก าหนด เช่น ต้องขยายเขต
ภายนอก , ต้องใช้วัสดุ-อปุกรณ์ที่ไมม่ใีนคลัง กฟภ.

เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,
 กฟส.

 ก.พ. 2560 กบล.(ก.3)

   - กบล.(ก3) พจิารณาก าหนดมาตรฐานใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบ้ริการ
4.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหนว่ยพร้อม
แจ้งค่าไฟฟา้

4.1.1 อบรมใหค้วามรู้, ทดสอบและออกหนงัสือรับรอง
รายบคุคลผู้ปฏบิติังาน ใหแ้กตั่วแทน/ผู้รับจ้างจดหนว่ย
แจ้งหนี้ค่ากระแสไฟฟา้

เปา้หมาย ตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทกุราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กฟฟ.ชั้น 1-3
และ กฟส.

ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

กบล.(ก3)

4.1.2 ขยายผลใบแจ้งค่าไฟฟา้ Smart Invoice โดยให้
ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่ใช้ Smartphone บนระบบ Android เปา้หมาย ขยายผล ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาสที1่/2560 ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กรท.(ก3) - -

4.1.3 ขยายผลการน าระบบ Pick One ไปใช้งาน เปา้หมาย น าร่องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ 

กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่1/2560

กฟจ.สค., ม.ค.-ม.ีค.2560 กรท.(ก3)  (2) 0.0323 0.0323

กฟภ.อมน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบ้ริการ (ตอ่)
4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจ้งค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วน
สมบรูณ์ (ติดต้ังใหม,่ ช ารุด, สูญหาย)

เปา้หมาย ผู้ใช้ไฟรายย่อยทกุราย ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบญ.(ก3) - -

4.1.5 ประชุมชี้แจงเร่ืองการจัดส่งใบแจ้งหนี้และการ
ปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหแ้ก ่พบช.คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย กซข.(ก3) ด าเนนิการจัดประชุมฯ ภายในไตร

มาสที1่/2560

ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กซข.(ก3) - -

4.2 แนวทางการพฒันาระบบงานตัดต่อมเิตอร์ 
4.2.1 อบรมใหค้วามรู้, ทดสอบและออกหนงัสือรับรอง
รายบคุคลผู้ปฏบิติังาน  ใหแ้กตั่วแทน/ผู้รับจ้างตัดต่อ
มเิตอร์

เปา้หมาย ตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทกุราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

กบล.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ใหบ้ริการ (ตอ่)
4.2.2 ขยายผลโปรแกรม DMSX และ Mobile 
Application

เปา้หมาย น าร่องขยายผล กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่

1/2560

กฟภ.อมน. ม.ค.-ม.ีค.2560 กรท.(ก3)
กบญ.(ก3)

- -

4.2.3 เวียนย้ าวิธีปฏบิติัในการรับช าระค่าไฟฟา้นอกเวลา
ท าการของชุดปฏบิติัการแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง และ
การน ามเิตอร์ไปติดต้ังใหผู้้ใช้ไฟ กรณีถูกตัดมเิตอร์

เปา้หมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ าวิธีปฏบิติัฯ ใหแ้กท่กุ กฟฟ.

 ในสังกดั กฟก.3 ภายในไตรมาสที่1/2560

ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบญ.(ก3) - -
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็นผู้น าในธรุกิจ โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ทีร่ะบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อุปทาน(ทัง้SLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)  - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทัง้หมด

 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ให้เป็นปัจจุบัน กฟก.3 มค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3) - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป้าหมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝวบ.(ก3)

กฟภ.(ระดับฝ่าย) ฝปบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟฟ. ชั้น1-3

กฟจ.สค. คณะท างาน SLA 

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัง้SLAภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที ่2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน    มค.60 กฟส.
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี    กพ.60
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.. ด าเนินการได้ กฟจ.สค. คณะท างาน SLA 

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ 
P1-P11  ให้กับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ

- ม.ค.-ธ.ค.2560 - - -

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ทีย่กฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส..
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100

การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน  มค.60

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี   กพ.60

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน (1) มค.-มีค 60

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส..

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ฝวบ.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) ฝปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 กระบวนงาน, ฝบพ.(ก3)

            กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 1กระบวนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   ทีล่ะ 1 แห่ง  รวม 16 แห่ง กฟจ.สค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานด าเนินงานทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่ 3.1 เพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน      16 แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1 สมุทรสาคร ยกเวน้ กระบวนการ P4 กฟจ.สค. ผบป./ผบค.

 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟทีไ่ด้รับ
บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑ์วดัระดับ 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน     ม.ค.60 คณะท างานฯ
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ก.พ.60
     - ติดตามผลการด าเนินงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธภิาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็น และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาที/ราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธภิาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
สถานไีฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  1 แหง่ สถานฯีออ้มใหญ่4,  รายงานผลทกุไตรมาส คณะท างานฯ

ด้านกระบวนการภายใน

64



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนคิมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย 146.251 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส
             ไตรมาสที่ 1 : 30.098 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 2 : 56.253 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 3 : 39.000 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 4 : 20.900 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 4)

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย ทกุวงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 5) กฟส.พทุธมณฑล
เปา้หมาย  0-88 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สมุทรสาคร ผปบ

กฟภ.ออ้มนอ้ย
กฟจ.สมุทรสาคร2
กฟอ.ทา่มะกา
กฟอ.อูท่อง
กฟอ.สามพราน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560 กฟส.
     -  ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560 ฝปบ.(ก3)
     -  ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2560 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560 กฟส.
เปา้หมาย  ไตรมาส 2 ฝปบ.(ก3)

3.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส ฝปบ.(ก3)

3.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ตามบทวิเคราะหข์้อ 3.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเชือ่ถือได้ กฟส.
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่มีค่าเกนิค่าเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของ 4.1 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
ระบบไฟฟา้ของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
       - ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
       - ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง    4.1.2 ด าเนนิการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
   4.2.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560

   4.2.2 ด าเนนิการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
พื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้ีความ 5.1 ขออนมุัติการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ สถานไีฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
มัน่คงและมีประสิทธิภาพ ระบบ 115 เคว.ี

เปา้หมาย สมุทรสาคร 3 จ านวน 1 แหง่ ,รายงานผลทกุไตรมาส

5.2 ขออนมุัติจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed Loop กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  2 Loop  รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

  1) สมุทรสาคร 5 - บา้นแพว้ - บางปลา กฟภ.ออ้มนอ้ย
2) สามพราน 1 - กระทุ่มแบน 4 - กระทุ่มแบน 1 -
   ออ้มนอ้ย 2

5.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานไีฟฟา้ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย กฟก.3 38 สถานฯี  , รายงานทกุไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 6)

แผนงานที่ 6 งานความส าเร็จในการจัดท าแผน 6.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจัดการในสภาวะ สภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟา้ (Emergency Response เปา้หมาย  ไตรมาส 1
Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้

6.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ เปา้หมาย ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานฯี
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานฯี
กฟก.3  จ านวน     62  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 7)

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
Protection Relay ตามวาระ
เปา้หมาย ทกุสถานตีามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ เปา้หมาย จ านวน 2 นคิมฯ , รายงานผลทกุไตรมาส

1) นคิมฯสมุทรสาคร 
2) นคิมฯสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ (Remote Control Switch) 

เปา้หมาย  ทกุตัว,  รายงานผลทกุไตรมาส
ไตรมาส 1  จ านวน  244   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  236   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  211   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  191   ตัว
กฟก.3  จ านวน       882  ตัว 

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี ทกุ กฟฟ.  ม.ค.2560 กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  ม.ค.2560 กฟจ.สค ผปบ.
เปา้หมาย  ก าหนดแผน ม.ค.2560  จ านวน 823 เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
     8.4.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ประจ าป ี2560 กฟจ.สค ผปบ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
              (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 8)
เป้าหมาย   จ ำนวน 823 เคร่ือง, รำยงำนทกุไตรมำส

ไตรมำส 1  จ ำนวน  10  เคร่ือง   
ไตรมำส 2  จ ำนวน  30   เคร่ือง
ไตรมำส 3  จ ำนวน  783  เคร่ือง
ไตรมำส 4  จ ำนวน  - เคร่ือง

8.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling For Strong Grid
ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยเมืองใหญ่พร้อม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-มิ.ย.2560 กบษ.(ก3) - -
ด าเนนิการแกไ้ข กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  ทกุฟดีเดอร์ ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภำยใน กฟจ.สค ผปบ.
ไตรมำสที่ 2  จ ำนวน      12     วงจร

กฟก.3   จ านวน      12     วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ        8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่มีสถิติสูงสุด 10 อนัดับแรก กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข กฟส.ทองผาภมูิ กบษ.(ก3)

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.ทา่ม่วง

กฟก.3   จ านวน       10       วงจร กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

BOP05, VLA04, VLA02, TMA04, VLA03 กฟส.ด่านช้าง

DMA06, TMA07, VLA01, DAA09, KTA03 กฟอ.กระทุ่มแบน

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอืจาก ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ข้อ 8.5.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข

เป้าหมาย ทกุฟดีเดอร์ และรำยงำนทกุไตรมำส กฟจ.สค ผปบ.

จ ำนวน      84     วงจร กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแกไ้ขส่ิงผิดปกติ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ที่ตรวจสอบพบ ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส กฟจ.สค ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนนิการตรวจสอบ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ ที่เกีย่วข้อง

การท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ปอ้งกนั

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.6 ส ารวจและขออนมุัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ และ

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อตุสาหกรรม
เปา้หมาย ส ารวจ และขออนมุัติหลักการใน  ไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน     34   กฟฟ.

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2560 ทกุ กฟฟ.  ม.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย   ม.ค. 2560 กฟจ.สค ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน กฟจ.สค ผปบ.

กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 ทกุ กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ใหถู้กต้องตามหลัก ทกุ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
วิชาการ (รุกขกร)
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ของป ี2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) เพื่อ กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก3) - -
โครงข่ายเคเบิ้ลใยแกว้
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน     289.5    วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 9)

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-มี.ค.2560 กรส.(ก3) - -
น าเสนอขออนมุัติ เพื่อด าเนนิการในป ี2561

เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน      344.4   วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 10)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน      63   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานไีฟฟา้ที่มี ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.180 0.180
ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน      2    สถานี

9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ
  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟจ.กาญจนบรีุ  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

ปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 กฟส.ทองผาภมูิ

  9.4.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้  มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -
รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ คณะท างาน

เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

   9.4.3 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กกค.(ก3)

กฟจ.กาญจนบรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.5 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-มิ.ย.2560 กกค.(ก3) - -
การไฟฟา้หนา้งานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟอ.นครชัยศรี กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะหแ์กไ้ข ไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2559
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟจ.นครปฐม และ กฟอ.นครชัยศรี

     9.5.2 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2560
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนมุัติ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.สามพราน กปบ.(ก3)

กฟอ.บา้นโปง่ , กฟอ.สามพราน

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) ที่เกีย่วข้อง
ทกุราย
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

75

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
(ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) ทกุราย ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิ กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก ที่เกีย่วข้อง
กคก.) ทกุราย
เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส , ทกุราย

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกบัระบบอืน่ กฟฟ.หนา้งาน
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส กฟจ.สค ผปบ.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบ
ไฟฟา้ 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180

เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟฟ.หนา้งาน
เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส กฟจ.สค ผมต.

กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกบัระบบอืน่ กปบ.(ก3)
เปา้หมาย ร้อยละ 92, รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหห์นว่ยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัด ทกุ กฟฟ.  ม.ค.2560 คณะท างานฯ - -
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ

กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนนิงาน ทกุ กฟฟ. เม.ย.-มิ.ย.2560 คณะท างานฯ - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หนา้งาน ประจ าป ี2560
เปา้หมาย  ไตรมาส 2

12.3 วิเคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม ทกุ กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
ระดับแรงดันไฟฟา้ กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

12.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผนแกไ้ขอนมุัติ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
หลักการพร้อมประมาณการ (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  4  ฟดีเดอร์

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหนา่ย
หนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส   ทกุ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 0.025

ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟจ.สค ผปบ.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559 กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

 กฟก.3  จ านวน   5,300   เคร่ือง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 11)

เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนทกุเดือน
 จ ำนวน   935   เคร่ือง
ไตรมำส 1 จ ำนวน 141  เคร่ือง
ไตรมำส 2 จ ำนวน 327  เคร่ือง
ไตรมำส 3 จ ำนวน 327  เคร่ือง
ไตรมำส 4 จ ำนวน 140  เคร่ือง

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 13.1.1 ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม   ทกุ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.150 0.150
(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 กฟก.3  จ านวน   3,131   เคร่ือง

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้   ทกุ กฟฟ ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด
เปน็แผนป ี2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกว่า 30%

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
หนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ และติดต้ัง กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) ที่เกีย่วข้อง

เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส

      13.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
จ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟส. กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  น ำเข้ำจ ำนวน 12 จุด , รำยงำนผลทกุไตรมำส กฟจ.สค ผปบ.
   รำยงำนผลกำรน ำเข้ำ CAP ทกุเดือน กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW. ที่เกีย่วข้อง กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.400 0.400
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.

กฟจ.สค ผมต.
กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.040 0.040
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.

กฟจ.สค ผมต.
กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.030 0.030
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่ กฟส.

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง กฟจ.สค ผมต.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.570 0.570
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.

กฟก.3  จ านวน     6,740    เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 12)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 1.200 1.200
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.

           กฟก.3  จ านวน   12,913   เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 13)

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.

 กฟก.3  จ านวน   55  เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 2.300 2.300
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.
กฟก.3  จ านวน   307,346   เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 14)

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.314 0.314
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน กฟส.

กฟก.3  จ านวน   22,799   เคร่ือง กฟจ.สค ผมต.
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(ตรายละเอยีดตามเอกสารแนบ 14)

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.080 0.080

ทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR กฟส.

เปา้หมาย   ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.

กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. ด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR กฟส.

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.

กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อยา่งนอ้ย  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.003 0.003
ด้าน Non-Technical Loss ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟจ.สค ผมต.
 กฟก.3  จ านวน   25    เคร่ือง กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.
ภายในรอบบลิถัดไป กฟจ.สค ผมต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส. กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส กฟจ.สค ผมต.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 15) กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะและอปุกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุจุด กฟส.
เปา้หมาย  ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน กฟส.

กฟจ.สค ผบป.
กฟส.ต.โคกขาม. ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง ติดต้ังเพิ่มเติม กราวนแ์รงต่่า ทกุ กฟฟ ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ติดต้ังเพิ่มเติม กราวนแ์รงต่่า ใหเ้ปน็ไปตาม ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

มาตรฐานของ กฟภ. เป้าหมาย  100% (ทกุฟีดเดอร์ ทกุ 200 ม) , รายงานผลทกุไตรมาส และ กฟส.

          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทกุเดือน จากแต่ละ กฟฟ. กฟจ.สค ผปบ.
กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 16 แผนงานแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก  แผนงานแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก - -
  (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแกป้ญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 - -

  (2) จัดท่าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  มี.ค.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแกป้ญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส. คณะท างาน
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 - -

  (3) ด่าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กกค.(ก3)

กฟจ.สค ผปบ.
กฟส.ต.โคกขาม. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 17 แผนงานพจิารณาและกอ่สร้าง  แผนงานพจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชัว่คราว
สถานไีฟฟา้ชัว่คราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

พจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชัว่คราว กฟส.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดท่าแผนงานพจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ชัว่คราว กฟส. กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 คณะท างานฯ

  (3) ด่าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กปบ.(ก3)

กกค.(ก3)
คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.1 การส่งข้อมูลแผนดับไฟ/ไฟดับ ให้ PEA Call Center 
ขัดข้องของ กฟก.3 ผ่าน Line ID : agent1129 และทกุการไฟฟา้แจ้งข่าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทกุเหตุการณ์
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ก่าหนดรูปแบบและแนวทางการส่งข้อมูล กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างคณะท่างานฯกบั กฟภ.สนญ  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
PEA Call Center
(3) การจัดอบรมชีแ้จงแนวทางส่งข้อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
(4) เร่ิมส่งข้อมูลให ้PEA Call Center ทกุ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.,ศูนยฯ์
(5) พฒันาระบบแจ้งพื้นที่ไฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(6) สรุปผลการด่าเนนิงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

5.2  น่า Software GPS Tracking ( WayRoute ) 
มาใช้ติดตามรถแกไ้ฟ และวิเคราะหข์้อมูล
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ขออนมุัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างาน, กปบ.(ก3) (2) 0.06 0.060
(2) ติดต้ัง/อบรม และใช้งาน Software กฟก.3 Mar-60  กปบ.(ก3) (2) 0.01 0.010
(.3) ใช้งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  มี.ค.-ธ.ค.2560  กปบ.(ก3)

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค. กฟจ.สค ผมต.
กฟส.คกข. กฟส.ต.โคกขาม. ผบต.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส  กปบ.(ก3)

แผนงานยกระดับคุณภาพบรกิารของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.3 ขยายผลนวัตกรรม KCA Street View ของ 
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) กฟจ.กาญจนบรีุ , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

Location เพื่อใช้ในการค้นหาสถานที่ต้ังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ 
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) จัดอบรมการใช้งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Map กฟก.3  ก.พ.2560  กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
     Meter Location  ใหก้บัพนกังาน EO , พนกังาน ผกป.,กฟย.
(.3) ใช้งานโปรแกรมฯ ช่วยสนบัสนนุงานแกไ้ฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.
(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

5.4 ศึกษารูปแบบการปฏบิติังานของพนกังาน E/O 
เพื่อแบง่เบาภาระหนา้ที่งาน
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาการปฏบิติังานของพนกังาน E/O กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(2) จัดรูปแบบ ก่าหนดหนา้ที่ บทบาท พนกังาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(3) น่าเสนอขออนมุัติพนกังานเตรียมพร้อมปฏบิติังาน E/O กฟฟ.ชัน้ 1-3 Apr-60 กปบ.(ก.3),กฟฟ.ชัน้ 1-3
บางช่วงเวลา (ถ้าจ่าเปน็)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.5 ด่าเนนิกจิกรรมทบทวนภารกจิหลังปฏบิติังานส่งเสริม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) มิติใหม่งานบริการงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง (After Action Review : AAR)

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ชีแ้จงแนะแนวทางการท่ากจิกรรม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(2) ด่าเนนิกจิกรรม AAR  เดือนละ 2 คร้ัง ทกุ กฟฟ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.
(3) รายงานผลการท่า AAR  เดือนละ 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.
(4) จัดท่าคลังข้อมูล AAR Database กฟก.3  มี.ค.-ธ.ค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(5) ประเมินผลการท่ากจิกรรมฯ กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

5.6 สนบัสนนุข้อมูลไฟฟา้ขัดข้อง และแผนไฟดับให ้Admin
 โครงการ Happy Care ของแต่ละ กฟฟ.
เปา้หมาย

(1) อบรมการตรวจสอบข้อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให ้Admin กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.02 0.020
โครงการ Happy Care กฟฟ.ชัน้1-3 ภายในเดือน ก.พ. 2560 Admin (Happy Care )

ของ กฟฟ.ชัน้1-3
5.7 โอนสายเมือ่มีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟา้ขัดข้องที่หอ้งเวรแกไ้ฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560
 (ไม่ว่าง/ไม่มีคนรับ)
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาแนวทางการจัดการระบบโทรศัพทห์อ้งแกไ้ฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560 กรส.(ก.3)
(2) จัดประชุมชีแ้จงร่วมกบั กฟฟ.หนา้งาน กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(3) ขออนมุัติหลักการ กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3 (2) 0.02 0.020
(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต่างๆ ด่าเนนิการขอเปดิ/ใช้ บริการโอนสาย ทกุ กฟฟ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(5) ติดตามผลการด่าเนนิงาน  รายงานผล ทกุ กฟฟ. ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.8 ประเมินผลความพงึพอใจงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องตาม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) SQA P2

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) สรุปผลการสุ่มโทรสอบถามความพงึพอใจ ตาม SQA P2 กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
    16 กฟฟ. (ป5ี9)
(2) จัดท่าโปรแกรมการสุ่มสอบถามความพงึพอใจทาง SMS กฟก.3  ก.พ.-มี.ค.2560 คณะท่างาน, กรท.(ก3) (2) 0.05 0.050
(3) สุ่มสอบถามความพงึพอใจฯผ่าน SMS ทกุ กฟฟ. ทกุเหตุการณ์

ไฟดับ
คณะท่างาน, กรท.(ก3)

(4) สรุปประเมินผลความพงึพอใจฯ กฟก.3 ทกุเดือน คณะท่างาน, กรท.(ก3)
5.9 ทบทวน/ยา้ย จุดติดต้ัง Remote Control Switch
(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพื้นที่ กฟก.3
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ทบทวนจุดติดต้ัง RCS กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3),ทกุ กฟฟ.
(2) ขออนมุัติยา้ยจุดติดต้ัง และอนมุัติงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.-เม.ย.2560 กปบ.(ก3)
(3) ยา้ยจุดติดต้ัง ,ทดสอบ RTU ,น่าเข้าใช้งานผ่าน SCADA ทกุ กฟฟ.  เม.ย.-ธ.ค.2560 กฟฟ., กบษ.(ก.3) (2) 0.2 0.200
5.10 จัดท่ามาตรฐานจ่านวนคร้ังไฟดับต่อวงจร สรุปและ
รายงานผล
เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

 (1) ก่าหนดมาตรฐานคร้ังไฟดับ แต่ละวงจรของแต่ละการไฟฟา้ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(แยก 5 พื้นที)่
 (2)จัดเกบ็ข้อมูล และรายงานผลด่าเนนิการแยกราย กฟฟ. กฟก.3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3)
(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 น่าวงจรที่มีสถิติไฟดับ เกินค่ามาตรฐานสูงสุด กฟฟ.ชัน้ 1-3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3),ทกุ กฟฟ.
ล่าดับ 1-3 มาวางแผนงานแก้ไขและติดตาม รายงานผล กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.11 ศึกษาดูงานเพื่อน่ามาปรับปรุงพฒันางานแกไ้ฟ ของ กฟก.3
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) -PEA Call Center PEA Call Center  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 0.050

-MEA Call Center/หนว่ยงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง ของ กฟน. MEA  มี.ค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 0.050
เปา้หมาย ด่าเนนิการภายในไตรมาส1/2560
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พฒันา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พฒันา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดให้มีการน าเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2560 กอก.(ก3) - -
(Quality Control) และมอบรางวลัเกียรติคุณ ระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

เปา้หมาย
 กฟก.3  จ านวน     1  คร้ัง

ด้านกระบวนการภายใน

90



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพฒันากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

คณะกรรมการฯก าหนด
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

แผนงานที่ 2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.080 0.08
(Innovation) เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ

เปา้หมาย
 กฟก.3  จ านวน      1  คร้ัง

2.2 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ
พจิารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เปา้หมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม 2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พจิารณาน านวตักรรมที่ หน่วยงาน ม.ค.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -
(Innovation) ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมัติ รผก.ภ3 ที่เกี่ยวข้อง คณะท างานฯ

เพื่อมาขยายผล
เป้าหมาย

  กฟก.3  ไม่น้อยกวา่     2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวตักรรมที่น ามาขยาย หน่วยงาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน ที่เกี่ยวข้อง คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร ทุกฝ่าย

นักสร้างสุของค์กร ทุกกอง

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน

* หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.300 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ใน (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 

สังกัดปี 2559 สังกัด) HAPPY WORK 
เป้าหมาย ทุกฝ่าย PLACE
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
-น ำผลกำรวเิครำะห์มำจัดท ำแผนสร้ำงสุขของ ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน 
 แต่ละหน่วยงำน กฟจ.สค HAPPY WORK 
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560 PLACE
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.ย.-พ.ย.2560 กอก.(ก3) - -
องค์กร (Employee Engagement) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 

เป้าหมาย สังกัด) HAPPY WORK 
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร ทุกฝ่าย PLACE
ไม่น้อยกวา่ปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) ทุกกอง

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟฟ.ชั้น 1-3 พ.ย.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
การสร้างสุของค์กร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 สังกัด) HAPPY WORK 

ทุกฝ่าย PLACE
ทุกกอง
กฟจ.สค คณะท างาน 

HAPPY WORK 
PLACE
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 2.570 2.570

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟจ.สค ผบค.
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 
รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,353 คน

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกัว่ในเลือดแก่พนักงาน ทุก สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 0.086
และลูกจ้างที่ปฏบิัติงานสัมผัสสารตะกัว่ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 108 คน
* กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า

2.3 จัดพนักงานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2)0.360 0.360
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (รวม กฟฟ. ใน สฟภ.(ก3)
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง สังกัด)
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) ทุกฝ่าย

ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420 0.420

-  แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.
การไฟฟ้าดีเด่น ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดีเด่น
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กบล.(ก.3)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
 -คณะกรรมกำรเข้ำตรวจประเมินและสรุปรำยงำน ก.ย.-ต.ค.2560
ผลตำมก ำหนดเวลำ
 -จัดพนักงำนเข้ำศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่เป็น ม.ค.-ม.ิย.2560
Best Practice เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์
และควำมรู้จำกหน่วยงำนอื่นๆ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578 4.578
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
กลยุทธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.4 จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรโดยใช้รูปแบบกำร ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3)
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนำแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,
กลยุทธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 1

     1.1.5 ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรโดยใช้ ทุกหน่วยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
รูปแบบกำรพัฒนำแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงำนฯ

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.056 0.056
ในการปฏบิัติงาน กกค.(ก3)
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กบล.(ก3)
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟส. ทุกกองที่เกีย่วข้อง - -
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง - -

,งำนบัญชี,กำรเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร ทุกกอง
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส. ม.ค.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102 0.102
ส าหรับผู้บริหาร กฟย. คณะท างาน
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน การไฟฟ้าโปร่งใส
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) (2) 0.136 0.136
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding กฟส.
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน ทุกกอง

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย ทุกกอง
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างานด้านต่างๆ
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.228 0.228
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ
กลยุทธ์ คาดหมายและจิตวทิยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.240 0.240
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟส. กอก.(ก3)
วเิคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  คณะท างาน SEPA
SEPA หมวด 3) หมวด 3
เป้าหมาย    1 หลักสูตร
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.222 0.222
ที่มาใช้บริการ (Lobby Manager) กอก.(ก3)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึน้ไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) - -
จัดการความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ ทุกกอง เม.ย.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย) ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ควำมรู้
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 2.1.2 ทุกกอง เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ควำมรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.3 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป ทุกกอง, คณะท างาน KM

เป้าหมาย   อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ทุก กฟฟ.
(ความรู้จาก KMS)   กฟจ.สค คณะท างาน KM
      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจัดการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ความรู้ คณะท างาน KM
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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