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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559
กฟจ.กาญจนบุรี
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )√DI )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ ผปบ. ม.ค.-มิ.ย.2559 กฟก.3 (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยใหก้ับพนกังานที่ปฏิบติังานด้านระบบ ผกป. กฟจ.กจ.

ไฟฟูา  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส กฟฟ.ในสังกัด
ไฟฟูาขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน  300  คน
            กฟก.3   จ านวน  300   คน
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.400 (2) 0.400
ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏิบติัตาม ผปบ. กฟฟ.ในสังกัด
มาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน ผมต.
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง ผกป.

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ จป.กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ - -
อุบติัภัยพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง จป.กฟจ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ (2) 0.060 (2) 0.060
ความย้ าเตือนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัยใหก้ับ
พนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  กฟข. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture จป.กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
ในการปฏิบติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม มือชี้ ผปบ. กฟฟ.ในสังกัด
ปากย้ า KYT และ Safety Talk ผกส.
เป้าหมาย ทุกหนว่ยงาน เดือนละ 1 คร้ัง ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เพ่ิมเติม
     1.2.5 จัดใหม้ีลานฝึกทบทวนมาตรฐานการปฏิบติั ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
งานในระบบไฟฟูาตามความเหมาะสม ผกส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง ผมต.

ผกป.
     1.2.6 จัดศึกษาดูงานหนว่ยงานภายนอกด้าน จป.กฟจ.กจ. ม.ค.-มิ.ย.2559 กฟก.3 (2) 0.080 (2) 0.080
ความปลอดภัยใหแ้ก่ จป.ประจ าหนว่ยงาน กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.

แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 ด าเนนิโครงการ "จัดระเบยีบและติดต้ังคอนเหล็ก ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ. (1) 8.000 8.000
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟูาใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค รองรับสายส่ือสาร โดยคัดเลือกพื้นที่ ที่เปน็จุดวิกฤต 
ประชาชน รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร 

สาย Drop Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบ และไม่ได้ใช้งาน 
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 16 งาน แต่ละงานไม่นอ้ยกว่า
กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่นอ้ยกว่า 160 กม.
(กฟฟ.1-3  ระยะทางหนว่ยงานละไม่นอ้ยกว่า 
10 กิโลเมตร)

และงบปรับปรุงสาย
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(งบปรับปรุงและย้ายแนว
ประจ าปขีอง กฟข.

ส่ือสารของ กลส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เพ่ิมเติม
   2.1.1 ส ารวจและลงข้อมูลสายส่ือสารในระบบ GIS ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ. (2) 1.000 7.220
โปรแกรม TAMS (3) 6.220
เป้าหมาย  จ านวน 6 แหง่ รวม 90,500 ต้น
     - กฟจ.กจ. จ านวน 25,000 ต้น
     - กฟจ.สพ. จ านวน 20,000 ต้น
     - กฟจ.นฐ. จ านวน 25,000 ต้น
     - กฟส.ทร. จ านวน 5,000 ต้น
     - กฟส.ดตม. จ านวน 7,500 ต้น
     - กฟส.พมฑ. จ านวน 8,000 ต้น

  2.1.2 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้องประสานงานการส ารวจ/ ผปบ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ.
จัดเตรียมเขียนแผนผังในระบบ GIS และ
การตรวจรับงานจ้าง
เป้าหมาย  จ านวน 6 แหง่ รวม 90,500 ต้น

    2.1.3   กบล.(ก3) น าแผนผังตามข้อ 2.1.2 ด าเนนิ ม.ค.-ก.ย.2559
การส ารวจ/จ้างเหมา พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน 6 แหง่ รวม 90,500 ต้น
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(กลส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA"
เป้าหมาย
      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟูา) 
สถาบนัละ 25 คน  รวมจ านวน 375 คน

กฟก.3 จ านวน 375 คน (15 สถาบนัการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟูาอย่างปลอดภัย ผบค. กฟจ.กจ.
สถาบนัละ 1,000 ครัวเรือน จ านวน 15,000 ครัวเรือน
        กฟก.3  จ านวน  15,000  ครัวเรือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับหวัหนา้ส่วนราชการ (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟูาของ กฟภ. การใช้ไฟฟูาอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟูาดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอูงกัน
กระแสไฟฟูาขัดข้อง
เป้าหมาย  กฟข.ละ 100 คน เปน็เวลา 1 วัน

    2.3.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน (3) 0.290 0.290
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป 
ร่วมกับหนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปญัหา
กระแสไฟฟูาขัดข้องบอ่ยคร้ังเกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟูาของ กฟภ. การใช้ไฟฟูาอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟูาดูดในเบือ้งต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอูงกัน
กระแสไฟฟูาขัดข้องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 แหง่ เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวน 5 อบต./เทศบาล (จังหวัดละ1 แหง่)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

   2.3.3 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟูาอย่าง (3) 0.140 0.140
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้
ถูกกระแสไฟฟูาดูดในเบือ้งต้น  ใหก้ับครู  นกัเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่นอ้ยกว่า 500 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย  จ านวนไม่นอ้ยกว่า 500  คน

กฟก.3  จ านวนไม่นอ้ยกว่า  500  คน 
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559
กฟจ.กาญจนบุรี
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
            และมีธรรมาภิบาล แผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี และปอูงปรามการ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA หว่งใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จัดส่งให ้ฝสส.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด (กฟฟ.ละ 50 ชุด)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - -
ต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสท่ี 3/2559 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส.ก าหนด

 - อยู่ในระดับไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ
ระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมนิ
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที ่2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลด้านความ ผบค ม.ค.-มี.ค.2559 กฟก.3 (2) 0.100 (2) 0.100
ในการบริหารองค์กร รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ กฟจ.กจ.

บรูณาการงานด้าน CSR และ CSV  ใหก้ับผู้บริหาร
และพนกังาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการ ผปบ ม.ค.-มิ.ย.2559 กฟก.3 (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000 ในป ี2558 ผบค กฟจ.กจ.

โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานด้านมาตรฐาน ISO:26000 
ในป ี2558 

แผนงานที ่4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ ผปบ ม.ค.-มี.ค.2559 กฟก.3 (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. มาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปาูหมายที่เกี่ยวข้อง ผบค กฟจ.กจ.

กับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนกังาน
และหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2559)
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น 80 คน

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

4.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟก.3 (3) 0.020 0.020
และชุมชนที่ส าคัญ ผบค กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 1 กลุ่ม (จัดร่วมกับข้อ 4.1)

4.3 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 4.2 ผบค ต.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3 (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟจ.กจ.
แผนปฏิบติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2559
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานตามเปาูหมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ใหค้วามรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนกัด้าน ผบห ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3 (3) 0.020 0.020
(Soft Control, Hard Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน กฟจ.กจ.

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหารและพนกังานผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เปน็ต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนกังานทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

เพ่ิมเติม
5.2 จัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3  -  -
ตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผบห กฟจ.กจ.
ในการปฏิบติังาน (Hard Control) เช่น ติดปาูย, ผบค
โทรทัศนว์งจรปดิ เปน็ต้น
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม

แผนงานที ่6 แผนการอบรมพนกังานด้านการจัดซ้ือ 6.1 จัดอบรมหลักสูตร "การจัดซ้ือ จัดจ้าง"  วิทยากร ม.ค.-มิ.ย.2559 - -
จัดจ้าง ประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบติั

เป้าหมาย
     1. กฟก.1-3 หนว่ยงานละ 2 คน
     2. ผ่านการประเมินผล ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

6.2 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ ผบห. มิ.ย.-ก.ย.2559 กฟก.3 (2) 0.070 (2) 0.070
จัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. กฟจ.กจ.
ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยวิทยากรตาม
ข้อ 6.1 
เป้าหมาย
     1. หนว่ยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
     3.จ านวน 1 รุ่น รวม 52 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

6.3 ประเมินการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเปน็ ม.ค.-ธ.ค.59 กฟก.3  -  -
ทางการและสม่ าเสมอ กฟจ.กจ.
เป้าหมาย 1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม
หมายเหตุ ตามแบบฟอร์มของ กกท.(กองก ากับดูแลกิจการที่ดี)

แผนงานที ่7  แผนจัดกิจกรรมใหบ้คุลากรทุกระดับ  -  จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านยิม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟจ.กจ ม.ค.-มี.ค.2559 กฟก.3 (2) 0.050 (2) 0.050
มีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบติั และจริยธรรมธุรกิจของบคุลากร กฟภ.   โดยวิทยากร กฟจ.กจ.
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย จาก ปปช. และจัดท ารายงานสรุปผลฯ

เป้าหมาย
     1. หนว่ยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2. ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที ่8  การไฟฟูาโปร่งใส 8.1 จัดต้ังการไฟฟูาโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต  กฟจ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ.  -  -
ภายใต้มาตรฐานการเปน็การไฟฟูาโปร่งใสของ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
 - ใหม้ีการตรวจประเมินภายในหนว่ยงานรองรับ
การตรวจประเมินของคณะกรรมการ กฟก.3
8.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร กฟจ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ.  -  -
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ กฟจ.กจ. ม.ค.-มี.ค.2559 กฟก.3 (2) 0.200 (2) 0.200
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ป ี2559 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย  หผ.ขึ้นไป

แผนงานที ่10 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิการ ผปบ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3 - -
ตามแผนปฏิบติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏิบติัด้าน CSR กฟจ.กจ.

เป้าหมาย
  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 
  - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิงานทุกไตรมาส
(ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ของที่ด าเนนิการจ านวน 15 
แผนงาน 26 กิจกรรม)

แผนงานที ่11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3 - -
CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟจ.กจ.

เป้าหมาย
     - อก.ขึ้นไป และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
     - พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด
จ านวน 2,401 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปาูหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่12 รักษาฟื้นฟูและอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ12.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แหง่

12.2 โครงการ "PEA ปลูกดูแล รักษ์ปาุ" กฟส.ทยค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (3) 0.200 (3) 0.200
เป้าหมาย กฟส.ทยค.
     - ด าเนนิการปลูกต้นมเหสักข์ - สักสยามินทร์ 
จ านวน 1 แหง่ รวม 1,100 ต้น 
     - ติดตาม และดูแลบ ารุงรักษาบริเวณที่ปลูกแล้ว
จ านวน 2 แหง่

แผนงานที ่13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 13.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนนิกิจกรรม (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน  CSR  ใหเ้กิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง 

กฟภ. กับชุมชน  
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ

13.2 ประเมินผลสัมฤทธ์ิการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) - -
ของการด าเนนิโครงการ/แผนงาน ในป ี2558 
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานที่ด าเนนิการในป ี2558
 - ด าเนนิการ ที่ เทศบาลต าบลหนองลาน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ - -
สินทรัพย์ สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมาย
ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5

แผนงานที ่2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไร - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกั - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5  

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  - เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า ผบป,ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
เป้าหมาย กฟฟ.ในสังกัด
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200 ม.ค.-ธ.ค.2559
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2559
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2559
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60 ม.ค.-ธ.ค.2559

แผนงานที ่5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ผบป กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย ผกส.
     รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผบต.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 4)
รอข้อมูลจาก กบญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผปบ. ม.ค.-มี.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน ผบป กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่นอ้ยกว่า ผบต.
ป ี2558 ผบง.

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2560 ผกป. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

เพ่ิมเติม สอบทานเปรียบเทียบกระทบยอดระหว่าง ผปบ. ต.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3
(GIS for telecom) กับรายงานการส ารวจฯ ผกป. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟฟ.ในสังกัด

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
รอข้อมูลจาก กบญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ในสังกัด

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ กฟจ.กจ.
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้ กฟฟ.ในสังกัด
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2559
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ ผมต.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2559
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกิดปญัหาไฟตก ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2559
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อย ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2559
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2559 ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559

ผกส.
ผมต.
ผกป.
ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟฟ.ในสังกัด
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ ผปบ.,ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2559
จ าหนา่ย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2559
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกส.,ผกป.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2559
หา่งไกล (คฟก.) ผกส.,ผกป.
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2559 ผบค.,ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2559

ผกส.,ผกป.
แผนงานที ่7  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุใหเ้พียงพอกับความ ผคล เม.ย.-มิ.ย.2559 กฟจ.กจ. - -

ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจัดสรร กกค.
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุตามแผน
จัดสรรงบประมาณ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95

7.2 จัดอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานที่มีหนา้ที่ในการ
จัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย   ด าเนนิการจัดฝึกอบรมใหพ้นกังานที่
เกี่ยวข้องอย่างนอ้ย 1 คร้ัง  จ านวน 130 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภูมิภาค กฟจ.กจ ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
ด าเนนิงาน เป้าหมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด

แผนงานที ่2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ผมต ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่นอ้ยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน

เพ่ิมเติม กรณีมีการเบกิค่าล่วงเวลาใหแ้นบเอกสาร กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
Time Confirm ทุกคร้ัง กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่นอ้ยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของ (2) 5.500 5.500
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท โดยการจา้งทีป่รึกษาภายนอก (งบ กวป.)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ด้านลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานพฒันาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า
จากการรับฟงัเสียงลูกค้า

2.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาด มาพจิารณาจดัท าแผนพฒันาการ
ให้บริการ

ผบค.,ผบต. ม.ค.-ม.ีค.2559 กฟจ.กจ.      กฟฟ
ในสังกดั

- -

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559

2.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ ผบค เม.ย.-ส.ค.
2559

กฟจ.กจ.  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3)  ร่วมกบั  กบล.(ก๓)  ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-ม.ีค.2559

 - กฟฟ.ชั้น1-3  ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-พ.ค.
2559 - กบล.(ก๓) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ เขต และแจง้ ม.ิย. 2559

ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจากรับ
บริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล  (2) 0.006 0.006
บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส. กฟจ.กจ.
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 จ านวน 192 ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
จ านวน 192 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3 จ านวน 192 ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 36 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

กฟก.3 จ านวน 12 ราย

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเติม  - สุ่มเพิม่เติมหลังจากพบว่าได้รับการตอบ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล
กลับทางไปรษณีย์น้อย กฟส. กฟจ.กจ.
 เป้าหมาย สุ่มเพิม่เติม กฟฟ. ทีม่ีการตอบกลับน้อยกว่า กฟฟ.ในสังกดั
เกณฑ์ทีก่ าหนด

2.3.2 ไปรษณีย์ตอบรับความพงึพอใจภายหลังจากใช้ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล  (2) 0.012 0.012
บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้ (แบบสอบถามปกติ ผบค กฟจ.กจ
และ/หรือ e-Form ส่งเมลล์ให้ลูกค้ากรอกประเมิน) ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00

2.3.3 กล่องประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด ม.ค.-ธ.ค.2559 กรท. - -
(Smile Box) ผบค,ผบป กฟจ.กจ
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
จ านวนคิวทัง้หมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพงึพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
เพ่ิมเติม  - รายงานผลระยะเวลาการรอคอยในการช าระ
ค่าบริการ ทุกเดือน

2.4 วิเคราะห์ความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจ/ ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล - -
ขอ้คิดเห็น/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจ ผบค,ผบป กฟจ.กจ.
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 2.3 ทัง้หมด ผบง.,ผบต กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์ รายงาน

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจและการ ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล - -
ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ ผบค,ผบป กฟจ.กจ.
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณีผลการ ผบง.,ผบต กฟฟ.ในสังกดั
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ/
  กระบวนการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเติม กบล
  - กบล.,กรท. รายงานผลการปรับปรุงฯ ทุกไตรมาส กรท.

กฟจ.กจ. กฟจ.กจ.
  - กฟฟ.ชั้น 1-3  (รวมการไฟฟา้สังกดั)  รายงานผล กฟส. กฟฟ.ในสังกดั
การปรับปรุงฯ ทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการและ ผบค.,ผบป. ม.ค.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ. - -
ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมทีส่ าคัญ ผปบ.

     3.1.1 การขอใช้ไฟ
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟา้
     3.1.3 การรับแจง้และติดตามไฟฟา้ขดัขอ้ง
เป้าหมาย
- กบล.(ก๓) เร่งรัดติดตามการก าหนดแนวทางของ ม.ค.-ม.ีค.2559
ฝวธ.(ภ3) พร้อมถา่ยทอดแนวทางการประเมิน
ประสิทธิผล ตามที ่ฝวธ.(ภ3) ก าหนด
- กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.

2559- กบล.(ก๓) ประเมินประสิทธิผลและรวบรวมส่ง ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ม.ิย.
2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart 
Invoice

กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ในสังกดั
-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อมรายงาน
สรุปจ านวนลูกค้าทีส่มัครใช้บริการทุกเดือน

เพ่ิมเติม
4.2 พฒันากระบวนการให้บริการและขยายผล
Happy Care
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างาน เพือ่ศึกษาแนวทาง ก าหนด
รูปแบบ พร้อมจดัท าคู่มือการให้บริการ Happy Care
- ถา่ยทอดคู่มือ/แนวทางการบริการ Happy Care ให้
กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
- กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการและสรุปผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่5 ยกระดับการให้บริการธุรกจิเสริม
อย่างมีประสิทธิภาพ

 5.1 พฒันาหลักเกณฑ์/แนวทางการให้บริการด้าน ม.ค.-ธ.ค..
2559

กบล. - -
ธุรกจิเสริม กฟจ.กจ. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างาน เพือ่ก าหนดแนวทางการพฒันา ม.ค. 2559
  ธุรกจิเสริม
- ทบทวน/ปรับปรุง และขออนุมัติแนวทางการ ม.ค.-ม.ีค.2559
   ปฏิบัติงานของผู้ดูแลหน่วยธุรกจิ (CCP)
- ทบทวน และเสนอเพือ่พจิารณาขออนุมัติหลักเกณฑ์ ม.ค.-ม.ีค.2559
  การคิดค่าใช้จา่ย/ปริมาณงาน และแนวทางการ
  ให้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร (Service Package)
- ประชาสัมพนัธ์การให้บริการธุรกจิเสริม เช่น Service ม.ค.-ธ.ค..

2559  Package, PQ, ขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่1  พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (1) 0.700 0.700
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ใหท้ันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า พทน. , ทมง. , พทน. , ทมง. ,

เป้าหมาย จ านวน  7  แหง่ ทภ. , ทภ. ,
            กฟก.3   จ านวน   7   แหง่
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ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เพ่ิมเติม
 - กฟฟ. ทบทวนแบบใหต้รงกับความต้องการและแจ้ง
กกค.(ก๓)
 -กกค.(ก๓) ตรวจสอบปรับปรุง/ขออนมุัติ แจ้ง กซข. 
จัดสรรงบประมาณ - กฟฟ. เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดซ้ือจัดจ้างใหแ้ล้วเสร็จ

1.2 ปรับปรุงอาคารส านกังานและสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบ้ริการประชาชน
ผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความ
ทันสมัย
    1.2.1 จัดท าแผนงานปรับปรุงอาคารส านกังานและ
สภาพแวดล้อม  ตามกรอบงบประมาณส านกังาน
การไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้าสาขา
ย่อยในช่วงป ี2556 – 2558
เป้าหมาย

   รอค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด
 -  กกค.(ก๓)  ติดตามเปา้หมาย
 -  กฟฟ.เปา้หมายด าเนนิการตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

    1.2.2 ส านกังานการไฟฟ้าสาขาย่อย
เป้าหมาย

   รอค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด
 -  กกค.(ก๓)  ติดตามเปา้หมาย
 -  กฟฟ.เปา้หมายด าเนนิการตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 พัฒนาอาคารส านกังานใหม้ีรูปแบบที่ทันสมัย ม.ค.-ก.ย.
2559เป้าหมาย

- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ต้นแบบ และก าหนด ม.ค.-มิ.ย.
2559

รูปแบบส านกังานทันสมัย
- ต้ังคณะท างาน พิจารณาเกณฑ์รูปแบบมาตรฐาน ม.ค.-มี.ค.

2559
(Role Model  , Best Practice)  น าเสนอหลักเกณฑ์
ให ้ฝวธ.(ภ3)
- คณะท างาน  คัดเลือก กฟฟ.  มาพัฒนาอาคาร เม.ย.-มิ.ย.

2559
  ส านกังานและการใหบ้ริการ ใหม้ีรูปแบบที่ทันสมัย
- ก าหนดแผนงานการขยายผลป ี2560 ก.ย. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 การยกระดับการใหบ้ริการตามมาตรฐานใหม่ของ
ใหบ้ริการ กฟภ.

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าใหไ้ด้รับความสะดวก กฟจ.กจ. กฟจ.กจ.
 รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
กฟภ.มาใช้ในการด าเนนิงาน
เป้าหมาย
- มีกระบวนการพร้อมใหบ้ริการตามมาตรฐานใหม่ของ ม.ค.-มี.ค.

2559
กบล.

กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน กฟจ.กจ. กฟจ.กจ.
ไตรมาส 1 กฟส. กฟฟ.ในสังกัด

กบล.
2.1.2 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ. - -

การใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch
 Service กบล.
2.2.1 ขยายพื้นที่การใหบ้ริการ PEA One Touch กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ. - -

Service ใหค้รบทุก กฟฟ. กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย
-  ขยายผลการใหบ้ริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแหง่
 - จัดท าระบบส่ือสารใหค้รอบคลุมพื้นที่
 - ติดต้ังและแนะน าการใช้งาน software  SCS
(Smart customer system) 

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. - -
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

2.3 จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ ณ จุดบริการ ม.ค.-ธ.ค.
2559

กบล. - -
 (Touch Point) กฟจ.กจ. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
- กบล. (ก๓) ติดตามเร่งรัด รูปแบบและจัดท าคู่มือการ กฟจ.กจ. ม.ค.-มี.ค.

2559
กบล.

ใหบ้ริการของพนกังานที่เปน็มาตรฐานเดียวกัน อาทิ กฟส. กฟจ.กจ.
การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จุดบริการ และ กฟฟ.ในสังกัด
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  จาก ฝวธ.(ภ3)
- ขยายผลด าเนนิการ กฟฟ.ทุกแหง่ กฟจ.กจ. เม.ย.-ธ.ค.

2559
กบล.

กฟส. กฟจ.กจ.
2.4 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟฟ.ในสังกัด - -
ใช้บริการ Lobby Manager ผู้บริหาร กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ระดับ 9
- กบล. (ก๓) ติดตามเร่งรัด  ก าหนดรูปแบบและ
แนวทางของ Lobby Manager   จาก ฝวธ.(ภ3)
- กฟฟ. 1-3  ด าเนนิการ
- กบล. (ก๓)  สรุปผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.5 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ ผบป ผบค
ใหบ้ริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop 
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต่ ากว่า ร้อย

ม.ค.-ธ.ค.
2559

เพ่ิมเติม
- เพิ่มระบบงานการใหบ้ริการ One touch service ม.ค.-มี.ค.

2559เช่น P3

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA ผบป กบล.
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image กฟจ.กจ.
2.6.1 จัดท ารถยนต์ PEA Mobile Shop ตามที่ได้รับ
อนมุัติจัดท าใหค้รบตามเปา้หมาย
เป้าหมาย   จ านวน  -  คัน

กฟก.3 ได้รับการจัดสรรรถดังกล่าว ครบถ้วนแล้ว
 จ านวน  5 คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.2 จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile ผบป. ม.ค.-มี.ค.
2559

กฟจ.กจ. - -
Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย
เพ่ิมเติม
 - กฟฟ. เปา้หมาย ที่มีรถ PEA Mobile  ใช้งาน ผบป. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.

จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน

 - กบล. , กรท. ,  กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ร่วมจัดท าแผน
เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิพภาพการใช้รถให ้ กฟฟ.
เปา้หมาย  บรรลุผลตามค่าเกณฑ์วัด (กรณีไม่ถึง 20 วัน
ต่อเดือน )

 - กฟฟ. ที่มีผลการประเมินผลระยะเวลาการรอคอยใน
 การช าระค่าบริการ  ในข้อ  2.3.3  เกิน 15 นาที  ต้อง
ท าแผนใช้งาน รถ PEA Mobile

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop ผบป. กฟจ.กจ.
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ผบค
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 15
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.6.3 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร ผบป. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. - -
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่ ผบค
เมืองใหญ่/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี
หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออก
ใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน
 -เพิ่มการใช้งานโดย กฟฟ. แจ้งความต้องการใช้งาน

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.

2559
 (2) 0.405 0.405

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน  18  ราย
(บล.1 สค.4 อมน.2 ทมก.2 สค.2 1 นฐ.1 บปง.1 นช.2
กจ.1 กทบ.1 ทร.1 คกข.1)
*เอกสารแนบ

38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ม.ค.-ธ.ค.
2559

(2) 0.176 0.176

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  22  ราย
(สค. 9 นช. 3 บล.3 สพร.1 อมน.2 กพส.1 กทบ.1
สค.2 1 ทร.1)
*เอกสารแนบ

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) ผบค. ม.ค.-มี.ค.

2559
กฟจ.กจ.

 ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน  620  ราย
(นฐ.38 สพ.25 กจ.25 สค.80 สพร.73 บปง.30 อทง.
10กทบ.80 อมน.109 กพส.16 นช.30 บพล.10 ดบ.9
บล.30 ทมก.15 สค.2 40)

 - ปรับปรุงเพิ่มจ านวนลูกค้ารายส าคัญ ตามหลักเกณฑ์ กฟจ.กจ. ม.ค.-มี.ค.
2559

กฟจ.กจ.
ปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.

เปา้หมายตามคู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

เป้าหมาย
- เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.

KAM ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
- จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย ไม่
นอ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ป ี( รวมถึงส่ือสารผ่านช่องทาง
โครงการ Happy Care )

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการ
แข่งขันกับ SPP พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.  (2) 0.306 0.306

เป้าหมาย
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า
มูลค่าสูง (High Value Customer)

กฟจ.กจ.      
   ผบค.

ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.  (2) 0.300 0.300

เป้าหมาย จ านวน 250 ราย
กฟก.3 จ านวน  250  ราย

*เปา้หมายแต่ละ กฟฟ. ตามเอกสารแนบ

3.3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม ม.ค.-ธ.ค.
2559

 (2) 0.405 0.405
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
 ตามแผนงานเย่ียมเยือนลูกค้าประจ าปี
หรือลูกค้าที่จ าเปน็ต้องเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ
(รายชื่อลูกค้าต้องไม่ซ้ ากับข้อ 3.3.1 และ 3.3.2)
เป้าหมาย จ านวน 540 ราย

กฟก.3  จ านวน  540  ราย
(อทง 20 บพล.20 ดบ.20 ทมก.25 กพส.25 บล.25
บปง.30 สพ 30 กจ.30 สค.2 35 นช.40 นฐ.40
สพร.45 กทบ.45 อมน.45 สค.65)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กบล.  (2) 1.300 1.300
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟจ.กจ.
เป้าหมาย จ านวน 13 แหง่
              กฟก.3  จ านวน  13  แหง่
( นฐ. สค. กจ. สพ. สพร. อมน. กทบ. นช. บล. ทมก.
อทง. บปง. สค.2 )
 -Zone จ.นครปฐม,  จ.กาญจนบรีุ, จ.สุพรรณบรีุ,
 จ.สมุทรสาคร

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.

ไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย

   รอค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย
-  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กรท.
ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส กฟส. กฟจ.กจ.

กฟฟ.ในสังกัด
 - เพิ่มการสุ่มกลับผู้ลงทะเบยีนรับ SMS กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
ละ 25 ราย/เดือน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

3.6 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง - -
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2558 ภายในเดือน
มี.ค.2559
  2) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2559 ทุกไตรมาส
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละ
กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองข้อ 4.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
ร้องเรียน เป้าหมาย ผบค กฟฟ.ในสังกัด

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ผบต.
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 

ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 

ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 

ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที ่5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน 5.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน . ม.ค.-ธ.ค.
2559

กบล.  (2) 0.020 0.020
พื้นที่นคิมอุตสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธาน ีชลบรีุ
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและ
ปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงาน
เพื่อส่ือสารกับลูกค้า
5.1.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า

 ที่จ่ายไฟใหก้ับนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 2 แหง่

    กฟก.2  จ านวน  2  แหง่
1. นคิมอุตสาหกรรมสินสาคร
2. นคิมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

5.1.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน ม.ค.-ธ.ค.
2559ประเภทกิจการของแต่ละนคิมฯ  (อาทิ ยานยนต์

อิเล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย
   กฟข. ละไม่นอ้ยกว่า 2 ประเภทกิจการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุ ผคล. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  ไม่นอ้ยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า ผคล. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส. กฟฟ.ในสังกัด
พัสดุไม่เคล่ือนไหว

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมตัเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่2  แผนงานปดิงานก่อสร้าง 2.1 งานปดิงานก่อสร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ป ี2557 ลงไป ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.100 0.100

ผกป. กฟฟ.ในสังกัด

     - ต้ังคณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2559
     - รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ม.ค.-มี.ค.2559
     - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงาน ม.ค.-มี.ค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและท่ัวถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 170.17 นาที/ราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 28.469 นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ประสิทธิภาพและท่ัวถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาท่ีดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแห่ง,  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3 จ านวน   2   แห่ง 
 สฟฟ. อ้อมใหญ่ 4 (คพส.9.3) , สฟฟ. สมุทรสาคร 8 (คพส.8.2)

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเติม ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว
เป้าหมาย 1  แห่ง,  รายงานผลทุกไตรมาส
             สฟฟ.สมุทรสาคร 11

แผนงานที่ 2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริม  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.

ระบบจ าหน่ายระยะท่ี 7 (คสจ.7) เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

กฟก.3   จ านวน   110.992  วงจร-กม. (เอกสารแนบ1)
ZONE 1 = 10.155 วงจร-กม.
ZONE 2 = 1.025 วงจร-กม.
ZONE 3 = 24.466 วงจร-กม.
ZONE 4 = 24.403  วงจร-กม.
ZONE 5 = 50.943  วงจร-กม.

เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) ผกส.,ผปบ. ม.ค-มี.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ผกส.,ผปบ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเช่ือถอืได้ของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน ผกส.,ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3   จ านวน    128.57  วงจร-กม. (เอกสารแนบ 2)

ZONE 1 = 37.628 วงจร-กม.
ZONE 2 = 38.836 วงจร-กม.
ZONE 3 = 40.135 วงจร-กม.
ZONE 4 = 11.94  วงจร-กม.

เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) ผกส.,ผปบ. ม.ค-มี.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ผกส.,ผปบ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS)

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เควี.
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน    11  วงจร-กม. (เอกสารแนบ 3)
(8 กฟฟ. กฟอ.นช,กทบ.,ทมก.,สพร.,อทง.,อมน.กฟจ.สค.,กฟจ.นฐ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) ผกส.,ผปบ. ม.ค-มี.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ผกส.,ผปบ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS)

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของ 4.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบ ผปบ.  ม.ค.2559 กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

4.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของ ผปบ. เม.ย.-มิ.ย.
2559

กฟจ.กจ.

ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย  ไตรมาส 2

4.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้า ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ทุก ๆ กฟฟ.หน้างาน ภาพรวมครบถว้นถกูต้อง ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

4.4 ประสานงานแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย เพื่อให้ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ค่าดัชนีมีความเช่ือถอืได้ ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ท่ีมีค่าเกนิค่าเป้าหมาย, รายงาน
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของ 5.1 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีเมืองใหญ่
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของสายงานฯ
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง    5.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีเมืองใหญ่ของสายงานฯ
       - ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่

   5.1.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการฯ
ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

   5.1.3 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
5.2 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ี
อุตสาหกรรมของสายงานฯ

      5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีอุตสาหกรรมของ
สายงานฯ

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
     5.2.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการฯ

ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความ 6.1 ขออนุมัติการแบ่งจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าระบบ 115 เควี.
ม่ันคงและมีประสิทธิภาพ เป้าหมาย ทุกแห่ง ,รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน   1  แห่ง

6.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ Closed 
Loop 
เป้าหมาย  ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3  จ านวน  2  Loop

6.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม (2)  1.70 1.70
สถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  27  สถานี  (เอกสารแนบ 4 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน 7.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
วิกฤตไฟฟ้า เป้าหมาย  ไตรมาส 1

7.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay
เป้าหมาย  ไตรมาส 1

แผนงานที่ 8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 8.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ (2) = 0.77 0.77

อุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส
กฟก.3  จ านวน  61  สถานี

8.2 บ ารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay (2) = 0.180 0.18
ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  15  สถานี  (เอกสารแนบ 6 )

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.1  ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคม- (2) = 0.100 0.100
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อุตสาหกรรม 

เป้าหมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จ านวน   2   นิคม

(นิคมท่าทรายและนิคมสินสาคร)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
9.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า RCS ม.ค.-ธ.ค.2559 (2) = 1.50 1.50
(Remote Control Switch) 
เป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  882  ตัว (เอกสารแนบ 7)

9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ ผปบ.  ม.ค.2559 กฟจ.กจ.

จ าหน่าย ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง ผปบ. ม.ค.- พ.ย.
2559

กฟจ.กจ. (2) = 5.00 5.00

ประจ าปี ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
               (จ านวน 3,355 เคร่ือง) 

เพ่ิมเติม  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย ผปบ. ม.ค.- ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.

 - ด าเนินการตามแผนงาน Maintanance Policy ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 ผปบ.  ม.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) = 1.270 1.270
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เน่ืองมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

10.3 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2559

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
      11.1.1 ด้านการส่ือสาร
           - ติดตามและประเมินผลการน าระบบ
DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division 
Multiplexing Internet Protocal Core) เขา้
ใช้งานโดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผมต ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.062 0.062
เทียบกบั ระบบ ISU ผบต กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ตามท่ี กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.062 0.062
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ตามท่ี กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.062 0.062
ป้องกนัในระบบ 22/33 KV.  ได้แก ่Switch (ไม่รวม ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนย์ควบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย ตามท่ี กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย ผบค.,ผกส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.062 0.062
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 ผบต.,ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย  ตามท่ี กผร.ก าหนด

      11.1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
             - น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS ม.ค.-ธ.ค.2559 (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 64 สถานี   (เอกสารแนบ 9 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

11.2 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าท่ีมี (2) 0.180 0.180
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน   3  สถานี
(สฟฟ. ท่ามะกา , สฟฟ.เอกชัย2 , สฟฟ.อ้อมน้อย 4)

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษ

      11.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟจ.กจ. ก.พ.2559 กฟก.3
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ดมข. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟย.สังขละบุรี
 (พื้นท่ี กฟจ.กจ. ต.แกง่เส้ียน , กฟส.ดมข. ต.บ้านเกา่ พุน้ าร้อน ,
กฟย.สังขละบุรี )

      11.3.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟจ.กจ. มี.ค.2559 กฟก.3

รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ดมข. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2559 กฟย.สังขละบุรี

      11.3.3 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟก.3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดมข. กฟจ.กจ.
กฟย.สังขละบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ. (1) จาก กฟภ.

การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟจ.กจ.

ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อย่างรวดเร็ว 
เป้าหมาย  ทุกแห่ง รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  13  แห่ง

แผนงานที่ 12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟจ.กจ  ม.ค.2559 กบล.

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบ กฟจ.กจ.

ไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2559

เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2559

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการ กฟจ.กจ เม.ย.-มิ.ย.
2559

กบล.

ด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ. กฟจ.กจ.

หน้างาน ประจ าปี 2559
เป้าหมาย  ไตรมาส 2/2559

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss 
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.025 0.025
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  11,964  เคร่ือง  รายงานทุกเดือน
เกนิ 75 % = 5,731 เคร่ือง ,ต่ ากว่า 30 % = 2,762   เคร่ือง
นอกเหนือจากขอ้มูลนวัตกรรม =   3,471  เคร่ือง
(เอกสารแนบ 10 )

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.025 0.025

จ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance  เกนิ 25% ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมีขนาดไม่ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.150 0.150

เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน   2,762   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ผปบ.  ต.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.

โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2560 ผกป. กฟฟ.ในสังกดั

        - หม้อแปลงท่ีมีโหลดเกนิ 75%

        - หม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559
13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผปบ.  ม.ค.-ก.ย..

2559
กฟจ.กจ.  

22 KV. เพิ่มเติม ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน  4,500 Kvar.

เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) กฟจ.กจ. ม.ค-มี.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ในสังกดั

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ม.ค-ธ.ค. 2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟจ.กจ. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) กฟส.

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
      13.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และ ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ.

จดัท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) ผกป. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์

กฟก.3  จ านวน  4  ฟีดเดอร์

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กบล. (2)   0.100 0.100
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) ผบต. กฟจ.กจ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในสังกดั

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย ผมต. ผบป  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 1.500 1.500
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบง.,ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

(มีจ านวน 150,000  เคร่ือง)
จ านวน  7,500  เคร่ือง (ส่วนเหลือใช้การสุ่มถา่ยรูปจากเคร่ือง
 PTC )  (เอกสารแนบ 11 )

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟช่ัวคราว ผมต. ผบป  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2)   0.01 0.010
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (จ านวน 100 เคร่ือง) ผบค กฟฟ.ในสังกดั
(เอกสารแนบ 12 ) ผบง.,ผบต.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ผมต. ผบป  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.550 0.550
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผบง.,ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
            จ านวน 55,000 เคร่ือง  (เอกสารแนบ 13 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ ผมต.,ผบป.  ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ. (2) 0.040 0.040

(±25%)  ผบง.,ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 4,000  เคร่ือง  (เอกสารแนบ 14)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.030 0.030
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า และ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.047 0.047
แรงสูง (ไม่ใช่ AMR) ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน     4,700   เคร่ือง  (เอกสารแนบ 15)

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT ผมต  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2)  0.100 0.100
แรงต่ าและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
          กฟก.3  จ านวน   12,000  เคร่ือง
 (เอกสารแนบ 16)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.

2559
กฟจ.กจ. (2)  0.05 0.050

และแรงสูงท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
          กฟก.3  จ านวน   500  เคร่ือง 

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 3.00 3.000
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   300,000 เคร่ือง

- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

 (เอกสารแนบ 17)

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.21 0.210

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

กฟก.3  จ านวน   21,000  เคร่ือง

- ไตรมาสท่ี 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด

- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

 (เอกสารแนบ 17)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
(2) 0.080 0.080

ให้ครบทุกเคร่ือง ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR) 

เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
(2) 0.080 0.080

    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR) ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  50  เคร่ือง (เอกสารแนบ 18)

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ.
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน   12,000   เคร่ือง 

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.07 0.070
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   25   เคร่ือง (เอกสารแนบ 19)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเติม
 - ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดน ระหว่าง กฟฟ. อย่างน้อย ผมต.  ม.ค.-มิ.ย.

2559
กฟจ.กจ.

ปีละ 1 คร้ัง ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   203   เคร่ือง (เอกสารแนบ 20)

14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ ผมต.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.300 0.300
ประกอบท่ีตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ผบป.,ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.
2559

กฟจ.กจ. (2) 0.200 0.200
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน ผมต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.,ผบง.

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ ผบป.,ผปบ.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.100 0.100
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ ผมต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.,ผบง.

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ ผมต.,ผบป.  ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ช ารุด-ละเมิด ผบต.,ผบง. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเติม
 - งานส ารวจจดุติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนระหว่าง กฟฟ  
     -  ส ารวจจดุติดต้ังท่ีมีการจา่ยไฟระหว่าง กฟฟ. ผมต. ม.ค.-ก.พ.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

   -  ด าเนินการจดัหามิเตอร์และ CT VT ผมต. ม.ค.-ก.พ.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

   -  ด าเนินติดต้ังมิเตอร์ให้ครบทุกจดุ ผมต. ม.ค.-ก.พ.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร ผบค. ม.ค.-ก.พ.2559 กฟจ.กจ.

รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
กฟก.3  จ านวน  500   ราย

เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) ผบค. ม.ค.-ก.พ.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผคล. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS)

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
(คฟก.) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน  868  ราย  (ยอดค้างเดิม)

เพ่ิมเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS) ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
เพ่ิมเติม
 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุท่ีต้องใช้ตามรายช่ืองาน (WBS)

  -  แผนงานส ารวจระบบจ าหน่ายท่ีมีสภาพทรุดโทรม 
เกนิ  20 ปี ขึน้ไป
       -  ด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายท่ีมีสภาพทรุดโทรม ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ด าเนินการส ารวจและรายงานผลภายใน ไตรมาส 3 ผบต. กฟฟ.ในสังกดั

       -  รวมรวมรายละเอียดปริมาณงาน , งบประมาณ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  สรุปรายละเอียดปริมาณงานและงบประมาณ ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
รายงานผลภายใน เดือน ตุลาคม

       -  รวบรวมรายละเอียดเพื่อขอจดัสรรงบประมาณ ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.กจ.
ในการปรับปรุง ผบต. กฟฟ.ในสังกดั
เป้าหมาย  รวบรวมรายละเอียดเพื่อขอจดัสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุง ภายในไตรมาส 3

 -  แผนงานติดต้ังสายเคเบิ้ลใยแกว้ ให้กบั กฟย. และ สฟฟ.
กฟย. = มะขามล้ม ,ส ารอง ,กรับใหญ,่ทุ่งคอก,หนองปรือ,คลองตัน 
สฟฟ.= สค.7 , สค.9 ,สค.11 , สินสาคร , สพน.2 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

อุปทาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการใหบ้ริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุัติใช้ ผบค ม.ค.-มี.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.100 0.100
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนนิงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการได้ร้อยละ 100

ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
บริการ P1-P11 ใหก้ับ กฟส. กฟส.
     - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน

     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี

     - ด าเนนิงานตามแผนงาน

เป้าหมาย  กฟส. จ านวน 18 แหง่

1.3 ด าเนนิการตาม SLA กระบวนงานหลักในการใหบ้ริการ  

P1-P11  ใหก้ับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.4  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบติังาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส. กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. (2) 0.100 0.100

การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) กฟจ.กจ.

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก

กฟฟ. ชั้น 1-3

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ม.ค.-ธ.ค.2559

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบติังาน

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล.
ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟจ.กจ.
กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวนงานบริการด้าน
มิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียน
หลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9) และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ ผปบ ม.ค.-ธ.ค.2559 กปบ.
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน กฟจ.กจ.
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 1.1 จัดใหม้ีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟจ.กจ. ม.ค.-ก.ค.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.080  0.080
เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  1  คร้ัง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรม กฟจ.กจ. ก.พ.-ก.ย.2559 กฟจ.กจ. (2) 0.320 0.32
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 1 ผลงาน กฟส.

ด้านกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 2 ผลงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟจ.กาญจนบุรี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข ม.ค.-มิ.ย.2559 กอก. (2) 0.048 0.048
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข กฟจ.กจ.

องค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 20 คน

 กฟก.3     จ านวน  20  คน
* หนว่ยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ชั้น1-3
หนว่ยงานละ 1 คน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.300 0.300
ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด กฟจ.กจ.
ป ี2558 (ใหเ้ขตพิจารณากิจกรรม) กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม

กฟก.3    จ านวน  3  กิจกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย ก.ย.-พ.ย.2559 กอก. - -
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร กฟจ.กจ.
เป้าหมาย (รอผลป ี2558 เพื่อปรับเปา้) กฟฟ.ในสังกัด
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 63.1
           กฟก.3     ร้อยละ  62.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม พ.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
การสร้างสุของค์กร กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559 กฟฟ.ในสังกัด

แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 2.602 2.602
เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟจ.กจ.
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 กฟฟ.ในสังกัด

2.2 จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการ ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.240 0.240
เสริมสร้างสุขภาพและปอ้งกันโรคใหก้ับ กฟจ.กจ.
พนกังานกลุ่มเส่ียง กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย    เขตละ 1 หลักสูตร/ตามที่
สถานพยาบาลก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   การบริหารบคุลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหนง่งาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบคุลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 4.635 4.635
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน กฟจ.กจ
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟฟ.ในสังกัด

ประจ าปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนกังานตาม
แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

   ต าแหนง่งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
    1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝึกอบรม กฟจ.กจ. เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ในหลักสูตรที่มีความส าคัญ เส่ียงต่อการละเมิดหรือ กฟจ.กจ
มีผลกระทบต่อยุทธศาสตร์องค์กร กฟฟ.ในสังกัด
เป้าหมาย  ทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภัย
ในการปฏิบติังาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety ผกส. ม.ค.-มิ.ย.2559 กวว. (2) 0.031 0.031
Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า ผปบ. กฟจ.กจ
เป้าหมาย  จ านวน 52 คน ผมต.
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 

1.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า ม.ค.-มี.ค.2559 กบล. (2) 0.282 0.282
ในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา กอก.
การบริการ กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน กฟฟ.ในสังกัด
*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 2 คน
*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ที่รับช าระเงินผ่านระบบ BPM)
หนว่ยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.4 จัดฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ ม.ค-มี.ค.2559 กอก. (2) 0.200 0.200
เป้าหมาย     จ านวน  2  รุ่น กฟจ.กจ.
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., กฟฟ.ในสังกัด
ชจก. และ ผจก.กฟส.

1.5 จัดบรรยายใหค้วามรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 0.051 0.051
ส าหรับบคุลากรที่ปฏิบติังานเส่ียงต่อการละเมิด กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน กฟฟ.ในสังกัด
*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หนว่ยงานละ
2 คน, กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 เข้าร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการปรับปรุง ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.
มุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ พัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง  ตามที่  กพค. ก าหนดใน กฟจ.กจ

กิจกรรมดังนี้ กฟฟ.ในสังกัด
     2.1.1 เทคนคิการจับความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)
     2.1.3 งานวันแหง่การจัดการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
   2.1.5 การสัมมนาค้นหาหวัข้อความรู้ (Knowledge
Audit Seminar)
   2.1.6 การพัฒนาเทคนคิการสอนงาน (Coaching
Technique)
   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ของ PEA
 (Knowledge Management Assessment)
เป้าหมาย  จ านวนผู้เข้าร่วมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนกังานที่จะต้องเข้าร่วมโครงการ

เพ่ิมเติม 2.2 ด าเนนิการจัดการความรู้ และติดตามผล ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก.
ตามแผนการจัดการความรู้ กฟก.3 ประจ าป ี2559 กฟจ.กจ
เป้าหมาย  ผลด าเนนิการตามแผนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนาราย 3.1 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
บคุคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนพัฒนาราย - -
บคุคล  (IDP)

     3.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) ม.ค. 2559 กอก.
ครอบคลุมบคุลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. กฟจ.กจ
กฟฟ.ชั้น 1-3

     - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท าแผนพัฒนา
บคุลากรรายบคุคล (IDP)

     - รวบรวมแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) เม.ย.-มิ.ย.2559 กอก. - -
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ใหส้อดคล้องตามการพัฒนา กฟจ.กจ
สมรรถนะหลักของบคุลากร (Core Competency)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบคุลากร เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
รายบคุคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.กจ
และสรุปผลทุกหนว่ยงาน 
เป้าหมาย  จ านวน 32 คน
*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่4  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น ม.ค.-ธ.ค.2559 กบล. -

บคุลากรและหนว่ยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟจ.กจ

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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