
1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

    1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

ล ำ สถำนีไฟฟ้ำฯ สถำนที่วัดแรงดัน วัน / เดือน / ปี
ต ำแหน่ง ค่ำแรงดันที่

ดับ (ชื่อสถำนที่ ,หมำยเลขเสำ หรือหม้อ เวลำ ที่สถำนีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tapหม้อ ค ำนวณได้ด้ำน

ที่ แปลง ,ระยะห่ำงจำกสถำนี (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด้ำนแรงต่ ำ (โวลท์) แปลง แรงสูง(เควี)

1 กาญจนบุรี 1 1 บ.จัดสรรค์วัดเหนือ ถ.พัฒนาการ ต.ปากแพรก อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 23.1 400 3 22.1

หม้อแปลงขนาด 100 เควีเอ. เวลา 09.00น.

พีอีเอ.36-010509 ห่างจากสถานีฯ 1 ก.ม.

2 กาญจนบุรี 2 10 ร.ร.ท่าพะเนียด ถ.ลาดหญ้า-บ่อพลอย ม.3 ต.แก่งเส้ียน อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 23.2 403 3 22.2

หม้อแปลงขนาด 160 เควีเอ. เวลา 11.30 น.

พีอีเอ.54-013943  ห่างจากสถานีฯ  6 ก.ม.

3 ท่าม่วง 1 ถ.ท่าม่วงหนองชาว (3084) รังสรรค์พืชผล หมู่ที่ 4 ต าบลทุ่งทอง
 อ าเภอท่าม่วง

๐๓-พ.ค.-๖๐ 23.1 404 3 22.2

หม้อแปลงขนาด  100 เควีเอ. เวลา 13.10 น.

พีอีเอ.47-005005 ห่างจากสถานีฯ 6 ก.ม.

4 พนมทวน 2 ถ.ทางหลวงชนบท 4006 บ.ทุ่งประดู่ ต.ดอนตาเพชร อ.พนมทวน ๐๓-พ.ค.-๖๐ 23.2 401 3 22.2
หม้อแปลงขนาด  30 เควีเอ. เวลา 14.50 น.
พีอีเอ.49-000808 ห่างจากสถานี 19 ก.ม.

5 ไทรโยค 1 ถ.ทางหลวง(323) บ.หาดง้ิว ม.5 ต.วังกระแจะ อ.ไทรโยค ๐๓-พ.ค.-๖๐ 23.2 405 3 22.3
หม้อแปลงขนาด  30 เควีเอ. เวลา 15.30 น.
พีอีเอ.45-011017 ห่างจากสถานีฯ 44 ก.ม.

P

                                                   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำร  ของ  กฟภ.               
การไฟฟ้า.......................................................................เขต กฟก.3

ได้มำตรฐำน

20.9-23.1 เควี.

วงจร
ได้มำตรฐำน

            1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22 เครี

P

P

ผลกำรวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ ำหน่ำย  ค่ำเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง    3 เฟส

P

P

กฟจ.กาญจนบุรี 



ล า สถานที่วดัแรงดัน วนั / เดือน / ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ดับ ชื่อ กฟฟ. 1,2 (ชื่อสถานที่,หมายเลขเสาหรือมิเตอร์) เวลา ที่วดัได้ทั้ง ๓ เฟส

ที่ ระยะหา่งจากหม้อแปลง(ม.) ที่วดัแรงดันฯ (โวลท์)

1 กฟจ.กาญจนบรีุ1 บ.จดัสรรค์วดัเหนอื ถ.พฒันาการ ต.ปากแพรก อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 405

หม้อแปลงขนาด 100 เควเีอ.  พอีเีอ.36-010509 เวลา 09.00น.

ระยะหา่งจากหม้อแปลง  500 เมตร

2 กฟจ.กาญจนบรีุ2 ร.ร.ทา่พะเนยีดกญุชร ถ.ลาดหญ้า-บอ่พลอย ม.3 ต.แกง่เส้ียน อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 401

หม้อแปลงขนาด 160 เควเีอ. พอีเีอ.54-013943 เวลา 11.30 น.

ระยะหา่งจากหม้อแปลง  1,000 เมตร

3 กฟส.ทา่ม่วง รังสรรค์พชืผล ถ.ทา่ม่วงหนองชาว (3084) หมู่ที่ 4 ต าบลทุ่งทอง อ าเภอทา่ม่วง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 404

หม้อแปลงขนาด  100 เควเีอ. พอีเีอ.47-005005 เวลา 13.10 น.

ระยะหา่งจากหม้อแปลง  400 เมตร

4 กฟส.พนมทวน ถ.ทางหลวงชนบท 4006 บ.ทุ่งประดู่ ต.ดอนตาเพชร อ.พนมทวน ๐๓-พ.ค.-๖๐ 406
หม้อแปลงขนาด  30 เควเีอ. พอีเีอ.49-000808 เวลา 14.50 น.

ระยะหา่งจากหม้อแปลง  400 เมตร

5 กฟส.ไทรโยค ถ.ทางหลวง(323) บ.หาดง้ิว ม.5 ต.วงักระแจะ อ.ไทรโยค ๐๓-พ.ค.-๖๐ 401
หม้อแปลงขนาด  30 เควเีอ. พอีเีอ.45-011017 เวลา 15.30 น.

ระยะหา่งจากหม้อแปลง 200 เมตร

-

๓๔๒ - ๔๑๘ โวลท์

ผลการวดัแรงดัน

ได้มาตรฐาน
ไม่ได้มาตรฐาน

P -

P -

P -

P -

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  

P

การไฟฟา้.....................................................................................................................เขต...กฟก.3..............................

  1. มาตรฐานด้านเทคนคิ (Technical Standard)

   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

           1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์

กฟจ.กาญจนบุรี 



ล ำ สถำนที่วัดแรงดัน วัน / เดือน / ปี ค่ำเฉลี่ยแรงดัน

ดับ ชื่อ กฟฟ. 1,2 (ชื่อสถำนที่,หมำยเลขเสำหรือมิเตอร์) เวลำ ที่วัดได้ทั้ง ๓ เฟส

ที่ ระยะห่ำงจำกหม้อแปลง(ม.) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท์)

1 กฟจ.กาญจนบุรี1 บ.จัดสรรค์วัดเหนือ ถ.พัฒนาการ ต.ปากแพรก อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 230
หม้อแปลงขนาด 100 เควีเอ.  พีอีเอ.36-010509 เวลา 09.00น.

ระยะห่างจากหม้อแปลง  500 เมตร

2 กฟจ.กาญจนบุรี2 ร.ร.ท่าพะเนียดกุญชร ถ.ลาดหญ้า-บ่อพลอย ม.3 ต.แก่งเส้ียน อ.เมือง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 229
หม้อแปลงขนาด 160 เควีเอ. พีอีเอ.54-013943 เวลา 11.30 น.

ระยะห่างจากหม้อแปลง  1,000 เมตร

3 กฟส.ท่าม่วง รังสรรค์พืชผล ถ.ท่าม่วงหนองชาว (3084) หมู่ที่ 4 ต าบลทุ่งทอง อ าเภอท่าม่วง ๐๓-พ.ค.-๖๐ 232
หม้อแปลงขนาด  100 เควีเอ. พีอีเอ.47-005005 เวลา 13.10 น.

ระยะห่างจากหม้อแปลง  400 เมตร

4 กฟส.พนมทวน ถ.ทางหลวงชนบท 4006 บ.ทุ่งประดู่ ต.ดอนตาเพชร อ.พนมทวน ๐๓-พ.ค.-๖๐ 231
หม้อแปลงขนาด  30 เควีเอ. พีอีเอ.49-000808 เวลา 14.50 น.

ระยะห่างจากหม้อแปลง  400 เมตร

5 กฟส.ไทรโยค ถ.ทางหลวง(323) บ.หาดง้ิว ม.5 ต.วังกระแจะ อ.ไทรโยค ๐๓-พ.ค.-๖๐ 230
หม้อแปลงขนาด  30 เควีเอ. พีอีเอ.45-011017 เวลา 15.30 น.

ระยะห่างจากหม้อแปลง 200 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  ของ  กฟภ.  

การไฟฟ้า.....................................................................................................................เขต....กฟก.3......................

  1. มาตรฐานด้านเทคนิค (Technical Standard)

   1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

           1.1.5  แรงดันไฟฟ้ำในระบบ  220 โวลท์

ผลกำรวัดแรงดัน

ได้มำตรฐำน
ไม่ได้มำตรฐำน

200 - 240 โวลท์

P -

P -

P -

P -

P -

กฟจ.กาญจนบุร ี



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที่ 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 310 0 0 310
           -  จ่ายไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

100 

0 

0 

กฟจ.กาญจนบุรี 14737 

100 100 100 

100 100 100 

0 0 0 

0 0 0 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

กฟจ.กาญจนบุรี 14737 

100 100 100 2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 28810 0 0 28810
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 28810 0 0 28810
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 50755 0 0 50755
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 50755 0 0 50755
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 79565 0 0 79565
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 79565 0 0 79565

 

100 

100 

100 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 100 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย

100 

กฟจ.กาญจนบุร ี 14737 

100 100 100 2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 0 0

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

100 

0 

0 

0 

100 100 100 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตัิงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้ (ราย) 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว ้ (ราย) .………% ………% ………% ………%

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

100 

100 

100 

0 

จ.กาญจนบุรี 14737 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

100 100 100 100 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

100 

0 

0 

100 100 100 

0 0 0 

0 0 0 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 68 0 0 68
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 11 0 0 11

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

100 

100 

0 

0 

100 100 100 

100 100 100 

0 0 0 

0 0 0 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 3 0 0 3
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 

100 

100 

100 

100 

0 

0 

0 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 
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0 0 0 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 1 0 0 1
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 17 0 0 17
        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 34 0 0 34
        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ………. ……….. ……….. ………..

100 

100 

100 

100 

0 

0 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 

100 100 100 

0 0 0 

0 0 0 

0 0 0 

0 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ………..

100 

100 

0 

0 

0 

0 

100 100 100 
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 1822 0 0 1822

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 198 0 0 198
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย.60 พ.ค.60 ม.ิย.60 ไตรมาสที2่
งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

จ.กาญจนบุรี 14737 

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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100 100 100 
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0 0 0 


