
หลักเกณฑวิธีการขอใชบริการสงใบแจงคาไฟฟา 

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน เรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบริการไฟฟา พ.ศ.

๒๕๕๘ ขอ ๑๔ ประกอบสัญญาซ้ือขายไฟฟา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน     

เม่ือวันท่ี ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๘ กําหนดให ขอ ๕.๑ ผูขายจะจัดสงใบแจงคาไฟฟาไปยังผูซ้ือตามรอบการใชไฟฟา 

โดยสงไปยังท่ีอยู ณ สถานท่ีใชไฟฟา กรณีการสงใบแจงคาไฟฟาไปยังสถานท่ีอ่ืนใหเปนไปตามหลักเกณฑ

วิธีการท่ีผูขายกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดยผูขายจะกําหนดเวลา

ชําระคาไฟฟาในใบแจงคาไฟฟาไมนอยกวา ๑๐ (สิบ) วันนับแตวันลงใบแจงคาไฟฟา 

เพ่ือใหผูใชไฟฟาไดรับความสะดวกในการรับใบแจงคาไฟฟาและใหสอดคลองกับสัญญาซ้ือขายไฟฟา

การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) จึงกําหนดหลักเกณฑไวดังนี้ 

๑. ผูใชไฟฟาสามารถแจงความประสงคในการขอใชบริการสงใบแจงคาไฟฟาหรือแกไข

เปลี่ยนแปลงการสงใบแจงคาไฟฟาได ๒ กรณี ดังนี้  

1.1 กรณีท่ี ๑ ให กฟภ. จัดสงใบแจงคาไฟฟา ณ สถานท่ีใชไฟฟา 

1.2 กรณีท่ี ๒ ให กฟภ. จัดสงใบแจงคาไฟฟา ณ สถานท่ีอ่ืน 

๒. ผูใชไฟฟาท่ีมีความประสงคจะเปลี่ยนแปลงสถานท่ีจัดสงใบแจงคาไฟฟา ตองแจงชื่อและ

สถานท่ีจัดสงใบแจงคาไฟฟาเพ่ือให กฟภ. ดําเนินการจัดสงใบแจงคาไฟฟาไปยังสถานท่ีตาม

ความประสงคของผูใชไฟฟาในรอบการสงใบแจงคาไฟฟาถัดไป ตามแบบทายหลักเกณฑนี้ 

  3. ผูใชไฟฟาสามารถติดตอขอใชบริการไดดังตอไปนี้ 

๓.๑ ท่ีทําการการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกแหง 

๓.๒ ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (PEA call center : 1129) 

 

 

 

 

 



 

แบบขอใชบริการสงใบแจงคาไฟฟา 
วันท่ี..........เดือน........................พ.ศ................ 

เรื่อง ขอใหจัดสงไปแจงคาไฟฟา 

เรียน  ผูจัดการ การไฟฟา................................... 

ขาพเจา....................................................................................หมายเลขผูใชไฟฟา............................................... 

สถานท่ีใชไฟฟาเลขท่ี...................หมู..............ตรอก/ซอย........................................ถนน.....................................

ตําบล.................................อําเภอ.................................จังหวัด......................................รหสัไปรษณีย.................

หมายเลขโทรศัพท..................................หมายเลขโทรสาร......................................มีความประสงคใหการไฟฟา

..................................................สงใบแจงคาไฟฟาดังกลาวขางตนใหแกขาพเจาโดยเริ่มตั้งแตคาไฟฟา

ประจําเดือน.........................................เปนตนไป (โปรดเลือกเพียง 1 ชองทาง) 

  1. สถานท่ีใชไฟฟา 

  2. บานเลขท่ี .................. หมูท่ี ......... ตรอก/ซอย ............................... ถนน .................................... 

      ตําบล/แขวง .............................. อําเภอ/เขต ............................... จังหวัด .................................... 

      รหัสไปรษณีย ........................... 
 

ในวันท่ีการไฟฟาฯ ไดสงใบแจงคาไฟฟาใหถือวาขาพเจาไดรับแลว โดยมีระยะเวลาการชําระเงินคา

ไฟฟาตามท่ีปรากฏในใบแจงคาไฟฟา ท้ังนี้ หากมีคาใชจายใดๆ จากการดําเนินการดังกลาวขางตน ขาพเจา

ยินยอมชําระตามท่ีการไฟฟาฯ กําหนด 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบและพิจารณาดําเนินการตอไปดวย 

   

 (ลงช่ือ)       

 (                         ) 

                (ผูใชไฟฟา / ผูรับมอบอํานาจ) 
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