
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ประจ าปี 2566    

ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน สถานะเดือน 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการ
ด าเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้
ประสานงาน
ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน
 - ผู้บริหารระดับ 8 ข้ึนไป จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1
 คน
 - พนักงานระดับ 4-7 จ านวนอย่างน้อยฝ่ายละ 1 คน
เป้าหมาย 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 จัดส่งรายช่ือ
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ให้
คณะอนุกรรมการฯ 
ด้านท่ี 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

ก.พ. 2566  - จัดส่งรายช่ือฯ ตามหนังสือเลขท่ี.....................  - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)
584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ทบทวนและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 20 เม.ย. 2566
 - คณะท างานเกณฑ์ Enablers ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 
2566 แจ้งแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 4.1.1
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทบทวนและระบุผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 30 เม.ย. 2566

คณะท างานฯ Coreฯ ด้านท่ี 4, ทุกฝ่าย, กอก.(ก3)ทุกฝ่าย,
กอก.(ก3)

ช่วงเวลา
SCM1

กฟก.3
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-2…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



1.2 การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
กระบวนการท่ีรับผิดชอบ
 - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ปี 2567) 
เป้าหมาย 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 ระบุข้อมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม 
SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วน
ได้
ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม 
SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับ

ม.ค.-เม.ย.2566  - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-2 ตามหนังสือเลขท่ี
.....................
 - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-3 ตามหนังสือเลขท่ี
.....................
 - จัดส่งข้อมูลตามแบบฟอร์ม SM-4 ตามหนังสือเลขท่ี
.....................
 - คณะท างาน Enablers สรุปผลตามหนังสือเลขท่ี
...........

 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)
584/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ 4.1.1 การมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ให้ทบทวนและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 20 เม.ย. 2566
 - คณะท างานเกณฑ์ Enablers ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 
2566 แจ้งแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 4.1.1
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทบทวนและระบุผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 30 เม.ย. 2566

คณะท างานฯ Coreฯ ด้านท่ี 4, ทุกฝ่าย, กอก.(ก3)ทุกฝ่าย,
กอก.(ก3)

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ตาม  - ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3คณะท างานฯ Coreฯ ด้านท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง กองท่ีเก่ียวข้อง



2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2567
ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีการระบุไว้
ตามแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 
ภายใน 20 เม.ย. 66

ม.ค.-เม.ย. 2566  - ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ตาม
แบบฟอร์ม SM-7 ตามหนังสือเลขท่ี.....................

 - ก าหนดแนวทางฯ ตามอนุมัติ ผวก. ลว.29 
ธ.ค. 2565 อนุมัติเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานCore Business Enablers 
ประจ าปี 25664.1.1 การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้มีการระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และคณะท างาน  Coreฯ มีหนังสือ
เลขท่ี ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว. 24 ก.พ. 
2566 แจ้งแผนการด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินผล Core Business Enablers 
ประจ าปี 2566 ด้านท่ี 4.1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใน 30 เม.ย. 2566
 - รายงานผลการด าเนินงานตามแบบฟอร์ม 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)584/2566 ลว.
 24 ก.พ. 2566 แจ้งแผนการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินผล Core Business Enablers 
ประจ าปี 2566
ให้มีการระบุและจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภายใน 30 เม.ย. 2566

คณะท างานฯ Coreฯ ด้านท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง ทุกกอง

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) 3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/ ม.ค.-ส.ค. 2566  - บันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์ม SM-8  - ก าหนดแนวทางฯ ตามอนุมัติ ผวก. ลว.29 คณะท างานฯ Coreฯ ด้านท่ี 4 และ กองท่ีเก่ียวข้อง กองท่ีเก่ียวข้อง
กิจกรรมท่ีผ่าน

กิจกรรมท่ี



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ประจ าปี 2566    

ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน 
เม.ย. - มิ.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  ตามแนวทาง Doing Business: World Bank - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing 
Business (20 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุก
เดือน และจัดท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ิน
เดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สรุปติดตามผลการด าเนินงาน ดังน้ี
   : เดือน มกราคม ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566
   : เดือน กุมภาพันธ์ ตามหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนาคม ตามหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566

 - สรุปติดตามผลการด าเนินงาน ดังน้ี
   : เดือน มกราคม ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(บธ) - 561/2566
   : เดือน กุมภาพันธ์ ตามหลังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนาคม ตามหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(บธ.) - 966/2566

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

ช่วงเวลา

SCM2

กฟก.3
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ 2.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑล
ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี 
ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านคร
หลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี,
จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม และจังหวัด
สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ
......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ....
93.63 (เขตชุมชน) , 99.07 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร) ..
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ
...89.74 (เขตชุมชน) , 92.55 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร)...

 - ยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชน
แดนการไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จังหวัด
ปทุมธานี,
จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพ้ืนท่ีชนแดน), 
จังหวัดนครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด คิดเป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด คิดเป็นร้อยละ....93.63 (เขตชุมชน) , 
99.07 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร) ..
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ...89.74 (เขตชุมชน) ,
 92.55 (นอกเขต) , N/A (ไม่มี 140 เมตร)...

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.
, สค.,คกข.,สค
2,กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ) 2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)



      2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจ
แบบ Surprise Check 
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายใน
หน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลา
การรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่
ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า 
กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 
ม.ค. 2566

คณะท างานฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน
เกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 
ม.ค. 2566

คณะท างานฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง



 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน 
(Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. 
และ พทฑ.)
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. 
และ ลญ.)
    กฟย. จ านวน 1 แห่ง
    หมายเหตุ 
    -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตาม
ความเหมาะสม
    -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็น
ส านักงานเช่า

เม.ย.- ก.ย.2566 คณะท างานฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน
 แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 คณะท างานฯ (Internal Audit) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง



แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ)      2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการ
รับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง
 …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุ
ในปี 2566
เป้าหมาย 3 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง
 …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 8 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง
 …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก 
สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 3 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัคร
ใหม่และต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 8 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมัคร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิด
เป็นร้อยละ...

คณะท างาน GECC ของ กฟก.3 กจ., ดบ., 
พทฑ.

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่
และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100
 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ 
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 
ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน 
มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน เม.ย.
 - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC
 ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณา
ความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่
ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น

ม.ค.-  ก.ย.2566 คณะท างาน GECC ของ กฟก.3 ดตม., ดจ.,
นญซ., ลญ., 

ทคก.



แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จัดการ (Data Driven Execution)  3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือ
กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและ

วิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละ
ช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวม
หมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของ
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ ) 
จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย 
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กบล., กรท., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม
 (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA 
VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ ...
123....คร้ัง
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย.
 2566
    ** หมายเหตุ ปััจจุบัน กสล. ได้น าช่องทางการบันทึกเสียงของ
ลูกค้าในส่วนความต้องการความคาดหวังออกจากระบบ PEA-VOC 
System ท าให้ไม่สามารถลงข้อมูลเสียงตรงน้ีได้ โดยเสียงความ
ต้องการความคาดหวัง ระะบบฯ จะวิเคราะห์เสียงท่ีลูกค้าแจ้งแปลง
ออกมาเป็นเสียงความต้องการ ความคาดหวังเอง **

 - ข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ...123....คร้ัง
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส)
 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
    ** หมายเหตุ ปััจจุบัน กสล. ได้น าช่องทาง
การบันทึกเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ
ความคาดหวังออกจากระบบ PEA-VOC 
System ท าให้ไม่สามารถลงข้อมูลเสียงตรงน้ีได้
 โดยเสียงความต้องการความคาดหวัง ระะบบฯ
 จะวิเคราะห์เสียงท่ีลูกค้าแจ้งแปลงออกมาเป็น
เสียงความต้องการ ความคาดหวังเอง **

กบล., กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3,
กฟส.



3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า
ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม มีการ
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับ
ลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และนิคมอุตสาหกรรมสิน
สาคร

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - เป้าหมาย .............2...........แห่ง
 - ผล ...........2*..............แห่ง 
   ดังน้ี.....กฟก.3 ด าเนินการเข้าติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้าสถานี
ไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคม ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ
นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร เสร็จเป็นท่ีเรียนร้อยแล้ว อยู่ในระหว่าง
วิเคราะห์สรุปจัดท ารายงาน.....
 - คิดเป็นร้อยละ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(วฟ.) 628/2566 ลว.2 มี.ค.2566

***ผผธ : ในทางปฏิบัติ ทาง กบล วฟ ได้ด าเนินการเข้าพบเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว และคาดว่าจะด าเนินการจัดส่งรายงานได้ทันภายในไตร
มาส 2 ได้

- เป้าหมาย .............2...........แห่ง
 - ผล ...........2*..............แห่ง 
   ดังน้ี.....กฟก.3 ด าเนินการเข้าติดต้ังเคร่ืองวัด
คุณภาพไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคม 
ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
และนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร เสร็จเป็นท่ี
เรียนร้อยแล้ว อยู่ในระหว่างวิเคราะห์สรุป
จัดท ารายงาน.....
 - คิดเป็นร้อยละ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(วฟ.) 628/2566 
ลว.2 มี.ค.2566

***ผผธ : ในทางปฏิบัติ ทาง กบล วฟ ได้
ด าเนินการเข้าพบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และคาด
ว่าจะด าเนินการจัดส่งรายงานได้ทันภายในไตร
มาส 2 ได้

กบล. กบล.

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เก่ียวเน่ือง 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง



4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการ
ด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อ
แปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value 
ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 
27 ก.พ. 2566

กบล., กซข. กฟฟ.1-3,
กฟส.

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงาน
บ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา 
ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการ
ธุรกิจงานบ ารุงรักษา ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 
27 ก.พ. 2566

กบล. กซข. กฟฟ.1-3,
กฟส.

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 
2564-2565



 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย 
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย 188 ราย ด าเนินการได้ 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 
2566

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value 
พร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย 188 ราย ด าเนินการได้ 188 ราย
 คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.



4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ
แผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย 887 ราย ด าเนินการได้ 887 ราย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 
2566

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอ
ราคา
   เป้าหมาย 887 ราย ด าเนินการได้ 887 ราย
 คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ
 กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของ
ลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ท่ีรายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า 
จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
.................................
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของ
ลูกค้าเพ่ือน ามารายงานแผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **

 - จ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรายงานแผนและผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............
แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ท่ีรายงานแผนและผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตาม
หนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระ
สนเทศจากเสียงของลูกค้าเพ่ือน ามารายงาน
แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.



4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ลูกค้ารายใหม่ การซ้ือต่อยอด
(Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) 
แก่ลูกค้ารายส าคัญ
จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ 
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1
 - กบล.(ก3) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์น าเสนองาน
ธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ การเย่ียมเยือน
 ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตาม
เป้าหมายท่ี กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้า
ใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ
จ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของ
ลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ท่ีรายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า 
จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
.................................
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระสนเทศจากเสียงของ
ลูกค้าเพ่ือน ามารายงานแผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **

 - จ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรายงานแผนและผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............
แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ท่ีรายงานแผนและผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตาม
หนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมายเหตุ รอสายงานภาค 3 สรุปสาระ
สนเทศจากเสียงของลูกค้าเพ่ือน ามารายงาน
แผนปรับปรุงฯ ของ กฟก.3 **

กบล.(ก3), กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ข้อร้องเรียน 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือ
ยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึง
พอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกค้า ดังน้ี

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566

กบล. กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง



5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ 
(ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อย
กว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24
 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566

  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการ
ท่ัวไป 
       (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืน ๆ)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566



  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้อง
เร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่า
ไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

(ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตาม
เง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 
100)
เป้าหมาย  
ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่า
เป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566



5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566

กบล. กฟฟ.ทุกแห่ง กฟฟ.ทุกแห่ง

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน 
ให้รักษาระดับจ านวน
ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566



(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ 
ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 
2564
เป้าหมาย   ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตามค่าเป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16
 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 
มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 
เม.ย. 2566

 - รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566

สถานะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566

- รายงานสรุปเสียงของลูกค้า
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตามหนังสือเลขท่ี..ตามหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.
(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียน
ของลูกค้า ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566
 - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.........................................

 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566
 - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขท่ี
.........................................

กบล.(ก3), กฟฟ.1-3, กฟส.กฟฟ.1-3, กฟส.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง 
กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  มี.ค.2566  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียน
ของลูกค้า ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566

 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566

กบล.(ก3), กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3



 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้าน
บริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขท่ี.........................................  - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขท่ี
.........................................

กบล.(ก3), กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3

กิจกรรมท่ีผ่าน

กิจกรรมท่ี
ประเมินท้ังหมด



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี  ประจ าปี 2566    

ไตรมาสท่ี 2/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตาม
กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่า
เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดูแลลูกค้า

 - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้าราย
ส าคัญ ภายในเดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขท่ี
....
 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM 
Plus แล้ว เม่ือวันท่ี.......
 - ตามหนังสือเลขท่ี...

เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
ภายในเดือน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

- อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

กบล., กฟฟ.1-3  กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

ม.ค. 2566 - อนุมัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 
ม.ค. 2566

- อนุมัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 
ม.ค. 2566

SCM3

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

กฟก.3
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมินช่วงเวลา



2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management)

2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free 
Maintenance Service:
FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย
 (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย 
(ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 
ราย (ร้อยละ 100) 

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
 - เป้าหมาย  10 ราย
 - ผล 10 ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
 - เป้าหมาย 0 ราย
 - ผล 0 ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
 - เป้าหมาย  32 ราย
 - ผล 32 ราย

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
 - เป้าหมาย  10 ราย
 - ผล 10 ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
 - เป้าหมาย 0 ราย
 - ผล 0 ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
 - เป้าหมาย  32 ราย
 - ผล 32 ราย

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 



2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าราย
ส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้าหมาย 32 ราย ผล
 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้าหมาย 2 ราย ผล 2
 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้าหมาย 265 ราย ผล
 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้าหมาย 22 ราย ผล
 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 100

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้าหมาย 32 ราย ผล 
32 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้าหมาย 2 ราย ผล 2 
ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้าหมาย 265 ราย ผล
 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้าหมาย 22 ราย ผล 
22 ราย คิดเป็นร้อยละ 100

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 



2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) 
บริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 
1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึน
ไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง

 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 



3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดย
ผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลการเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียม
เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ยกเว้นการรายงานผลช่ัวคราว เน่ืองจากระบบ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ CRM Plus อยู่ระหว่าง
ปรับปรุงระบบ จึงท าให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน
ตามหนังสือเลขท่ี กสธ.(สค)-489/2566 ลว. 2
 มิ.ย.
2566

 - ผชก. จ านวน 6 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 162 ราย
 - ผจก.กฟส. จ านวน 52 ราย
 - ผจก.กฟย. จ านวน 10 ราย
- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 993 ลว. 
31 มี.ค. 66

กบล.(ก3), กฟฟ.1-3, กฟส.กฟฟ.1-3,
กฟส.

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 



4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ี
มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น บพล.
,ดบ.)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  - จัดประชุมเม่ือวันท่ี............................ 
ณ......................................
 - เป้าหมาย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตามหนังสือเลขท่ี............

 (แผนจัดประชุมในไตรมาส 3) กฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ กฟฟ.
ท่ีเข้า

หลักเกณฑ์

5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ี
ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณา
ตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
 ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน 46 ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  
จ านวน 4 ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status 
จ านวน 396 ราย
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่...................

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน 46 ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  
จ านวน 4 ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status 
จ านวน 396 ราย
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่...................

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 



6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/
หน่วยงานท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวาง
แผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียม
เยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานสรุปผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566

 - รายงานสรุปผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กิจกรรมท่ีผ่าน

กิจกรรมท่ี
ประเมินท้ังหมด

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า 


