
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนินงาน  กรท.(ก.3)
เป้าหมาย ผบค.
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป กฟส. ผบค.
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

  ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ผบค.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562
ขึ้นตามกลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพื่อ
ขอการรับรองมาตรฐาน GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-ม.ีค.2562
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กบล.(ก.3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส. กรท.(ก.3)
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟฟ.1-3
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร
และคอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

 - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมชี้แจงวิธีการสรุป
รายงานผลการประเมินให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รับทราบ
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให้ กบล.(ก.3) ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ผบป.
และแจ้งให้ กรท. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.1-3
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด กฟส.
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟส. กฟฟ.1-3
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ ผบป.
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กรท. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กรท.(ก.3)
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ผบค.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ ผบค.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ผบค.
จัดการ (Data Driven Execution)

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง 
4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ที่จ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน  2 แห่ง
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ผบค. - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ม.ีค.2562
พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ ม.ีค.2562
กฟฟ.ทุกแห่ง ดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ผบค.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานการให้บริการเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า ผบค.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.1-3
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน ผบป.
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ
และลูกค้าที่มาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้า ผ่านPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย
 1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย
จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ผบป.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย พมฑ. ,ดตม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562 ดจ., ลข.

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) นญซ. , ทร.
เป้าหมาย  จ านวน 7 แห่ง ทยค.

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เป้าหมาย  จ านวน  .1...  แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบค.

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ ผบค.
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี อมน.

ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562 ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม ตามเกณฑ์ด้านกายภาพ สพน.
และเกณฑ์ด้านคุณภาพ ที่ สปน.ก าหนด ทคก.
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคาร
ส านักงาน
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง ของ ก.3
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network ของสายงานฯ
 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟก.3
 2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟก.3
ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network 
โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผลการตรวจจากระบบให้ กฟฟ.
ทุกแห่งทราบ ปีละ 1 คร้ัง
 3) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (2) ไปปรับปรุง
การท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ให้แล้วเสร็จ
 4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟก.3 ตรวจประเมิน 
กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network 
(โดยอ้างอิงผลการตรวจจากระบบตามข้อ (2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ คณะท างาน FM
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส. คณะท างาน FM
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กจ.,สค., ผบป.
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง. ผบป.
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เป้าหมาย
เป้าหมาย สพร.,บปง., ผบค.
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ที่มี PEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ที่มี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ 
กบล.(ก3) ก าหนด เป็นประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. ผบค.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจ าทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจัดท าระบบตรวจสอบ ม.ิย.2562
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ สค.,บล., เม.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กทบ.,อมน. กปบ., กบล.
เป้าหมาย คกข.,สพร.

พมฑ.,บนจ.
 - กปบ.(ก.3) แต่งต้ังคณะท างานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า เม.ย.2562
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า เม.ย.2562
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ มีการจัดประชุมเพื่อก าหนดกรอบแนวทาง เม.ย.-ธ.ค.2562
การด าเนินงาน และมีการประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมาย
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2562
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance

Service: FMS)
      - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) ผปบ.
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด) ผปบ.
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium 
(M)หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account 
Management :KAMT)

    - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด) ผปบ.
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ
จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100

จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    (ก) ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.1-3 ม.ค. 2562 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.1-3
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผปบ.
เปา้หมาย  จ านวน 1,671 ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และ
พร้อมใหใ้ช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    (ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            (ข-) การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ในสังกัด) ผปบ.
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น ในสังกัด) ผปบ.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    (ก) การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
           (ก-1) การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ผปบ.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ผบค.
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

            (ก-2) การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP ในสังกัด)

ก.3 เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 248 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกล
ยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(Key Account Management : KAMT) 

     (ข) จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ก.3 เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกัด)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 248 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แหง่ ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
1.3.1.2

   (ค) การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือจัด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
กิจกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เปา้หมาย ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก.3)
เปา้หมาย ผบค.
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
เปา้หมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2562) ร้อยละ 100* ในสังกัด) ผบป.
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ ผบค.
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.5 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า (กิจกรรมการเยีย่มเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า) กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย

 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเยีย่มเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2562 ทกุไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส. กฟฟ.1-3
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ ผบค.
ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิข้อร้องเรียน)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน

ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ ในสังกัด) ผปบ.
พนักงาน KAMR ใหแ้ก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพฒันาธุรกิจเกีย่วเนื่อง       ธุรกิจเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกิจเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกิจบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ผบค.
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุง
งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง , งานService Package  
 ป ี2560-2561 
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA )
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100
   ลูกค้ารายใหม่ฯ  ร้อยละ 20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 10 หลังส้ินไตรมาส

 -- แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 -- 3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้ไฟระบบ 115 kV. กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - ให ้กบษ. ร่วมกับ กฟฟ.หน้างานที่มีลูกค้าใช้ไฟระบบ กฟส. กบษ.(ก.3)
 115 kv จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าทกุราย เพื่อแนะน างาน
บ ารุงรักษาสวิตซ์เกียร์
เปา้หมาย กฟฟ.หน้างานที่มีลูกค้าใช้ไฟระบบ115 kv
รายงานผลการเข้าพบให ้กบษ.(ก.3) ทราบภายในวันที่ 10
หลังส้ินไตรมาส

- -
1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2560-2561 ผบค.
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานตามฐานข้อมูลลูกค้า ข้อ 1) และ 2)  ทกุราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 10 หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรม
ข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

 -- แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 --  1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.1-3
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) กฟส.
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการ กฟฟ.1-3
ขยายเขตและติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2561 กฟส.
(กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.1-3
ไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์ กฟส.
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส กบล.(ก3)
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