
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน

เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด บห.
สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 - คร้ังที่ 1 : กิจกรรมประชุมเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส

              
 - คร้ังที่ 1 : กิจกรรมประชุมเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส
              

               เมื่อวันที่ ..29 มี.ค.62.. ณ .หอ้งประชุม กฟจ.สพ.                เมื่อวันที่ ..29 ม.ีค.62.. ณ .หอ้งประชุม กฟจ.สพ.
               ตามหนังสือเลขที่ ....ลว.25 มี.ค.62...                ตามหนังสือเลขที่ ....ลว.25 มี.ค.62...
 คร้ังที่ 2 : กิจกรรม ...................................................  คร้ังที่ 2 : กิจกรรม ...................................................
               เมื่อวันที่ .......................... ณ ...................                เมื่อวันที่ .......................... ณ ...................
               ตามหนังสือเลขที่ ........................................                ตามหนังสือเลขที่ ........................................

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
ส่วนภมูิภาคโปร่งใส บห.
เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/ สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด  - ติดตามผลการด าเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส  - ติดตามผลการด าเนินงานและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส 

   เปา้หมาย ....5...... แหง่    เปา้หมาย ....5...... แหง่
   จ านวน .....5...... แหง่    จ านวน .....5...... แหง่
 - ผ่านการประเมิน ......5...... แหง่  - ผ่านการประเมิน ......5...... แหง่ 
 - คิดเปน็ร้อยละ ..100......  - คิดเปน็ร้อยละ ..100......
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บห.) 1414/62 ลว.14 ม.ิย. 62  - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บห.) 1414/62 ลว.14 มิ.ย. 62

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
ของทกุหน่วยงาน บห.
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู้บริหาร  - รายงานผลการประเมินที่ประชุมผู้บริหาร
   : คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ ........................ ณ ...........................    : คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ ........................ ณ ...........................
     ตามหนังสือเลขที่ .........................................................      ตามหนังสือเลขที่ .........................................................
   : คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ ........................ ณ ..........................    : คร้ังที่ 2 เมื่อวันที่ ........................ ณ ..........................
     ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................      ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก บริการดี ม.ค.-ธ.ค.2562 (รจก.ท)
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 บค.
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทกุคน  - จัดกิจกรรม .ประชาสัมพันธผ่์านไลน,์ติดบอร์ดประชาสัมพันธ.์  - จัดกิจกรรม .ประชาสัมพันธผ่์านไลน,์ติดบอร์ดประชาสัมพันธ.์

   เมื่อวันที่ ..........................................................................    เมื่อวันที่ ..........................................................................
   สถานที่ .......กฟจ.สุพรรณบรีุ...........    สถานที่ .......กฟจ.สุพรรณบรีุ...........
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ................................ คน
       จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม ................................ คน
    
   ตามหนังสือเลขที่ .........................................................    ตามหนังสือเลขที่ .........................................................

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ม.ค.-ธ.ค.2562
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชิญวิทยากรจาก
 (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 ทา้ยหนังสือ ส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงานอื่นตามสมควร
เลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ 10 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

ในสังกัด) เข้าร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน  - จัดอบรมหลักสูตร ............................................................  - จัดอบรมหลักสูตร ............................................................
   เมื่อวันที่ .............................................    เมื่อวันที่ .............................................
   สถานที่ ..............................................    สถานที่ ..............................................
   จ านวนผู้เข้าร่วม ............... คน    จ านวนผู้เข้าร่วม ............... คน 
 - ตามหนังสือเลขที่ .......................................................................  - ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................

แผนงานที่ 4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั (จป.)
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนักงานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงาน ม.ค.-ธ.ค.2562

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - จัดกิจกรรมฝึกอบรม ทบทวนความรู้ มาตรฐานความปลอดภยั  - จัดกิจกรรมฝึกอบรม ทบทวนความรู้ มาตรฐานความปลอดภยั
   เมื่อวันที่ 12 มี.ค. - 11 เม.ย. 2562 จ านวน 5 รุ่น    เมื่อวันที่ 12 มี.ค. - 11 เม.ย. 2562 จ านวน 5 รุ่น

สถานที่ กฟก.3 สถานที่ กฟก.3
จ านวน 23 คน จ านวน 23 คน

 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ปอ.) 191/62 ลว.7 ก.พ. 62  - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ปอ.) 191/62 ลว.7 ก.พ. 62

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2562  - ด าเนินกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณีดับไฟ  - ด าเนินกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณีดับไฟ (จป.)
ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)  และได้รับอนุญาติจาก ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)  และได้รับอนุญาติจาก
กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) เจ้าหน้าที่ จป. ก่อนการปฏบิติังานทกุคร้ัง เจ้าหน้าที่ จป. ก่อนการปฏบิติังานทกุคร้ัง
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏบิติังานทกุคร้ังและ    จ านวนคร้ังที่ปฏบิติังาน 129 คร้ัง    จ านวนคร้ังที่ปฏบิติังาน 283 คร้ัง
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั  - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ปอ.) 717,858/62  - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ปอ.) 263,447,717,85/62 
เป้าหมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน ลว.27 พ.ค. 62 , 21 มิ.ย. 62 ลว.20 ก.พ. 62 , 28 ม.ีค. 62 ,27 พ.ค. 62 , 21 มิ.ย. 62

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ก.ย.2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (จป.)
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับ  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือนการ
ได้รับทราบ (Safety Day) ปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทกุระดับได้ ด าเนินการไตรมาสที่ 3
เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง รับทราบ (Safety Day)

   เมื่อวันที่ .....ด าเนินการไตรมาสที่ 3....
   สถานที่ ...................................................
 - ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจุดเส่ียง (ผปบ.)
ที่มีรถผ่านใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล ม.ค.-ธ.ค.2562 อยู่ระหว่างด าเนินการ
เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่  - เปา้หมาย ............. แหง่ 
 - บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ    ด าเนินการส ารวจ จ านวน ............. แหง่ อยู่ระหว่างด าเนินการ

   จ านวนคร้ังที่บนัทกึข้อมูลการปฏบิติังาน ........... คร้ัง
 - ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผปบ.)
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/  - ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตาม  - ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตาม
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิด มาตรฐาน และด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิดความ มาตรฐาน และด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงใหเ้กิดความ
ความปลอดภยัต่อประชาชน ปลอดภยัต่อประชาชน ปลอดภยัต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส    เปา้หมาย ......8........ แหง่    เปา้หมาย ......8........ แหง่

   ผลจ านวน ......-....... แหง่    ผลจ านวน ......-....... แหง่
 - ตามหนังสือเลขที่ .....ก.3 สพ.1573/2562..ลว.1 ก.ค..62  - ตามหนังสือเลขที่ .....ก.3 สพ.798/2562..ลว.4 เมย.62

 - ตามหนังสือเลขที่ .....ก.3 สพ.1573/2562..ลว.1 ก.ค..62

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผปบ.)
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน   - กฟฟ.ชั้น 1-3  - กฟฟ.ชั้น 1-3
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS    จ านวน .....1........ งาน    จ านวน .....2........ งาน
เป้าหมาย    ระยะทาง .....7.5....... กม.    ระยะทาง .....10.5....... กม. 
    1)  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 64 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 10 กม.    ตามหนังสือเลขที่ ......ก3.สพ(ปบ)-1536/2562 ลว.27มิย.62..    ตามหนังสือเลขที่ ......ก3.สพ(ปบ)-791/2562 ลว.3เมย.62..
        (ไม่น้อยกว่า 640 กม.)    ตามหนังสือเลขที่ ......ก3.สพ(ปบ)-1536/2562 ลว.27มิย.62..

กฟก.1 จ านวน 25 งาน ไม่น้อยกว่า 250 กม.
กฟก.2 จ านวน 22 งาน ไม่น้อยกว่า 220 กม.
กฟก.3 จ านวน 17 งาน ไม่น้อยกว่า 170 กม.

    2)  กฟส. จ านวน 52 งานๆ ละ ไม่น้อยกว่า 5 กม.
        (ไม่น้อยกว่า 260 กม.)

กฟก.1 จ านวน 19 งาน ไม่น้อยกว่า 95 กม.
กฟก.2 จ านวน 16 งาน ไม่น้อยกว่า 80 กม.
กฟก.3 จ านวน 17 งาน ไม่น้อยกว่า 85 กม.

5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ใหพ้ิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผปบ.)
ตามความเหมาะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่)  - ด าเนินการจัดระเบยีบส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ  - ด าเนินการจัดระเบยีบส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ
(ส ารวจพื้นที่ก่อนด าเนินการ หาก กฟฟ. ใด ได้ด าเนินการหน้า    เปา้หมาย จ านวน ....2..... แหง่    เปา้หมาย จ านวน ....2..... แหง่
หน่วยงานราชการในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ใหพ้ิจารณาขยายผล    ผลจ านวน ........... แหง่    ผลจ านวน ......1..... แหง่
การด าเนินงานตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบวงเงิน    ตามหนังสือเลขที่ ......ก3.สพ(ปบ)-1537/2562 ลว.27มิย.62..    ตามหนังสือเลขที่ ......ก3.สพ(ปบ)-1537/2562 ลว.27มิย.62..
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร)     -หน้าเทศบาลทา่เสด็จ     -หน้าเทศบาลทา่เสด็จ
เป้าหมาย  จ านวน  180  กฟฟ.

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำม ม.ค.-ก.ย.2562 (ผบค.)
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - ฝสส. แจ้งโครงกำรตำมหนังสือเลขที่ ................................
   ชื่อโครงกำร ..........................................................................
   จ ำนวนแบบสอบ ............. ชุด ด ำเนินกำรไตรมำส 3 
 - จัดส่งแบบสอบถำมให ้ฝสส. ภำยในวันที่ ..........................
   ตำมหนังสือเลขที่ ...................................................

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร ม.ค.-ก.ย.2562 (ผปบ.)
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000  - จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด    เมื่อวันที่ ....28...มีนำคม...2562.........................................    เมื่อวันที่ ....28...มีนำคม...2562.........................................

   สถำนที่ ......สุพรรณบรีุ.............................................    สถำนที่ ......สุพรรณบรีุ.............................................
   จ ำนวน .....100.......... คน    จ ำนวน .....100.......... คน
   ตำมหนังสือเลขที่ ....ก.3.กบล.(รท).856/2562................    ตำมหนังสือเลขที่ ....ก.3.กบล.(รท).856/2562................

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 2.1 มำวิเครำะห์ ต.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏบิติักำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562
   โครงกำร .................................................................
 - ตำมหนังสือเลขที่ ....................................................

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวิเครำะหก์ำรรับฟัง ม.ค.-ธ.ค. 2562 (ผบค.)
ควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ป ี2562 (ถ้ำม)ี
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรวิเครำะหก์ำรรับฟังควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ป ี2562
   ตำมหนังสือเลขที่ ....................................................

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC2
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC2
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ ผวก. อนุมัติลงวันที่ 9 มีนำคม 2561 (กอก.(ก3))
ใหชุ้มชนส ำคัญ กฟก.1 PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทกุครัวเรือน ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
(อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 30 ม.ค.2562 ทำ้ยหนังสือเลขที่ กฟก.2 PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน)
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.3 พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ กฟก.3 

 เพื่อกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภยั ถูกวิธี และประหยัด
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
ทกุไตรมำส  - ด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ ผวก. อนุมัติ

   โครงกำร .................................................................
   เมื่อวันที่ ....................................................
   สถำนที่ ....................................................
   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร .............. คน
 - ตำมหนังสือเลขที่ ....................................................

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (ผวก. เหน็ชอบ 4.1 ใหค้วำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบนั (กอก.(ก3))
ลงวันท่ี 8 ก.พ. 2562 ทำ้ยหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 
  กฟก.1 : ชุมชนต ำบลเชียงรำกน้อย อ.สำมโคก RCD ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน
             จ.ปทมุธำนี เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
  กฟก.2 : อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วัน)  1) อบรมหลักสูตร ................................................

กฟก.1    จ ำนวน  50  คน    เมื่อวันที่ ....................................................
  กฟก.3 : อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร กฟก.2    จ ำนวน  50  คน    สถำนที่ ....................................................

กฟก.3    จ ำนวน  50  คน    จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรม .............. คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนขั้นพื้นฐำน  2) ด ำเนินกำรตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วัน)    เมื่อวันที่ ....................................................

   สถำนที่ ....................................................

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง ม.ค.-ธ.ค.2562 (กอก.(ก3))
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพกับ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เจ้ำหน้ำที่ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป
เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ ำนวน  100  คน  - จัดกิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคงใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ
กฟก.2    จ ำนวน  100  คน    เมื่อวันที่ ....................................................
กฟก.3    จ ำนวน  100  คน    สถำนที่ ....................................................

   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรม .............. คน



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

OC2
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและ ม.ค.-ธ.ค.2562 (กอก.(ก3))
ปลอดภยัใหก้ับเจ้ำหน้ำที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ ำนวน  30  คน  - จัดกิจกรรมใหค้วำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและปลอดภยั
กฟก.2    จ ำนวน  30  คน    เมื่อวันที่ ....................................................
กฟก.3    จ ำนวน  30  คน    สถำนที่ ....................................................

   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรม .............. คน

4.4 จัดกิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อย เพื่อใหค้วำมรู้แก่เยำวชน (กอก.(ก3))
ระดับมัธยมศึกษำ เร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด และปลอดภยั กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ ำนวน  50  คน  - จัดกิจกรรมบนัทกึนักประหยัดตัวน้อยฯ
กฟก.2    จ ำนวน  50  คน    เมื่อวันที่ ....................................................
กฟก.3    จ ำนวน  50  คน    สถำนที่ ....................................................

   จ ำนวนผู้เข้ำร่วมอบรม .............. คน

4.5 จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง ม.ค.-ธ.ค.2562 (กอก.(ก3))
ประหยัดและปลอดภยั กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ ำนวน  1  แหง่  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)  - จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและปลอดภยั 
กฟก.2    จ ำนวน  1  แหง่  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)    เมื่อวันที่ ....................................................
กฟก.3    จ ำนวน  1  แหง่  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)    สถำนที่ ....................................................

   ฐำนกำรเรียนรู้ จ ำนวน ........... ฐำน



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผกส.)
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
Saving) ภายในองค์กร  (1) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2561 = 66,473.61 หน่วย  จ านวนเงิน 299,131.70 บาท  (1) ปริมาณการใช้ไฟฟา้ป ี2561 =  124,429.3 หนว่ย  จ านวนเงิน 559,932.39 บาท

 (2) ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปี 2562 = 73,557.36 หน่วย  จ านวนเงิน331,008.12 บาท  (2) ปริมาณการใช้ไฟฟา้ป ี2562 = 136,495.11 หนว่ย  จ านวนเงิน614,227.99 บาท

 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 = 7,083.75 หน่วย  จ านวนเงิน 31,876.42 บาท  (3) ลดลง/เพิม่ขึน้ เทยีบป ี2561 = 12,065.81 หนว่ย  จ านวนเงิน 54,295.60 บาท

     ค านวณจาก (2) - (1)       ค านวณจาก (2) - (1)  
 (4) ลดลง/เพิม่ขึน้ คิดเปน็ร้อยละ 10.66  (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเปน็ร้อยละ 9.70
     ค านวณจาก [(3)x100]

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผกส.)
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 (1) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 2561 = 22,500.92 ล. จ านวนเงิน 646,869.98 บ.  (1) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 61 = 40,448.97 ล. จ านวนเงิน 1,136,585.34 บ.
 (2) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 2562 =22,343.42 ล.  จ านวนเงิน 615,082.77 บ.  (2) ปริมาณการใช้น้ ามันยานพาหนะ 62 =40,696.52 ล.  จ านวนเงิน 1,102,554.20 บ.

 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 =-157.5 ลิตร  จ านวนเงิน -31,787.21  บาท  (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทยีบป ี2561 =247.55 ลิตร  จ านวนเงิน -34,031.14 บ.
     ค านวณจาก (2) - (1)       ค านวณจาก (2) - (1)  

 (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 4.91  (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเปน็ร้อยละ 2.99
     ค านวณจาก [(3)x100]      ค านวณจาก [(3)x100]

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบห.)
เป้าหมาย  ลดลงร้อยละ 40 จากป ี2560 ทกุหน่วยงาน สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
(ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)  (1) ปริมาณการซ้ือกระดาษป ี2560 = 180 รีม จ านวนเงิน 19,800 บาท  (1) ปริมาณการซ้ือกระดาษป ี2560 = 365 รีม จ านวนเงิน 40,515 บาท

 (2) ปริมาณการซ้ือการดาษป ี2562 = 0 รีม จ านวนเงิน 0 บาท  (2) ปริมาณการซ้ือการดาษป ี2562 = 115 รีม จ านวนเงิน 12,650 บาท
 (3) ลดลง/เพิม่ขึน้ เทยีบป ี2560 = --180 รีม  จ านวนเงิน 19,800 บาท  (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทยีบป ี2560 = -250 รีม  จ านวนเงิน -27,500 บาท
     ค านวณจาก (2) - (1)       ค านวณจาก (2) - (1)  

 (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเปน็ร้อยละ   100  (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเปน็ร้อยละ   100
     ค านวณจาก [(3)x100]      ค านวณจาก [(3)x100] 

1.4 การเข้าใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (ผบห.)
เป้าหมาย  มีการใช้งานทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)  (1) จ านวนเอกสารทั้งหมดของระบบสารบรรณ * = 2,658งาน  (1) จ านวนเอกสารทั้งหมดของระบบสารบรรณ * = 6,371งาน

 (2) จ านวนการรับเอกสารในระบบสารบรรณ * = 2,658 งาน  (2) จ านวนการรับเอกสารในระบบสารบรรณ * = 6,371 งาน
 (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทยีบร้อยละ = 100 งาน  (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทยีบร้อยละ = 100 งาน
*หมายเหต ุ: ขอ้มลูจาก http://okr.pea.co.th *หมายเหต ุ: ขอ้มลูจาก http://okr.pea.co.th

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

RS1
ดา้น Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

 (1) 

 (1) 

 (1)  (1) 

 (1) 



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ม.ค.-ธ.ค.2562 (กบญ.ก3)
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

ระดับ 5  - เป้าหมาย ร้อยละ …  - เป้าหมายสะสม ร้อยละ …
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  - ผล ร้อยละ ….  - ผลสะสม ร้อยละ ….
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นระดับ …  - คิดเป็นระดับ …
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  - ตามหนังสือเลขที่ …  - ตามหนังสือเลขที่ …

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ม.ค.-ธ.ค.2562 (กบญ.ก3)
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย...  ล้านบาท  - เป้าหมายสะสม...  ล้านบาท
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - ผล ...  ล้านบาท  - ผลสะสม ...  ล้านบาท
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  - ตามหนังสือเลขที่ …  - ตามหนังสือเลขที่ …

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี ม.ค.-ธ.ค.2562 (กบญ.ก3)
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากวา่ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

ค่าเป้าหมายระดับ 5   - เป้าหมาย ... ล้านบาท  - เป้าหมายสะสม ... ล้านบาท
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  - ผล   ...  ล้านบาท  - ผลสะสม   ...  ล้านบาท
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นระดับ ...  - คิดเป็นระดับ ... 
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  - ตามหนังสือเลขที่ …  - ตามหนังสือเลขที่ …

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
4.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

- ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ 187         - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้  - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ 
- ประเภทรัฐวสิาหกจิ         ไม่เกนิร้อยละ 100  - ประเภทราชการ  ร้อยละ  151.11  - ประเภทราชการ  ร้อยละ  151.11
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100  - ประเภทรัฐวสิาหกจิ   ร้อยละ  94.28  - ประเภทรัฐวสิาหกจิ   ร้อยละ  94.28
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ 63  - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  100.94  - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  100.94
- รวมทุกประเภท             ไม่เกนิร้อยละ 93        - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ  50.43  - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ  50.43

(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)  - รวมทุกประเภท ร้อยละ  78.03  - รวมทุกประเภท ร้อยละ  78.03
ก.3 กชข.(บน) 1373/62
ลว. 18 ม.ิย. 62

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
(บัญชี 120) ค้างนาน
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป เอกชนรายใหญ่  เอกชนรายใหญ่  
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)  - มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป จ านวน...ราย  - มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป จ านวน...ราย
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไม่เกนิ เอกชนรายยอ่ย   เอกชนรายยอ่ย   
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)  - มีลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด จ านวน....ราย  - มีลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด จ านวน....ราย
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี    มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป จ านวน....ราย    มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป จ านวน....ราย
ลูกหนี้ที่เข้าขบวนการฟื้นฟูกจิการ  ลูกหนี้อยูร่ะหวา่งสอบสวน    คิดเป็น ร้อยละ..........ของลูกหนี้ท้ังหมด    คิดเป็น ร้อยละ..........ของลูกหนี้ทั้งหมด
ลูกหนี้อยูร่ะหวา่งขอผ่อนช าระ  ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ก3) 661ลว.  30/05/62)

4.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121) (ผบป.)
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั เอกชนรายยอ่ย เอกชนรายยอ่ย
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2561  - มีลูกหนี้ที่เกดิกอ่นปี 2561 จ านวน…73...... ราย  - มีลูกหนี้ที่เกดิกอ่นปี 2561 จ านวน…123...... ราย
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)    มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน ก่อนป ี2561 คงเหลือ 48 ราย    มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน ก่อนป ี2561 คงเหลือ 48 ราย

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด    คิดเป็นลดลง ร้อยละ.....4.....    คิดเป็นลดลง ร้อยละ.....4.....
ด าเนินคดีครบทุกราย เอกชนรายใหญ่ เอกชนรายใหญ่ 

 - มีลูกหนี้ กอ่นปี 2561 จ านวน.......-....ราย  - มีลูกหนี้ กอ่นปี 2561 จ านวน.......-....ราย
   มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี จ านวน.....-......ราย    มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี จ านวน.....-......ราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั เอกชนรายยอ่ย เอกชนรายยอ่ย
ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2561  - มีลูกหนี้ที่เกดิในปี 2561 จ านวน…..72..... ราย  - มีลูกหนี้ที่เกดิในปี 2561 จ านวน…..72..... ราย
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)    มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน เกิดในป ี2561 คงเหลือ…..67...ราย    มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกัน เกิดในป ี2561 คงเหลือ…..67...ราย

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด    คิดเป็นลดลง ร้อยละ…6.94......    คิดเป็นลดลง ร้อยละ…6.94......
ด าเนินคดีครบทุกราย เอกชนรายใหญ่ เอกชนรายใหญ่ 

 - มีลูกหนี้ เกดิในปี 2561 จ านวน....-.......ราย  - มีลูกหนี้ เกดิในปี 2561 จ านวน....-.......ราย
   มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี  จ านวน.....-......ราย    มีการด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี  จ านวน.....-......ราย



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562  ที่มีบิลค้าง เอกชนรายยอ่ย เอกชนรายยอ่ย
ช าระเกนิ 3 เดือน  - ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 มีบิลค้างเกนิ 3 เดือน จ านวน....2.... ราย  - ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 มีบิลค้างเกนิ 3 เดือน จ านวน....2.... ราย
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกนิ 2 เดือน เอกชนรายใหญ่ เอกชนรายใหญ่
หรือ/บิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี  - ลูกหนี้ฯ เกดิในปี 2562 ท่ีบิลไม่เกนิ 2 เดือน จ านวน..4....ราย  - ลูกหนี้ฯ เกดิในปี 2562 ที่บิลไม่เกนิ 2 เดือน จ านวน..4....ราย
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย  - บิลเกนิ 2 เดือน จ านวน....1......ราย  - บิลเกนิ 2 เดือน จ านวน....1......ราย

   บิลเกนิ 2 เดือน มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี จ านวน...-...ราย    บิลเกนิ 2 เดือน มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี จ านวน...-...ราย

4.3  ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบป.)
เงินภายในอายคุวาม  - ลูกหนี้ราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2560  - ลูกหนี้ราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2560
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมีหลักฐานส่งให้    : หนี้ราชการเกนิ 1 ปี ... ราย    : หนี้ราชการเกนิ 1 ปี ... ราย
 ผกม.กอก. เพื่อส่งถึง สกม. และน าเสนอให้อยัการสูงสุดพิจารณา    : ส่งหลักฐานให้ สกม. .......... ราย    : ส่งหลักฐานให้ สกม. .......... ราย
ภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย    : หนี้ราชการท่ีเสนออยัการฯ พิจารณาภายใน 2 ปี ... ราย    : หนี้ราชการที่เสนออยัการฯ พิจารณาภายใน 2 ปี ... ราย

   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................

4.4   เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบป.)
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  - จ านวนลูกหนี้ยกมา ณ ธ.ค. 2561  - จ านวนลูกหนี้ยกมา ณ ธ.ค. 2561
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ ร้อยละ 100    : รายยอ่ย....77......ราย    : รายยอ่ย....77......ราย
จากรายงานดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ    : รายใหญ.่.........ราย    : รายใหญ.่.........ราย
ภายใน 2  เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ    : รวม.........77......ราย    : รวม......77.........ราย
SAP    ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................

 - จ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด  - จ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด
   : รายยอ่ย....1......ราย    : รายยอ่ย....7......ราย
   : รายใหญ.่...-......ราย    : รายใหญ.่...-......ราย
   : รวม..........1.....ราย    : รวม...........7.....ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................
 - จ านวนรายการปรับปรุงค่าไฟฟ้าท่ีเกดิจากการละเมิด  - จ านวนรายการปรับปรุงค่าไฟฟ้าที่เกดิจากการละเมิด
   : รายยอ่ย.....1.....ราย    : รายยอ่ย.....1.....ราย
   : รายใหญ.่.........ราย    : รายใหญ.่.........ราย
   : รวม.........1.......ราย    : รวม.......1........ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................
 - จ านวนการต้ังนี้เรียกเกบ็เงิน  - จ านวนการต้ังนี้เรียกเกบ็เงิน
   : รายยอ่ย......75....ราย    : รายยอ่ย......159....ราย
   : รายใหญ…่-.......ราย    : รายใหญ…่2.......ราย
   : รวม......75...........ราย    : รวม......161...........ราย
   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................
ตาม SCS.PEA.Co.th เดือน มค.-มีค.62 ตาม SCS.PEA.Co.th เดือน มค.-มีค.62
รายใหญ่ 2 ราย 20019748594,20019103626 รายใหญ่ 2 ราย 20019748594,20019103626



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

4.5  เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบป.)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100  - มีลูกหนี้ละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร....2......ราย  - มีลูกหนี้ละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร....2......ราย

 - แจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาย.......2..........ราย  - แจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาย.......2..........ราย
 - คิดเป็นร้อยละ....100.......  - คิดเป็นร้อยละ....100.......
1. ทริปเปิลที บรอดแบนด์จ ากดั มท.5309.32/ก.3สพ.(บป)5811 1. ทริปเปิลที บรอดแบนด์จ ากดั มท.5309.32/ก.3สพ.(บป)5811 
ลว.25/03/2019 (1,295,666.85) ลว.25/03/2019 (1,295,666.85)
2. ทริปเปิลที บรอดแบนด์จ ากดั มท.5309.32/ก.3สพ.(บป)5812 2. ทริปเปิลที บรอดแบนด์จ ากดั มท.5309.32/ก.3สพ.(บป)5812 
ลว.25/03/2019 (105,882.49) ลว.25/03/2019 (105,882.49)

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ก.3
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง (ผบค.)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ ร้อยละ 5  - เป้าหมาย ... ล้านบาท  - เป้าหมายสะสม ... ล้านบาท
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)  - ผล ... ล้านบาท  - ผลสะสม ... ล้านบาท

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นร้อยละ .......  - คิดเป็นร้อยละ .......
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นระดับ ...  - คิดเป็นระดับ ...
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ก.3
เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบค.)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย ... ล้านบาท  - เป้าหมายสะสม ... ล้านบาท
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - ผล ... ล้านบาท  - ผลสะสม ... ล้านบาท
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  - คิดเป็นระดับ ...  - คิดเป็นระดับ ...

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ม.ค.-ก.ย.2562 (ผบป.)
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 (นตก.)
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562  - เป้าหมาย.....  ล้านบาท จัดเกบ็ค่าพาดสายฯ  ...  ล้านบาท  - เป้าหมายสะสม.....  ล้านบาท จัดเกบ็ค่าพาดสายฯ  ...  ล้านบาท
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562  - เกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ ……….. ล้านบาท  - เกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ ……….. ล้านบาท
ภายในไตรมาสที่ 2    ด าเนินการติดตามทวงถามและเกบ็ค่าพาดสายมาได้    ด าเนินการติดตามทวงถามและเกบ็ค่าพาดสายมาได้
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562    คิดเป็นเงิน .... ล้านบาท    คิดเป็นเงิน .... ล้านบาท
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3  - ด าเนินการส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายเพื่อขออนุมัติด าเนินคดี  - ด าเนินการส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายเพื่อขออนุมัติด าเนินคดี

   คิดเป็นเงิน .................... ล้านบาท    คิดเป็นเงิน .................... ล้านบาท
   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ต.ค.-ธ.ค.2562 (ผปบ.)
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100  - ส ารวจการพาดสายฯ ..84285...  ต้น  - ส ารวจการพาดสายฯ ..84285...  ต้น

   ตามหนังสือเลขที.่..ก.3.สพ.(ปบ.)..124/2562...................    ตามหนังสือเลขที.่..ก.3.สพ.(ปบ.)..124/2562...................
ลว. 15 ม.ค. 62 ลว. 15 ม.ค. 62

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2562
ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) (ผปบ.)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
ที่มีการรับรู้รายได้  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด .60.. ใบ  - ใบค าร้องที่มีการรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด .187.. ใบ

 - ปิดงานได้ จ านวน .56. ใบ  - ปิดงานได้ จ านวน .174. ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ ...93.33 (มค-กพ.62)  - คิดเป็นร้อยละ ...93.05 (มค-พ.ค 62)

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2562
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกดิขึ้นจริงใน สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) 1. งบลงทุน (I) 1. งบลงทุน (I) (ผกส.)
ประกอบด้วย  - งบประมาณ   3.0  ล้านบาท  - งบประมาณ   4.75  ล้านบาท
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ  - เป้าหมาย   0.44  ล้านบาท  - เป้าหมาย   0.44  ล้านบาท
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้  - เบิกจ่ายจริง  0.95   ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง  1.05   ล้านบาท
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.  - คิดเป็น ร้อยละ 0.31  - คิดเป็น ร้อยละ 8.88
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต 2. งบโครงการ (P) 2. งบโครงการ (P) (ผกส.)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.  - งบประมาณ   4.0   ล้านบาท  - งบประมาณ   4.68   ล้านบาท
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ  - เป้าหมาย  0.34  ล้านบาท (หาร2)  - เป้าหมาย  0.34  ล้านบาท (หาร2)
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์  - เบิกจ่ายจริง   0.37   ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง   0.37   ล้านบาท
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ  - คิดเป็น ร้อยละ  0.09  - คิดเป็น ร้อยละ  0.09
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า 3. รวมงบลงทุนและงบโครงการ (I, P) 3. รวมงบลงทุนและงบโครงการ (I, P) (ผกส.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย  - งบประมาณ   7.0  ล้านบาท  - งบประมาณ   9.43  ล้านบาท
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ  - เป้าหมาย  0.78  ล้านบาท  - เป้าหมาย  0.78  ล้านบาท
      มั่นคงประจ าปี  - เบิกจ่ายจริง 1.32   ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง 2.25  ล้านบาท
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์  - คิดเป็น ร้อยละ  0.19  - คิดเป็น ร้อยละ  0.57
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าคลองหนึ่ง (ชั่วคราว) (รผก.ภ3))
    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1
    - งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าท่ามะกา 2 (ชั่วคราว)
    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าโพธิแ์จ้ (ชั่วคราว) จ.สมุทรสาคร



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

ROA
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยงั
      เกาะต่าง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ม.ค.-ธ.ค.2562
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  (ผคพ.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน  - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM แล้ว เมื่อวนัที่....  - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM แล้ว เมื่อวนัที่....
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ  - งานที่อยูร่ะหวา่งกอ่สร้างทุกงบ จ านวน  537 งาน  - งานที่อยูร่ะหวา่งกอ่สร้างทุกงบ จ านวน  537 งาน
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)    งานสถานะ C3 จ านวน  95  งาน    งานสถานะ C3 จ านวน  95  งาน
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)    คิดเป็น ร้อยละ  17.69    คิดเป็น ร้อยละ  17.69

   ตามหนังสือเลขที.่........................    ตามหนังสือเลขที.่........................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ านวน  1,089.398  ล้านบาท  - งบประมาณ  ..5.236.. ล้านบาท  - งบประมาณ  ..12.786.. ล้านบาท
กฟก.2    จ านวน  1,193.902  ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง  ..4.313... ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง  ..10.856... ล้านบาท
กฟก.3    จ านวน     893.140  ล้านบาท  - คิดเป็นร้อยละ  82.473  - คิดเป็นร้อยละ  84.907

 - คิดเป็นระดับ 5  - คิดเป็นระดับ 5

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ ำนวน  486.824  ล้ำนบำท  - งบประมาณ  ..2.360....  ล้านบาท  - งบประมาณ  ..5.615....  ล้านบาท
กฟก.2    จ ำนวน  520.095  ล้ำนบำท  - เบิกจ่ายจริง  ..2.298...  ล้านบาท  - เบิกจ่ายจริง  ..4.480...  ล้านบาท
กฟก.3    จ ำนวน  419.038  ล้ำนบำท  - คิดเป็นร้อยละ   ..97.39...  - คิดเป็นร้อยละ   ..79.79...

 - คิดเป็นระดับ …3.28…  - คิดเป็นระดับ …5…

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผกส.)
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั (รอค่าเป้าหมาย) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
           ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)  - ระบบงาน SAP-PS  - ระบบงาน SAP-PS 

   เป้าหมาย ....... ล้านบาท    เป้าหมาย ....... ล้านบาท
   ด าเนินการได้..933,360.......ล้านบาท    ด าเนินการได้..1,303,377.......ล้านบาท
   คิดเป็นร้อยละ........    คิดเป็นร้อยละ........
 - ระบบงาน WMS      - ระบบงาน WMS     
   เป้าหมาย ....... ล้านบาท    เป้าหมาย ....... ล้านบาท
   ด าเนินการได้..67,811.97.......ล้านบาท    ด าเนินการได้..330,013.97.......ล้านบาท
   คิดเป็นร้อยละ........    คิดเป็นร้อยละ........

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

CPI-X
ด้าน Goal (Social and Environment)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจิทัล เพื่อก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 ม.ิย.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน กบล.ก.3
ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่............  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่............
และวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ ม.ค.-ม.ีค.2562 (ผบค.)
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กบัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - จัดประชุมฯ  - จัดประชุมฯ
  เมื่อวนัท่ี ...................................   เมื่อวนัที่ ................................... 
  ณ.............................................   ณ.............................................
  จ านวน ......... คน   จ านวน ......... คน
  ตามหนังสือเลขที.่..........   ตามหนังสือเลขที.่..........

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า (ผบค.)
และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กบล.ก.3
(PEA VOC System) ดังนี้

2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2562
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที่.......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที่.......
กลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพื่อขอการรับรองมาตรฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 ตามหนังสือเลขที.่......  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 ตามหนังสือเลขที.่......
GECC ในปี 2563  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.  - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-ม.ีค.2562  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2562 (กบล.ก3)
การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
     คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนังสือเลขที.่.......  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรค ตามหนังสือเลขที.่.......
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ท่ีลูกค้า  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ 
กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ 15 วนั สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบค.)
พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............  - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ...............
 ตามประเภทบริการ ดังนี้  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ……..  - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ……..
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่น้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

2.3.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ (ผบป.)
(Smile Box, Touch Screen) ม.ค.-ธ.ค.2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม  - กฟจ.สพ. ผลการกดประเมิน .10,182.... คร้ัง  - กฟจ.สพ. ผลการกดประเมิน .21,434.... คร้ัง 
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส จ านวนคิวท้ังหมด 10,182... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ .100.. จ านวนคิวทั้งหมด 21,434... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ .100..
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ  - ผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย...4.76.......  - ผลประเมินความพึงพอใจเฉล่ีย...4.75.......
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
กฟส.             ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าม.ค.-ธ.ค.2562
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen (ผบป.)
ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ เป็นประจ า  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที...........
ทุกเดือน  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........  - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ.  กฟจ.สพ.กด 1,2 จ านวน....62.. ราย  กฟจ.สพ.กด 1,2 จ านวน....138.. ราย
สามารถด าเนินการได้เอง ตามบันทึกท่ี ก.3สพ.(บป)789/2562 ลว.4/04/2019 ตามบันทึกที่ ก.3สพ.(บป)789/2562 ลว.4/04/2019



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
15 กลไก) 
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ  - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี   ...  - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที่   ...
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขท่ี   ...  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที่   ...
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
ความต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ (ผบป.)
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน (กบล.ก3)

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ...  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ...

3.2 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบั ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจัดท าแผนปรับปรุง (ผบป.)
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร (กบล.ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน  - จัดท าแผนปรับปรุงฯ  - จัดท าแผนปรับปรุงฯ
30 วนัหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด    ตามหนังสือเลขที่ ...    ตามหนังสือเลขที่ ...
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แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ม.ค.-ม.ีค.2562 (ผบค.)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution) ทางการตลาดและธรุกจิเกีย่วเนื่อง

เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 1) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 25611) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561    และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง    และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง     ตามหนังสือเลขที่ ...     ตามหนังสือเลขที่ ...

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั 2) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง2) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง
หม้อแปลง     ตามหนังสือเลขที่ ...     ตามหนังสือเลขที่ ...

กบล.(ก.3) ด าเนินการแล้ว กบล.(ก.3) ด าเนินการแล้ว
**กฟจ.สพ. มี 18 ราย **กฟจ.สพ. มี 18 ราย

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service)     5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)

ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้  - กบล. วเิคราะห์ผลฯ  - กบล. วเิคราะห์ผลฯ
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน    รายงานตามหนังสือเลขที.่........    รายงานตามหนังสือเลขที.่........
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*  - เปา้หมายลูกค้ารายใหม่ ........ ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเปน็ร้อยละ..........  - เปา้หมายลูกค้ารายใหม่ ........ ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเปน็ร้อยละ..........

 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*  - เปา้หมายลูกค้ารายเดิม ...... ราย ด าเนินการได้ ...... ราย คิดเปน็ร้อยละ.........  - เปา้หมายลูกค้ารายเดิม ...... ราย ด าเนินการได้ ...... ราย คิดเปน็ร้อยละ.........

หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกิจ กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 - เปา้หมาย ......... ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเปน็ร้อยละ.........  - เปา้หมาย ......... ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเปน็ร้อยละ.........
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5.3 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย 1) Download PEA Smart Plus 1) Download PEA Smart Plus
จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet  - เป้าหมาย....10,295.....ราย  - เป้าหมาย....10,295.....ราย
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")  - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน ......624... ราย  - มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน ......7,366... ราย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย..........ราย  - เป้าหมาย..........ราย
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  - มีลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus จ านวน ... ราย - มีลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus จ านวน ... ราย

2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.ก.3
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ม.ีค.2562  - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ เมื่อวนัท่ี ..........  - ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ เมื่อวนัที่ ..........
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง    ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม .........คน    ณ....................................   จ านวนผู้เข้าประชุม .........คน
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562   ตามหนังสือเลขที.่..........   ตามหนังสือเลขที.่..........
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส  - กฟข. รายงายผลการใช้งานโปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..  - กฟข. รายงายผลการใช้งานโปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (กบล.ก3)
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...............  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่............... (ผบค.)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลใน OM รายงานผลใน OM
7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบค.)
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่  - จ านวนค าร้อง 250 ค าร้อง ด าเนินการได้ 250 ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ 100  - จ านวนค าร้อง 510 ค าร้อง ด าเนินการได้ 510 ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ 100

เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ  - จ านวนค าร้อง 132 ค าร้อง ด าเนินการได้ 132 ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ 100  - จ านวนค าร้อง 290 ค าร้อง ด าเนินการได้ 290 ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ 100

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้  - จ านวนค าร้อง 0 ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ ....  - จ านวนค าร้อง 0 ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ ....

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน  - จ านวนค าร้อง ...0... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ ....  - จ านวนค าร้อง ...0... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค าร้อง คิดเปน็ร้อยละ ....

30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นท่ีนอกเขต
เมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นท่ีไว ้โดยสามารถให้บริการ  - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน .382 ค าร้อง ด าเนินการได้ ทั้งส้ิน 418 ค าร้อง  - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน .800 ค าร้อง ด าเนินการได้ ทั้งส้ิน 418 ค าร้อง

ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้'บริการนอกเขตเมือง  -  คิดเปน็ร้อยละ 100  รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................  -  คิดเปน็ร้อยละ 100  รายงานผล ตามหนังสือเลขที่  ..................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพื่อมุ่งสู่การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3 (กบล.ก3)
เป้าหมาย  กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network ของสายงานฯ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562
1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3  1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตามหนังสือเลขที.่.......
2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3  2) ผลการตรวจประเมินผ่านระบบคร้ังท่ี 1 ............แห่ง ผ่านการะประเมิน.....แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน....แห่ง
ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network  3) กฟฟ. ด าเนินการปรับปรุง....แห่ง
โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผลการตรวจจากระบบให้ กฟฟ.  4) ผลการตรวจประเมินคร้ังท่ี 2 (กฟฟ. ท่ีปรับปรุง)......แห่ง
ทุกแห่งทราบ ปีละ 1 คร้ัง     ผ่านการประเมิน....แห่ง ไม่ผ่านการประเมิน....แห่ง
3) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ 2) ไปปรับปรุง กฟก.1,2,3
การท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ให้แล้วเสร็จ
4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟก.1,2,3
กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network 
(โดยอา้งองิผลการตรวจจากระบบตามข้อ 2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน FM
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที ่ก.3 สพ.(บป.) 789/2562 ลว. 4 เม.ย. 62  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที ่ก.3 สพ.(บป.) 789/2562 ลว. 4 เม.ย. 62

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ ม.ค.-ม.ิย. 2562
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง  - จัดศึกษาดูงานท่ี...............................  - จัดศึกษาดูงานที.่..............................

 - เมื่อวนัท่ี...............  - เมื่อวนัที่...............
 - จ านวน......................คน  - จ านวน......................คน
 - ตามหนังสือเลขที.่..........  - ตามหนังสือเลขที.่..........

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop…44,536... ราย  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop…88,344... ราย
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ส านักงาน ....27,601..... ราย   จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ส านักงาน ....56,746..... ราย   
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ คิดเป็นร้อยละ....161.36.... ท่ีใช้บริการส านักงาน คิดเป็นร้อยละ....155.68.... ที่ใช้บริการส านักงาน
5 บาท/บิล  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ..5.47...บาท/บิล  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop ....5.47...บาท/บิล



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่
รับผิดชอบ
รายงานผล

CR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

7.9 เพิ่มประสิทธภิาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบป.)
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย ....20.... วนั/เดือน  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย ....20.... วนั/เดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากวา่  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ..3,045... ราย/เดือน/คัน  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ ..2,809.43... ราย/เดือน/คัน
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป   - ติดตามประเมินผลฯ   - ติดตามประเมินผลฯ
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส  ตามหนังสือเลขที.่................  ตามหนังสือเลขที.่................
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง  - ขยายผล จ านวน...........แห่ง  - ขยายผล จ านวน...........แห่ง

 ดังนี.้.............  ดังนี.้.............

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวดั
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562  - เป้าหมาย...........แห่ง  - เป้าหมาย...........แห่ง
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจัดท าระบบตรวจสอบ ม.ิย.2562  - ด าเนินการได้..........แห่ง  - ด าเนินการได้..........แห่ง
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business  - รายงานตามหนังสือเลขที.่.........  - รายงานตามหนังสือเลขที.่.........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนฯ ตามหนังสือเลขท่ี.....  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนฯ ตามหนังสือเลขที่.....
**กบล.(ก.3) สรปุข้อมูล **กบล.(ก.3) สรปุข้อมูล



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1 การจัดการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ (ผปบ.)
1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 ชผ.ปบ.

Service: FMS)  - เป้าหมาย จ านวน...0..ราย  - เป้าหมาย จ านวน...0..ราย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562  - ด าเนินการได้ จ านวน...0..ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน...0..ราย

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย
กฟก.2    จ านวน  257  ราย
กฟก.3    จ านวน    44  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อ
แปลงของลูกค้า (Patrol) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)  - เป้าหมาย จ านวน...0..ราย  - เป้าหมาย จ านวน...0..ราย
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ
การจัดการ

 - ด าเนินการได้ จ านวน...0..ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน...0..ราย
โหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)
กฟก.1    จ านวน    55  ราย
กฟก.2    จ านวน  149  ราย
กฟก.3    จ านวน    15  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

CR2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

CR2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อ
แปลงของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
กฟก.1    จ านวน  306  ราย  - เป้าหมาย จ านวน…6..ราย  - เป้าหมาย จ านวน…6..ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน…6..ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน…6..ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (ผปบ.)
(KAMT) ชผ.ปบ.

(ก) ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ในม.ค. 2562
โปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตาม
แบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย  - เป้าหมาย จ านวน…13.ราย  - เป้าหมาย จ านวน…13.ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.13....ราย  - ด าเนินการได้ จ านวน.13....ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

(ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP หรือ CRM Plus  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง

(ข-1) การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ  - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง
- การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง  - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน........2........คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน........2........คร้ัง
- การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน....11......คร้ัง  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน....11......คร้ัง
  ข้อร้องเรียน

- การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
- การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติ

งานครบก าหนดการบ ารุงรักษา



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

CR2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน

       (ข-2) การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีม.ค.-ธ.ค.2562
ผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - แผนงานที่ลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่  - แผนงานที่ลูกค้ามีส่วนร่วม ได้แก่
............................................ ............................................
............................................ ............................................

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA) ผบค.

(ก) การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP พร้อม
บันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

(ก-1) การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุม.ค.-ธ.ค.2562
ประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส  - รผก.(ภ3) เยีย่มเยอืนลูกค้า ......... ราย  - รผก.(ภ3) เยีย่มเยอืนลูกค้า ......... ราย
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.  - อข.        เยีย่มเยอืนลูกค้า .......... ราย  - อข.        เยีย่มเยอืนลูกค้า .......... ราย 
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยีย่มเยอืนลูกค้า ....13.... ราย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยีย่มเยอืนลูกค้า ....19.... ราย 

    (ก-2) การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2562
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปา้หมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปา้หมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100  - ลูกค้ากลุ่ม Star เปา้หมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....  - ลูกค้ากลุ่ม Star เปา้หมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100  - ลูกค้ากลุ่ม Status เปา้หมาย.....ราย ด าเนินการได้...ราย คิดเปน็ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม Status เปา้หมาย..2...ราย ด าเนินการได้..2.ราย คิดเปน็ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline เปา้หมาย…6..ราย ด าเนินการได้ 6 ราย  - ลูกค้ากลุ่ม Streamline เปา้หมาย…17..ราย ด าเนินการได้ 17 ราย
 คิดเปน็ร้อยละ 100  คิดเปน็ร้อยละ 100

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์
ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับลูกค้า 
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จ านวน (ราย) 



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

CR2
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

(ข) จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ท่ีมมี.ค.-ธ.ค.2562
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100  - จดัประชุมเมื่อวนัที.่....... ณ............  - จดัประชุมเมื่อวนัที.่....... ณ............

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปา้หมาย.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปา้หมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100  - ลูกค้ากลุ่ม Star  เปา้หมาย.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....  - ลูกค้ากลุ่ม Star  เปา้หมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20  - ลูกค้ากลุ่ม Status  เปา้หมาย.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....  - ลูกค้ากลุ่ม Status  เปา้หมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline  เปา้หมาย.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Streamline  เปา้หมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เข้าร่วม ... ราย คิดเปน็ร้อยละ ....

ด าเนินการไตรมาส 3/2562 ด าเนินการไตรมาส 3/2562

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2

(ค) การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัดกจิกรรมม.ค.-ธ.ค.2562
นันทนาการ
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........

 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........

 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่...........

เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ) ด าเนินการไตรมาส 3/2562 ด าเนินการไตรมาส 3/2562
1.2 จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ หอการค้า ม.ค.-ก.ย.2562 (กบล.ก3)
อตุสาหกรรมจังหวดั สภาอตุสาหกรรม (ผบค.)
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*  - จัดประชุมฯ  - จัดประชุมฯ
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562   เมื่อวนัท่ี ........ด าเนินการไตรมาส 3/2562........   เมื่อวนัที่ ........ด าเนินการไตรมาส 3/2562...........
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่   ณ.............................................   ณ.............................................

  จ านวน ......... คน   จ านวน ......... คน
  ตามหนังสือเลขที.่..........   ตามหนังสือเลขที.่..........

1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบป.)
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 ลูกค้ารายยอ่ย ลูกค้ารายยอ่ย
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100*  - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมาย....ราย  - รายใหม่ (ปี 2562) เป้าหมายสะสม....ราย
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ ...    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ ...

รอเป้าหมาย กรท.

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2562 (ผบค.)
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับลูกค้า 
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จ านวน (ราย) 
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เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 1561/2562 ลว.1 ก.ค.. 62  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 746/2562 ลว.1 เม.ย. 62

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 1561/2562 ลว.1 ก.ค.. 62  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 1561/2562 ลว.1 ก.ค.. 62

1.5 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562  - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ตามหนังสือเลขที.่....  - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ตามหนังสือเลขที.่....
 - สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั  - กฟข. สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562  ตามหนังสือเลขท่ี............  - กฟข. สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562  ตามหนังสือเลขที.่...........
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม  - กฟข. รายงาน ตามหนังสือเลขท่ี..........  - กฟข. รายงาน ตามหนังสือเลขที.่.........
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส **กบล.(ก.3) สรปุข้อมูล **กบล.(ก.3) สรปุข้อมูล

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบค.)
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้      - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....ราย      - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....ราย
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน .....ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน .....ราย
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วนั      - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน .....ราย      - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน .....ราย
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์      - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 20 วนั        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ      - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..2.. ราย      - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน 2 ราย
ภายใน 25 วนั        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน...0..ราย        ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน..0..ราย
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน  2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน 
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 24 ชม.      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *  3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat  3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat
ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55  4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์  4) ความสามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์
เป้าหมาย      จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด ..2..ราย      จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด ..2..ราย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ...2..ราย  คิดเป็นร้อยละ.100%      ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..2..ราย  คิดเป็นร้อยละ 100%
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน..0..ราย      ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน..0..ราย
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ  5) จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด .....ราย  ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน .....ราย คิดเปน็ร้อยละ ...
    
   5) จ านวนข้อร้องเรียน ทั้งหมด .....ราย ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ....ราย คิดเปน็ร้อยละ
  

 - รายงาน ตามหนังสือเลขที.่.........  - รายงาน ตามหนังสือเลขที.่.........
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี ........  - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-ม.ิย.2562 ผลส.กบล.(ก.3)
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ  - จัดประชุมฯ เมื่อวนัท่ี ..........  - จัดประชุมฯ เมื่อวนัที่ ..........
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน  - จ านวนผู้เข้าประชุม .........  - จ านวนผู้เข้าประชุม .........
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562  - ตามหนังสือเลขที.่..........  - ตามหนังสือเลขที.่..........



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น (ผบค.)
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา      - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)       คิดเป็นร้อยละ........       คิดเป็นร้อยละ........
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า      - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย      - ลูกค้ารายใหม่ฯ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ       คิดเป็นร้อยละ........       คิดเป็นร้อยละ........
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 47/2562 ลว. 4 ม.ค. 62  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 47/2562 ลว. 4 ม.ค. 62
เป้าหมาย  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 1621/2562 ลว. 4 ก.ค. 62  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ.(บค.) 1621/2562 ลว. 4 ก.ค. 62
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100
     ลูกค้ารายใหม่ฯ ร้อยละ  20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 (ผบค.)

1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง    ตามหนังสือเลขที.่.    ตามหนังสือเลขที.่.

2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
หม้อแปลง      - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และที่

มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง
     - ลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561

เป้าหมาย       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........       เป้าหมายสะสม.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ
........ - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล      - ลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง      - ลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........       เป้าหมายสะสม.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ
........ข้อมูลลูกค้า ข้อ 1) และ 2) ทุกราย  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส รายงานผลใน SLA มิติที2่ ข้อ 4.2 รายงานผลใน SLA มิติที2่ ข้อ 4.2
หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมข้อ 4.3
กลยทุธ ์CR1

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

NM1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กกค.(ก3)

คพจ.1 แผน 3 กฟก.2    จ านวน   80  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม. ผกส.
1.ปป.เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC โพธิพ์ระยาสายเกา่ กฟก.2    จ านวน  100  วงจร-กม.  - ผล จ านวน....0..... วงจร-กม.  - ผล จ านวน....0..... วงจร-กม.
(ช่วง 2) 0005 (1.5 วงจร-กม.) กฟก.3    จ านวน   68  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
0005-1.5 วงจร-กม.
0008-1.0    วงจร-กม.
0009-1.278 วงจร-กม.
0010-1.235 วงจร-กม.
0011-1.6    วงจร-กม. 2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562
0012-1.457 วงจร-กม. เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กกค.(ก3)

กฟก.2    จ านวน  51  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.  - เป้าหมายสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
2.ช่วงวดัสนามชัยถึงสถานพินิจ(ช่วงที่ 1) 0001-0004 กฟก.3    จ านวน  58  วงจร-กม.  - ผล จ านวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
(2.8 วงจร-กม.) ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
3.ช่วงแยก กสิกร-โลตัส 0012-1.457 วงจร-กม.

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จ านวน  22  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.  - เป้าหมายสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  24  วงจร-กม.  - ผล จ านวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  5.88  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จ านวน  32  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.  - เป้าหมายสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  56  วงจร-กม.  - ผล จ านวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  1.45  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จ านวน  14  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.2    จ านวน  44  วงจร-กม.  - ผล จ านวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จ านวน......... วงจร-กม.
กฟก.3    จ านวน  18  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2562
(คชฟ.3) ในตัวเมือง
แผนงาน กกค.(ก.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กกค.(ก3)
งานปรับปรุงช่วงประตูเมืองถึงวดัป่า 1.6X2 วงจร-กม. กฟก.1    จ านวน  60  วงจร-กม.  - เป้าหมาย จ านวน .... วงจร-กม. อยูร่ะหว่างด าเนินการ

กฟก.2    จ านวน  70  วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสาย SAC
กฟก.3    จ านวน  30  วงจร-กม. จ านวน .... วงจร-กม. (หมายเหตุ กกค.ก.3 เป็นผู้ด าเนินการ)

ตามหนังสือเลขที.่..................................

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

OM1

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

OM1

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2562
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....99.85.......  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ..99.85......... (ผปบ.)
ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 กวว.(ผร).385.ลว 14 มีค.62..

     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....99.97.......  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....99.97....... (ผมต.)
ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน,
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบั
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....100.......  - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....100....... (ผปบ.)
ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 กวว.(ผร).825.ลว 17 มิย.62.. ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 กวว.(ผร).385.ลว 14 มีค.62..

ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 กวว.(ผร).825.ลว 17 มิย.62..

5.5 งานป้องกนัระบบไฟฟ้า
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบษ.(ก3)

กฟก.1    จ านวน  15,405.92  กม. ไม่ต้องรายงาน ไม่ต้องรายงาน (ผปบ.)
กฟก.2    จ านวน  20,354.66  กม. เขตตรวจสอบจากระบบ เขตตรวจสอบจากระบบ
กฟก.3    จ านวน  16,462.18  กม.

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จุดเส่ียงที่ตรวจ
พบจากงาน  Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบษ.(ก3)
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100  - จุดเส่ียงที่ตรวจ ............. แห่ง  - จุดเส่ียงที่ตรวจ ............. แห่ง (ผปบ.)
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - ด าเนินการตรวจสอบ และแกไ้ข ......... แห่ง  - ด าเนินการตรวจสอบ และแกไ้ข ......... แห่ง

 - คิดเป็นร้อยละ .........  - คิดเป็นร้อยละ .........
ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

OM1

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถิติ
ไฟฟ้าดับสูงสุด ปี 2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงาน
ปรับปรุงและด าเนินการ
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบษ.(ก3)
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4  - เป้าหมาย จ านวน ..1.. วงจร  - เป้าหมาย จ านวน ..2.. วงจร (ผปบ.)
 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ จ านวน .1.. วงจร  - จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ จ านวน .2.. วงจร

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร  - คิดเป็นร้อยละ ...58....  - คิดเป็นร้อยละ ...2....
กฟก.2    จ านวน  22  วงจร ตามหนังสือเลขที.่..........ก.3 สพ.(ปบ)-1591/2562...... ตามหนังสือเลขที.่.....************......................
กฟก.3    จ านวน  16  วงจร ตามหนังสือเลขที.่..........ก.3 สพ.(ปบ)-1591/2562..ลว.1 กค.2562..

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)

กฟก.1    จ านวน  9,200  เคร่ือง  - เป้าหมาย จ านวน..97.. เคร่ือง  - เป้าหมาย จ านวน..128.. เคร่ือง (ผปบ.)
กฟก.2    จ านวน  7,864  เคร่ือง  - ผล จ านวน…97.... เคร่ือง  - ผล จ านวน...128.... เคร่ือง
กฟก.3    จ านวน  8,155  เคร่ือง  - คิดเป็นร้อยละ ..100%...  - คิดเป็นร้อยละ ..100%...

ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ.(ปบ)-1589/2562 ลว.1 กค.62 ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ-790/2562 ลว.1 เมย.62
ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ.(ปบ)-1589/2562 ลว.1 กค.62

     5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

กฟก.1    จ านวน  2,853  เคร่ือง สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)
กฟก.2    จ านวน  2,564  เคร่ือง  - เป้าหมาย จ านวน…58.... เคร่ือง  - เป้าหมาย จ านวน…165.... เคร่ือง (ผปบ.)
กฟก.3    จ านวน  5,858  เคร่ือง  - ผล จ านวน…58.. เคร่ือง  - ผล จ านวน…165.. เคร่ือง

 - คิดเป็นร้อยละ …100%.......  - คิดเป็นร้อยละ …100%.......
ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ.(ปบ)-1589/2562 ลว.1 กค.62 ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ-790/2562 ลว.1 เมย.62

ตามหนังสือเลขที.่....ก.3 สพ.(ปบ)-1589/2562 ลว.1 กค.62

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.1.1  การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561
ลว. 16 ม.ีค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2562

 - ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 สพ.(ปบ.)-832/2562 ลว.10 เม.ย.62  - ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 สพ.(ปบ.)-832/2562 ลว.10 เม.ย.62 กปบ.(ก3)
(คณะท างานฯ)

(ผปบ.)



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

OM1

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

      6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม
             6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส 
ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 ของพิกดัหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม  ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และท าการแกไ้ข  - ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกนิร้อยละ 75  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 (ผปบ.)
ตามความเหมาะสม    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน ..144.. เคร่ือง    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน ..144.. เคร่ือง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน ผล        จ านวน ..43. เคร่ือง ผล        จ านวน ..144. เคร่ือง(100%)

กฟก.1    จ านวน  5,505  เคร่ือง    3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .142. เคร่ือง    3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .142. เคร่ือง
กฟก.2    จ านวน  4,806  เคร่ือง ผล        จ านวน ..119... เคร่ือง ผล        จ านวน ..142... เคร่ือง(100%)
กฟก.3    จ านวน  6,063  เคร่ือง ผล        จ านวน ..43. เคร่ือง ผล        จ านวน ..144. เคร่ือง(100%)

   3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .142. เคร่ือง    3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน .142. เคร่ือง
ผล        จ านวน ..119... เคร่ือง ผล        จ านวน ..142... เคร่ือง(100%)

             6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)
เป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75  - ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกนิร้อยละ 75 และน้อยกวา่ร้อยละ 30  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และน้อยกวา่ร้อยละ 30 (ผปบ.)
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ร้อยละ 30    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน …-.... เคร่ือง    1 เฟส  เป้าหมาย จ านวน …-.... เคร่ือง
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ผล        จ านวน …-….. เคร่ือง ผล        จ านวน …-….. เคร่ือง

   3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน …60. เคร่ือง    3 เฟส  เป้าหมาย จ านวน …60. เคร่ือง
ผล        จ านวน …25... เคร่ือง ผล        จ านวน …25... เคร่ือง

แผนส้ินปี แผนส้ินปี

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE  - รายละเอยีดการด าเนินงาน .....98.375..... ร้อยละความส าเร็จ .........  - รายละเอยีดการด าเนินงาน .....99.35..... ร้อยละความส าเร็จสะสม ..........
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่.................................. กบล.(3)

สถานะ เดือน พ.ค. 62 สถานะ เดือน พ.ค. 62 (ผมต.)

     6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)

 - รายละเอยีดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จ .........  - รายละเอยีดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จสะสม .......... (ผปบ.)
 - ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 สพ.(ปบ.)-832/2562 ลว.10 เม.ย.62  - ตามหนังสือเลขที.่..ก.3 สพ.(ปบ.)-832/2562 ลว.10 เม.ย.62

     6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
เพิ่มเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่
ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)

ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (ผมต.)
 - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 5 เคร่ือง  - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 8 เคร่ือง
 - มิเตอร์สับเปล่ียน 3 เคร่ือง  - มิเตอร์สับเปล่ียน 10 เคร่ือง
ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

OM1

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เพิ่มเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่
ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)

ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (ผมต.)
 - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 5 เคร่ือง  - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 8 เคร่ือง
 - มิเตอร์สับเปล่ียน 3 เคร่ือง  - มิเตอร์สับเปล่ียน 10 เคร่ือง
ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

            6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของ
แต่ละเขต (Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(3)

 - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)    จ านวน ....  เคร่ือง พบวา่  - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)    จ านวน ....  เคร่ือง พบวา่
มิเตอร์ปกติ จ านวน..... เคร่ือง มิเตอร์ปกติ จ านวน..... เคร่ือง 
มิเตอร์ละเมิด จ านวน..... เคร่ือง มิเตอร์ละเมิด จ านวน..... เคร่ือง 
มิเตอร์ช ารุด จ านวน..... เคร่ือง มิเตอร์ช ารุด จ านวน..... เคร่ือง

ตามหนังสือเลขที.่................................... ตามหนังสือเลขที.่...................................

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบญ.(ก3)

ข้อมูลจาก กบญ. AUC ปี 62 สถานะ 28 กพ.62 (ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)  - งบ C 02.1  - งบ C 02.1 กกค.(ก3)
 - ก่อนป ี2561 คงค้าง .-.. ล้านบาท ปดิงาน .-.. ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ .-...  - ก่อนป ี2561 คงค้าง .-.. ล้านบาท ปดิงาน .-.. ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ .-... คณะท างานฯ
 - ปี 2561 คงค้าง .0.029.. ล้านบาท ปิดงาน 1.72... ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .98.34%... - ปี 2561 คงค้าง .0.029.. ล้านบาท ปิดงาน 1.72... ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .98.34%... (AUC)
 - ปี 2562 คงค้าง .1.08.. ล้านบาท ปิดงาน 1.68... ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..60.97%..  - ปี 2562 คงค้าง .1.08.. ล้านบาท ปิดงาน 1.68... ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..60.97%..

 - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....  - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ .... ผกส.
 - งบ C 02.2  - งบ C 02.2
 - ปี 2560 คงค้าง ... ล้านบาท ปิดงาน .-.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ . %...  - ปี 2560 คงค้าง ... ล้านบาท ปิดงาน .-.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ . %...

 - ปี 2561 คงค้าง .0.92.. ล้านบาท ปิดงาน .1.88-.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .67.26%...  - ปี 2561 คงค้าง .0.92.. ล้านบาท ปิดงาน .1.88-.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .67.26%...

1 งาน โรงงานคอนกรตี-ศูนยร์าชการ  - ปี 2562 คงค้าง .0.6.. ล้านบาท ปิดงาน .0.1.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .14.98%...  - ปี 2562 คงค้าง .0.6.. ล้านบาท ปิดงาน .0.1.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .14.98%...

 - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....  - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....

 - งบ P  - งบ P

 - ปี 2560 คงค้าง .5.6.. ล้านบาท ปิดงาน .0.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .0%...  - ปี 2560 คงค้าง .5.6.. ล้านบาท ปิดงาน .0.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .0%...

 - ปี 2561 คงค้าง .0.19.. ล้านบาท ปิดงาน 4.6.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .95.98 %...  - ปี 2561 คงค้าง .0.19.. ล้านบาท ปิดงาน 4.6.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ .95.98 %...

 - ปี 2562 คงค้าง .0.14.. ล้านบาท ปิดงาน .0.083.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.9%...  - ปี 2562 คงค้าง .0.14.. ล้านบาท ปิดงาน .0.083.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 36.9%...

 - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....  - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....

 - งบ I  - งบ I

 - ปี 2561 คงค้าง .6.1.. ล้านบาท ปิดงาน ..9.1. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..59.98%..  - ปี 2561 คงค้าง .6.1.. ล้านบาท ปิดงาน ..9.1. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..59.98%..

 - ปี 2562 คงค้าง ..5.1. ล้านบาท ปิดงาน .1.6.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..24.14%..  - ปี 2562 คงค้าง ..5.1. ล้านบาท ปิดงาน .1.6.. ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ..24.14%..

 - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....  - ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....

 - งบ C, P และ I ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....  - งบ C, P และ I ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ ....

ตามหนังสือเลขที.่................................... ตามหนังสือเลขที.่...................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ  - รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพื่อบรูณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ P1-P11
ของ กฟภ. เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., ด าเนินการทกุไตรมาส สถานะเดอืน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ิย. 2562

รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานฯ รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานฯ
 - กอง เปา้หมาย ............ กอง  ผล ............ กอง  - กอง เปา้หมาย ............ กอง  ผลสะสม ............ กอง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เปา้หมาย ......... แหง่ ผล ........ แหง่  - กฟฟ.ชั้น 1-3 เปา้หมาย ......... แหง่ ผลสะสม ........ แหง่
 - กฟส. เปา้หมาย ......... แหง่ ผล ........ แหง่  - กฟส. เปา้หมาย ......... แหง่ ผลสะสม ........ แหง่
ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

OM4
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2562 (ปรบัปรงุครัง้ที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา
ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง การด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะท างานฯ
กฟก.1    จ านวน  2,500  ต้น  - เป้าหมาย ............ ต้น  - เป้าหมายสะสม ............ ต้น และ กบษ.(ก3)
กฟก.2    จ านวน  2,100  ต้น  - ผล ..........   ต้น  - ผลสะสม ..........   ต้น
กฟก.3    จ านวน  1,600  ต้น  - คิดเป็นร้อยละ ..........  - คิดเป็นร้อยละ ..........

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

1.3 สนับสนุนการจัดท านวตักรรม ในปี 2562
     1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และ
นวตักรรม
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2562 เม.ย. 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะท างานฯ

 - แต่งต้ังคณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม  - แต่งต้ังคณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กอก.(ก3)
ค าส่ังที.่.................................. ค าส่ังที.่..................................

     1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์
ระดับองค์กร
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน ม.ิย. 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.(ก3)
เดือน มิ.ย. 2562 (Product innovation และ Process Innovation)  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการคัดเลือก  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการคัดเลือก และ คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  10  ชิ้นงาน    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............
กฟก.2    จ านวน  10  ชิ้นงาน ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............
กฟก.3    จ านวน  10  ชิ้นงาน
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิ้นงาน

     1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL 3 ก.ย. 2562
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.(ก3)
เดือน ก.ย. 2562  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 และ คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

     1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล
ทดลองใช้ พ.ย. 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน  - น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้  - น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้ และ คณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2562    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............    จ านวน ........ ผลงาน ได้แก ่............

กฟก.1    จ านวน  3  ชิ้น ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............
กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น
กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น
ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  ชิ้น

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

IP1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

IP1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

     1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย

 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน พ.ย. 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.(ก3)
เดือน พ.ย. 2562 มีการสรุปผลการด าเนินการใช้งบประมาณ ดังนี้ มีการสรุปผลการด าเนินการใช้งบประมาณ ดังนี้ และ คณะท างานฯ

 - การจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ ....... บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน ......... - การจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ ....... บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน .........
 - การขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  .......บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน ......... - การขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  .......บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน .........
 - การจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์  ...... บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน ......... - การจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์  ...... บาท รายละเอยีดการด าเนินงาน .........
ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............

     1.3.6 จดักจิกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของ
นักประดิษฐ์
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี  - ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสิทธภิาพ อนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายพลังงาน (EERS)

ให้แกลู่กค้า ประจ าปี 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส  - เป้าหมาย ............... หน่วย  - เป้าหมายสะสม ............... หน่วย

กฟก.1    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี  - ผล ................ หน่วย  - ผลสะสม ................ หน่วย
กฟก.2    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี  - คิดเป็นร้อยละ ............  - คิดเป็นร้อยละ ............
กฟก.3    จ านวน  700,000  หน่วยต่อปี ตามหนังสือเลขที่ ................................. ตามหนังสือเลขที่ .................................

(ตามหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

RS1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมินผล ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน) สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
(PMS : Performance Management System) - รายงานผลปัญหา/อปุสรรค - รายงานผลปัญหา/อปุสรรค

คร้ังท่ี 1 ตามหนังสือเลขที่ ..................................................... คร้ังที่ 1 ตามหนังสือเลขที่ .....................................................
คร้ังท่ี 2 ตามหนังสือเลขที่ ..................................................... คร้ังที่ 2 ตามหนังสือเลขที่ .....................................................

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-ธ.ค.2562

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562  - แต่งต้ังคณะทํางานฯ แล้ว  - แต่งต้ังคณะทํางานฯ แล้ว (ผบห.)
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม ตามหนังสือเลขท่ี  สพ. 05/2562 ลว. 16 ม.ค. 62 ตามหนังสือเลขที่  สพ. 05/2562 ลว. 16 ม.ค. 62
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกจิกรรม  - ดําเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้  - ดําเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้
 - ดําเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562    1) กจิกรรม ทําบุญ สวดมนต์ นั่งสมาธ ิ    1) กจิกรรม ทําบุญ สวดมนต์ นั่งสมาธ ิ
จํานวนไม่น้อยกวา่ 10 กจิกรรม    เมื่อวนัท่ี 1 ก.พ. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 70 คน    เมื่อวนัที่ 1 ก.พ. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 70 คน

กฟก.1    จํานวนไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
กฟก.2    จํานวนไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม    2) กจิกรรม   ไฟฟ้าอาสาพัฒนาชุมชน    2) กจิกรรม   ไฟฟ้าอาสาพัฒนาชุมชน
กฟก.3    จํานวนไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม    เมื่อวนัท่ี 11 ม.ค. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 50 คน    เมื่อวนัที่ 11 ม.ค. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 50 คน
สรก.(ภ3) จํานวนไม่น้อยกวา่  1  กจิกรรม    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................

   3) กจิกรรม ลดพุงลดโรค    3) กจิกรรม ลดพุงลดโรค
   เมื่อวนัท่ี 21 ม.ีค. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 30 คน    เมื่อวนัที่ 21 ม.ีค. 62 ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน 30 คน
   ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ. 682/2562 ลว. 21 ม.ีค. 62    ตามหนังสือเลขที่ ก.3 สพ. 682/2562 ลว. 21 ม.ีค. 62

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข ต.ค.-พ.ย.2562
ของบุคลากร กอก.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะทํางาน
ไม่น้อยกวา่ปี 2560 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ 73  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร สร้างสุข กฟก.3

คิดเป็น ร้อยละ ............. คิดเป็น ร้อยละ .............
ตามหนังสือเลขท่ี .................................................... ตามหนังสือเลขที่ ....................................................

     2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร พ.ย.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะทํางาน
 - ทบทวนและจัดทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว  - ทบทวนและจัดทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว สร้างสุข กฟก.3

ตามหนังสือเลขท่ี ............................................... ตามหนังสือเลขที่ ...............................................

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

HR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

HR1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจําปี ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รวมจํานวนไม่น้อยกวา่ 7,125 คน  - จํานวนพนักงานทั้งหมด …....... คน  - จํานวนพนักงานทั้งหมด …....... คน (ผบห.)

กฟก.1    ไม่น้อยกวา่  2,687  คน  - จํานวนพนักงานที่รับการตรวจสุขภาพ …...... คน  - จํานวนพนักงานที่รับการตรวจสุขภาพ …...... คน
กฟก.2    ไม่น้อยกวา่  2,416  คน  - คิดเป็น ร้อยละ .............  - คิดเป็น ร้อยละ .............
กฟก.3    ไม่น้อยกวา่  1,971  คน ไตรมาส 3 / 2562 ช่วง เดือน กรกฎาคม ไตรมาส 3 / 2562 ช่วง เดือน กรกฎาคม
ฝวธ.(ภ3) ไม่น้อยกวา่      51  คน 

แผนงานที่ 3 การไฟฟ้าดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ ม.ค.-ม.ิย.2562
มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.

1) รางวลั  Best of the Best  ของสายงานฯ 1 รางวลั  - รางวลั  New entry จํานวน…...รางวลั  - รางวลั  New entry จํานวน…...รางวลั
2) รางวลั  New entry กฟข. ละ 1 รางวลั    ได้แก ่.........................................    ได้แก ่.........................................

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร 
ประจําปี 2562 (อยูร่ะหวา่งพิจารณาหลักเกณฑ์)

3.2 นําการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร
ไปขยายผล 
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะทํางาน

ตรวจไฟฟ้าดีเด่นกฟก.1    จํานวน  1  แห่ง  - การไฟฟ้าดีเด่นท่ีได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กรไปขยายผล  - การไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กรไปขยายผล กบล.
กฟก.2    จํานวน  1  แห่ง    ได้แก ่.........................................    ได้แก ่.........................................
กฟก.3    จํานวน  1  แห่ง

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม  - ดําเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. ม.ค.-พ.ย.2562
องค์กร ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือดําเนินการ

ในส่วนที่เกีย่วข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม
เป้าหมาย  สําเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

 - ดําเนินการตามแผนฯ  - ดําเนินการตามแผนฯ
   กจิกรรมท่ี 1 ............................................................................    กจิกรรมที่ 1 ............................................................................ 
   เมื่อวนัท่ี .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน    เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน
   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
    กจิกรรมท่ี 2 ............................................................................     กจิกรรมที่ 2 ............................................................................ 
   เมื่อวนัท่ี .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน    เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน
   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
    กจิกรรมท่ี ............................................................................     กจิกรรมที่ ............................................................................ 
   เมื่อวนัท่ี .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน    เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ............... คน
   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................    ตามหนังสือเลขที่ .......................................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2562
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด  - จ านวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรม จ านวน ............... คน  - จ านวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรม จ านวน ............... คน
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน  - จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมจ านวน ................ คน  - จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมจ านวน ................ คน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80    คิดเป็นร้อยละ .............    คิดเป็นร้อยละ .............
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี ม.ค.-ธ.ค.2562
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.
หมายเหตุ  หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา  - พนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรม ........... คน  - พนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ........... คน
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง  - จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่าน  - จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่าน
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน การฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 แล้ว จ านวน ................ คน การฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 แล้ว จ านวน ................ คน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2562
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

 - จัดฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร  - จัดฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร
 - ประเมินผลหลังฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร  - ประเมินผลหลังฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร
   คิดเป็นร้อยละ .................    คิดเป็นร้อยละ .................

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ม.ค.-ม.ิย.2562
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 
เป้าหมาย  จ านวน 254 คน สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กวว. กอก.

กฟก.1    จ านวน  98  คน  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)  - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
กฟก.2    จ านวน  86  คน   เมื่อวนัท่ี .......................................   เมื่อวนัที่ .......................................
กฟก.3    จ านวน  70  คน สถานท่ี ............................................... สถานที่ ...............................................

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน จ านวน .............. คน จ านวน .............. คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน ตามหนังสือเลขท่ี ................................................... ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน ตามเลขที่ ก.3 กอก(พอ.) 184/2562 ลว. 12 ม.ิย. 62 ตามเลขที่ ก.3 กอก(พอ.) 184/2562 ลว. 12 ม.ิย. 62

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

HR2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

HR2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ ม.ค.-ธ.ค.2562
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะท างานทดสอบ

ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน  - จัดให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ดังนี้  - จัดให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ดังนี้ ความรู้ด้านช่าง

   1) ............................ ตามหนังสือเลขท่ี .........................................    1) ............................ ตามหนังสือเลขที่ ......................................... และด้านบริหาร

   2) ............................ ตามหนังสือเลขท่ี .........................................    2) ............................ ตามหนังสือเลขที่ .........................................
   3) ............................ ตามหนังสือเลขท่ี ..........................................    3) ............................ ตามหนังสือเลขที่ ..........................................

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนาน ม.ค.-ก.ย.2562
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร เข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ 
ในอนาคตทั้งธรุกจิหลักและธรุกจิที่เกีย่วเนื่อง Solar Rooftop  

เป้าหมาย  จ านวน  238  คน สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก. กวว.
กฟก.1    จ านวน  90  คน  - จัดฝึกหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าฯ  - จัดฝึกหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าฯ
กฟก.2    จ านวน  78  คน   เมื่อวนัท่ี .......................................   เมื่อวนัที่ .......................................
กฟก.3    จ านวน  70  คน สถานท่ี ............................................... สถานที่ ...............................................

(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน จ านวน .............. คน จ านวน .............. คน
(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส. แผนกละ 1 คน, ตามหนังสือเลขท่ี ................................................... ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ ม.ค.-ม.ีค.2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562
ความรู้  - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว  - แต่งต้ังคณะท างานฯ แล้ว
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ตามหนังสือเลขท่ี  สพ. 07/2562 ลว. 16 ม.ค. 62 ตามหนังสือเลขที่  สพ. 07/2562 ลว. 16 ม.ค. 62 กอก.

(ผบห.)

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2562
เป้าหมาย  จ านวน 148 องค์ความรู้ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

กฟก.1    จ านวน  54  องค์ความรู้  - อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนี้  - อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนี้ (ผบห.)
กฟก.2    จ านวน  48  องค์ความรู้    จ านวน …1.... องค์ความรู้    จ านวน …1..... องค์ความรู้ 
กฟก.3    จ านวน  44  องค์ความรู้    1. ความรู้ส าคัญหน่วยงานระดับกองจ านวน ......-........ องค์ความรู้    1. ความรู้ส าคัญหน่วยงานระดับกองจ านวน ......-....... องค์ความรู้
ฝวธ.(ภ3) จ านวน    2  องค์ความรู้    2. ความรู้ส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จ านวน ....1... องค์ความรู้    2. ความรู้ส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จ านวน .....1...... องค์ความรู้

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง    ตามหนังสือเลขที่ ..ก.3(พอ.)209/2562 ลว 1 ก.ค.62    ตามหนังสือเลขที่ ….ก.3(พอ.)209/2562 ลว 1 ก.ค.62
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

กฟจ.สุพรรณบุรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

HR2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2562
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 148 องค์ความรู้ สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

กฟก.1    จ านวน  54  องค์ความรู้  - ด าเนินการเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานระดับฝ่าย บนระบบ KMS  - ด าเนินการเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานระดับฝ่าย บนระบบ KMS (ผบห.)
กฟก.2    จ านวน  48  องค์ความรู้    จ านวน ........1...... องค์ความรู้    จ านวน .......1........ องค์ความรู้
กฟก.3    จ านวน  44  องค์ความรู้    ตามหนังสือเลขที่ ..ก.3(พอ.)212/2562  ลว 5 ก.ค.62    ตามหนังสือเลขที่ ..ก.3(พอ.)212/2562  ลว 5 ก.ค.62
ฝวธ.(ภ3) จ านวน    2  องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ต.ค.2562
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

 - ด าเนินการขยายและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้  - ด าเนินการขยายและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................    ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 - ก าหนดด าเนินการไตรมาส 4/2561  - ก าหนดด าเนินการไตรมาส 4/2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 คณะท างาน KM

 - ด าเนินการประเมินผลการจัดการความรู้  - ด าเนินการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.3
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................    ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 - ก าหนดด าเนินการไตรมาส 4/2561  - ก าหนดด าเนินการไตรมาส 4/2561

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และการจัดท า ม.ค.-ม.ิย.2562
นวตักรรม
เป้าหมาย  จ านวน 3 รุ่น สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

กฟก.1    จ านวน  1  รุ่น  - ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และการจัดท านวตักรรม  - ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และการจัดท านวตักรรม
กฟก.2    จ านวน  1  รุ่น เมื่อวนัที่ ................................. เมื่อวนัที่ .................................
กฟก.3    จ านวน  1  รุ่น สถานท่ี ............................................. สถานที่ .............................................

(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง) จ านวนผู้เข้าอบรม ........... คน จ านวนผู้เข้าอบรม ........... คน
ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................... ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ม.ค.-ก.ย.2562
ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน  4  เร่ือง
กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล. กอก.
กฟก.2    จ านวน  1  เร่ือง  - ด าเนินการคัดเลือกผลงานดีเด่น  - ด าเนินการคัดเลือกผลงานดีเด่น
กฟก.3    จ านวน  1  เร่ือง    ได้แก ่..................................................    ได้แก ่..................................................

ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  เร่ือง ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................... ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................



ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2562
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจัดประชุมท้ังหมด สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กอก.

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)  - จ านวนการประชุมท้ังหมด .................. คร้ัง
 - จ านวนการประชุมผ่านระบบ Video Conference ................. คร้ัง 
   คิดเป็นร้อยละ .................

ปญัหา/
อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ
รายงานผล

DT1
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1-2…./2562

กฟจ.สุพรรณบุรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา


