
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยั่งยนื     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )  

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )  
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.154 -
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล  กอก.(ก3)  

เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.360 -
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
เป้าหมาย  1) ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน่วยงานละ  กอก.(ก3) คณะท างาน
5 ชดุ  กฟฟ.โปร่งใส
             2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. 
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 3  เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.020 ผบห.สพ.
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. กฟฟ.ทุกแห่ง

ให้แกผู้่บริหาร และพนักงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ   
เชน่ การประชมุชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ 4.1 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 -
จดัจา้ง จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.  

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย

     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)

     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชวีอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 -
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัให้กบัพนักงานที่ปฏบิัติงานด้านระบบ  

ไฟฟ้า เชน่ พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส  
ไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ และผู้ปฏบิัติงานในระบบไฟฟ้าที่เป็น
คู่สัญญาฯ
เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
  5.1.1 อบรมความปลอดภยัให้ผู้ที่ปฏบิัติที่เป็นคู่สัญญา กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.200 -
กบั กฟภ. (ส าหรับ Safety Man, ใบ Certificate  
หมดอายุ, รับใหม)่
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น
  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.120 -
ท างาน (ระดับหัวหน้างาน) ทุกชดุงาน  
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 4 รุ่น
  5.1.3 อบรมการปฏบิัติงานเพื่อความปลอดภยัให้กบั กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 -
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ)  
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการป้องกนัและระงับอคัคีภยั กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 -
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด)  
เป้าหมาย  จ านวน 17 รุ่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     5.2.1 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏบิัติงาน เชน่ กอ่สร้าง-
ขยายเขต ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ารุงรักษา ชดุมิเตอร์ ให้ปฏบิัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภยั
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งต้ัง กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
ทีมตรวจสอบชดุปฏบิัติงานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/  (รวบรวม)  
รก.กค.(ก3) เป็นประธาน และมี จป.ประจ าหน่วยงาน
เป็นเลขานุการ
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 ทีม
    (2) ทีมตรวจสอบชดุปฏบิัติงานฯ ตรวจสอบการปฏบิัติ กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
งานทุกชดุงานในความรับผิดชอบ ให้ปฏบิัติงานด้วย -  (รวบรวม)  
ความปลอดภยั และตามขอ้ส่ังการต่างๆ ของ กฟภ.และ
ของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย   ทุกชดุงาน อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
อบุัติภยัพร้อมรายงานผล   กฟฟ.ทุกแห่ง  
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.3 จดักจิกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 จป.กฟจ.สพ.
ความย้ าเตือนการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัให้กบั  กฟฟ.ทุกแห่ง  
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
ในการปฏบิัติงานอยา่งต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรมSafetyTalk 
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงาน 
    (1) Safety talk โดยผู้บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง  (รวบรวม)  
    (2) Safety talk และ KYT โดย ชา่งผู้ควบคุมงาน
ทุกคร้ัง กอ่นเร่ิมปฏบิัติงานที่หน้างาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - ชา่งควบคุมงาน
เป้าหมาย  ทุกชดุงาน รายงานด้วย Safety Hub  (รวบรวม) จป.กฟจ.สพ.
ทุกคร้ังที่ออกปฏบิัติงาน (รายงาน)

     5.2.5 จดัให้มีลานฝึกทบทวนการปฏบิัติงาน โดย
ให้เหมาะสมกบัพื้นที่ แต่ต้องรองรับกจิกรรมการฝึกได้
ตามที่ กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จดัสร้างลานฝึกทบทวนการปฏบิัติงาน กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
ออกแบบให้เหมาะสมกบัพื้นที่ แต่ต้องรองรับกจิกรรม (รวบรวม)  
การฝึกได้ตาม กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝึก
     (2) จดัท าแผน และด าเนินการจดัให้มีการฝึกทบทวน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
ทุกกจิกรรมที่ กฟก.3ก าหนด (รวบรวม)  
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จดัโครงการ "Safety Leader" (ผู้น าด้าน
ความปลอดภยั) ผู้ควบคุมงานทุกชดุงานต้อง ปฏบิัติ
หน้าที่ จป.หัวหน้างาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งต้ัง
ตัวแทนผู้ปฏบิัติงานในชดุงาน เป็นผู้ชว่ย จป.หัวหน้างาน
(Safety Man)
     (1) แต่งต้ังพนักงานชา่งควบคุมงาน ให้ปฏบิัติหน้าที่ กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 จป.กฟจ.สพ.
จป.หัวหน้างาน พร้อมจดัพิธีมอบหมายหน้าที่และลงนาม
บันทึกขอ้ตกลง
เป้าหมาย  ทุกชดุงาน
     (2) แต่งต้ังตัวแทนผู้ปฏบิัติงานในชดุงานปฏบิัติหน้าที่ กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
ผู้ชว่ย จป.หัวหน้างาน พร้อมมอบหมายหน้าที่ และ
จดัอบรมความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกชดุงาน
     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏบิัติ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - จป.กฟจ.สพ.
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหน้างาน และ
การปฏบิัติหน้าที่ของ Safety Man ด้วย Safety Hub
และรวบรวมรายงานผล จดัท าบันทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง
     (4) กวว.(ก3) จดัทีมสุ่มตรวจสอบการปฏบิัติหน้าที่ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 -
ของผู้ควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหน้างาน และการปฏบิัติ
หน้าที่ของผู้ชว่ย จป.หัวหน้างาน (Safety Man)
เป้าหมาย  ทุกชดุงาน อยา่งน้อย ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.7 จดัศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก ที่เป็น กฟฟ.ทุกแห่ง เม.ย.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.070 -
หน่วยงานที่มีการบริหารจดัการด้านความปลอดภยัดี
ให้กบั จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  อยา่งน้อย ปีละ1 คร้ัง
     5.2.8 จดัชดุเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) -
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   กบล.(ก3)/ชดุเฉพาะกจิ อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้บุคคลภายนอก
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแกไ้ขจดุเส่ียง บริเวณที่
สายส่ือสารของผู้ประกอบการฯ ติดต้ังระหว่างสายแรงสูง
ที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE ของ กฟภ.หน้าสถานี
และจดุอื่นๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จดุเส่ียงที่สายส่ือสารของ กฟจ.สพ. ม.ค.-เม.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.สพ.
ผู้ประกอบการฯ ติดต้ังที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE กวว.(ก3)  
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ส ารวจทุกจดุ
    (2) ออกแบบ ติดต้ัง SERVICE POLE รองรับสาย กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.สพ.
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟต้น RISER POLE พร้อมขอ กวว.(ก3)  
งบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มาด าเนินการ
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ที่ส ารวจพบจดุเส่ียง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6  งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใชง้าน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 งาน แต่ละงาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (1)   8.000 ผปบ.สพ.
ไม่น้อยกว่ากฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม่น้อยกว่า 160 กม. กฟฟ.ชั้น 1-3

     2) จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ. กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) ผปบ.สพ.
(กฟฟ. 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 16 งาน) กฟฟ.ทุกแห่ง  
จ านวน 47 กฟฟ. 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต"  
     6.2.1 จดักจิกรรมให้ความรู้กบัหัวหน้าส่วนราชการ ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.058 -
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กฟอ.อทง. กบล.(ก3)
ชมุชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
ประหยดั ปลอดภยั และถกูวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)

(งบปรับปรุงและยา้ยแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     6.2.2 จดักจิกรรมให้ความรู้ให้แก ่นักเรียน เกี่ยวกบั ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.140 -
การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภยั และถกูวิธี กฟอ.อทง. กบล.(ก3)
ในพื้นที่เป้าหมาย กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  จ านวน 500 คน กฟจ.นฐ.

กฟจ.สค.2 (บพว.)
กฟอ.บปง.

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010 ผบค.สพ.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)  ผปบ.สพ.

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล 2.1 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัทภบิาลด้านความ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 -
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ
ในการบริหารองค์กร บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV ให้กบัผู้บริหาร

และพนักงาน
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 -
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง กบล.(ก3)  
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง  
และหน่วยงานที่จะด าเนินงานด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย  จ านวน 80 คน

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 ผบค.สพ.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กอก.(ก3) ผบห.สพ.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบป.สพ.
เป้าหมาย ผมต.สพ.
     1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง อยา่งน้อย 1 คร้ัง ผกส.สพ.
     2) กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชมุชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และอื่น ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟจ.สพ. ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (3) 0.180 ผบค.สพ.
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กอก.(ก3)
แผนปฏบิัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3  
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ผบค.สพ.
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั

เป้าหมาย

     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทยีบเทา่ และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (เกณฑ์ SEPA-หมวด1)
     2) พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด
จ านวน 2,524  คน

 
แผนงานที่ 5  รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 -

เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) -
เป้าหมาย  1) จดัหา/เตรียมอปุกรณ์ช ารุดเพื่อ ไมเ่ก่ียวขอ้ง กบล.(ก3)  
ใชใ้นโครงการ ภายในไตรมาส 3 กบญ.(ก3)  
             2) ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 -
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนินในปี 2559 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม   

(CSV) ระหว่าง กฟภ. กบัชมุชน 
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 7.1 เขา้ร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบั กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
นักศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู ไมเ่ก่ียวขอ้ง
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท
ที่ห่างไกล
เป้าหมาย  ตามแผนงานของ ฝสส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

3,080       (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ฝบพ.(ก3)

สินทรัพย ์(ROA) สินทรัพย ์(ROA)  กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย  ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไม่น้อยกว่าระดับ 5 ( ร้อยละ 18.84)
        

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ฝบพ.(ก3)

เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ  กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (3,080 ล้านบาท)  ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร้อยละ 18.84

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ROA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - ฝบพ.(ก3)

ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร  ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  (7,200 ล้านบาท)

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.สพ.

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.  

   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.

ก าหนดปี 2560)

   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197

   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าปี 2559 กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.สพ.

ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม ทุก กฟฟ.  

     ลูกหนี้ที่มีอายคุรบ 1 ปี ให้รวบรวมส่ง ผกม.

ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย
    ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ สกม.

ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วันจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนี้เรียก กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก3) - ผบป.สพ.

เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ทุก กฟฟ.  

เป้าหมาย

    ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน    

นับจากเดือนที่ตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ

มิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.

ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ทุก กฟฟ.  

เป้าหมาย

     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น

ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดบั 3)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) ทุก กฟฟ.  

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.สพ.

ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ทุก กฟฟ.  

ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น

เป้าหมาย  จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้

ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามขอ้ 6.2)

ยกเว้นรายที่ขออนุมัติผ่อนช าระเป็นรายเดือน 

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.สพ. ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.สพ.

ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561 ทุก กฟฟ.  

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกหน่วยงาน - นบช.9

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย (ควบคุมงบฯ)

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง

ในชว่งปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดว้ย

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ

งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) ผบห.สพ.

     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) ผบห.สพ.

     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.สพ.

 

     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผมต.สพ.

มิเตอร์  

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.สพ.

ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)  

     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.สพ.

และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)  

     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี2560(ภายในไตรมาสที่2) กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) ผกส.สพ.

ฝวบ.(ก3)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  

     (2) ท าการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ

เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) ผกส.สพ.

ระยะที่ 1 (คพจ.1)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผกส.สพ.

ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผกส.สพ.

ห่างไกล (คฟก.)  

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผกส.สพ.

เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)  

     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) ผกส.สพ.

ฝวบ.(ก3)  

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) - ผบห.สพ.

ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  ฝปบ.(ก3)  

เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกนิ 3 เดือน ฝวบ.(ก3)  

ฝบพ.(ก3)  

กฟฟ.ชั้น 1-3  
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - นบช.9
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%)

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - นบช.9
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%)
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน  
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - ผกส.สพ.
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3)  
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80% ฝบพ.(ก3)  
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.  

 1.รายงานผลการด าเนินงาน กฟจ.สพ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3) ผกส.สพ.
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย  ทุกเดือน คณะท างาน/ ผกส.สพ.
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3) ผมต.สพ.

กบล.(ก3) ผปบ.สพ.
กกค.(ก3)  
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ

          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

22

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ส.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.044 -

เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟฟ.ชั้น 1-3  

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ

เทียบเคียงกบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดย

ที่ปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2560 -

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการ

ส ารวจ

กฟจ.สพ. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค.สพ.

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก3) ก.ค.2560 -

ส่ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า

จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ 

โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไม่เกนิ 

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็น

จากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.(ก3) กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.006 -

จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน

192 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย

ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  ผบค.สพ.

ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา กฟฟ.ชั้น 1-3  

จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ

จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชดุ

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กบล.(ก3) ก าหนดแนวทางวิธีการในการส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-ก.พ.2560

 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. : กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2560

 - ขยายผลทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สพ. เม.ย.-ธ.ค.2560 ผบค.สพ.

 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟจ.สพ. ผบค.สพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทาง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  ผบค.สพ.

ไปรษณียต์อบรับ ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทั้ง  กฟฟ.ชั้น 1-3  

วิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า

โดยจดัส่งแบบส ารวจให้ผู้ใชบ้ริการ ตามประเภท

บริการดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก

,ขอยา้ยจดุติดต้ัง)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณค า

ร้องทั้งหมด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง

ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

     2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.สพ.

พอใจแบบแป้นกด (Smile Box) กฟฟ.ชั้น 1-3  

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบค.สพ.

แป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์แผนกบริการลูกค้า

เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า

ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ

 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม 

Customers ' Smile Feedback

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบป.สพ.

เป้าหมาย

 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2560

  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.สพ.

  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.สพ.

  - กรท. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560

หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 25 

ราย สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์

รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ที่

ร้องเรียนผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ

ตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภท

เร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

1) กลุ่มลูกค้า

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP 

ภายใน 5 วัน

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

ภายใน 20 วัน

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 

ภายใน 25 วัน

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง

ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ

ติดตามขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน

     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ

เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยที่

ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจดัท าแผนพัฒนาการ

ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟจ.สพ. เม.ย.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย

- รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/

กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม

ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล

การประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถงึผล

การจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มาพิจารณาจดัท า

แผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย

-  รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการให้บริการ/

กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของชอ่งทางการให้บริการและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -

ส าคัญของลูกค้า การสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กปบ.(ก3)  

    1) การขอใชไ้ฟ กฟฟ.ชั้น 1-3  

    2) ช าระค่าไฟฟ้า

    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟ้าขดัขอ้ง

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ กฟจ.สพ. เม.ย.-มิ.ย.2560 (การขอใชไ้ฟ) ผบค.สพ.
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วิเคราะห์และประเมินประสิทธิผล

ระดับ กฟข.

ก.ค.2560 (ช าระค่าไฟฟ้า)

(ไฟฟ้าขดัขอ้ง)

ผบป.สพ. 

ผปบ.สพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้น 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.สพ.

การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน 

E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ

 กฟฟ.ชั้น 1-3  

เป้าหมาย

- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  รายใหญ(่รายใหม)่  ทุกราย

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  รายเดมิด าเนินการครบแลว้ในปี 2559

ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

              กฟก.3  จ านวน  448 ราย**

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 1)

หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า

รายใหญ่รายเดิมที่ยงัไม่ได้สมัคร Smart Invoice สถานะ 

ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.สพ.

Invoice ส าหรับลูกค้ารายยอ่ย โดยการจดัท าระบบการส่ง

ขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีดการแจง้

ค่าไฟฟ้าได้

 กฟฟ.ชั้น 1-3  

เป้าหมาย

 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า

ผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

กฟจ.นฐ., 

กฟจ.สค.,

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

เป้าหมาย อมน., กทบ., 

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน าร่อง

โครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทางและขอ

อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

บปง., นช.,    

สพร.

ม.ค.-มิ.ย.2560

- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง รวมจ านวน 7 แห่ง  ไมเ่ก่ียวขอ้ง ก.ค.-ธ.ค.2560

 ได้แก ่กฟจ.นฐ., กฟจ.สค., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ., 

กฟอ.บปง., กฟอ.นช., กฟอ.สพร.

- กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแห่ง สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3 

และไตรมาส 4

 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ก.ค.-ธ.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการ

ให้บริการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนัตามโครงการ Happy Care

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผปบ.สพ.

เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห่ง ก.ค.-ธ.ค.2560 -

 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560 -
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟส.ทมง., ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (1) 3.300 -

ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า กฟส.ทภ.,

ที่คงค้างปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง กฟส.ดช.,

เป้าหมาย จ านวน  6  แห่ง กฟส.สช.,

  กฟส.ทมง., กฟส.ทภ., กฟส.ดช., กฟส.สช., 

กฟส.บปม., กฟส.ศปจ.

กฟส.บปม.

กฟส.ศปจ.

ไมเ่ก่ียวขอ้ง

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม

มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

กฟฟ. ทุกแห่ง 

ไมเ่ก่ียวขอ้ง

ม.ค.-มิ.ย.2560 กกค.(ก3) - -

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง

- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม

มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด

 ( กฟก.3 มีจ านวน 6  แห่ง)

กฟฟ.สพร. ,

บปง. , นฐ. 

อมน. , สค.2 ,

นช.

ม.ค.-มี.ค.2560

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด

เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี

เม.ย.-มิ.ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ

ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ"  กฟฟ.ชั้น 1-3  

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง

ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม

ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้

ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service

พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

บริการนอกเขตเมือง

38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
การให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ

บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง (SQA-P2)

 พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหา

อปุสรรคในการให้บริการ

กปบ.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

ผปบ.สพ.

เป้าหมาย
- รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตรมาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ใชบ้ริการ Front Manager กฟฟ.ชั้น 1-3  

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนินการ  Front Manager         ทุก

ไตรมาส

อมน., กจ., สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 -

- ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนินการทุก

ไตรมาส

กฟจ.สพ. มิ.ย.-ธ.ค.2560 ผบป.สพ. 

ผบค.สพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.สพ.
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ  กบญ.(ก3)  
ให้บริการที่ PEA Shop  กบล.(ก3)  
เป้าหมาย  

- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop  

เปรียบเทียบกบัที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า  

ร้อยละ 60  

 

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA

Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

    2.6.1 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - ผบป.สพ.
Shop และน าออกให้บริการตามแผน  กบญ.(ก3)  

เป้าหมาย  กบล.(ก3)  

- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน  

- จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย  

ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพันธ์ และส่ือสาร

ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพื้นที่

เมืองใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชมุชน งานประจ าปี 

หรือพื้นที่อื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการ

ตามแผน

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - ผบป.สพ.

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า

4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย ไมเ่ก่ียวขอ้ง

    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3  (2) 0.315 -
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)  

จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง สังกดั) กบษ.(ก3)  

           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน

ปีละ 1 คร้ัง

           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย   จ านวน  14  ราย

นฐ. 1, กจ. 1, สค. 4, บปง. 1, กทบ. 1,

อมน. 1, นช. 1, บล. 1, ทมก. 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

    3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 (2) 0.224 -

           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน กบล.(ก3)  

จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง สังกดั)

           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ไมเ่ก่ียวขอ้ง

ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  จ านวน  26  ราย

กจ. 1, สค. 6, สพร. 1, กทบ. 1, อมน. 4,

 กพส. 1, นช. 5, บล. 3, ทมก. 1, สค.2(บพว) 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 

Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

กฟจ.สพ.

(รวม กฟฟ. ใน

ม.ค.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย  จ านวน  675  ราย สังกดั)

นฐ. 38, สพ. 28, กจ. 25, สค. 89, สพร. 72, บปง. 30,

อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31,

บพล. 10, ดบ. 9, บล. 30, ทมก. 17, สค.2(บพว) 40

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า

เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.สพ.

(รวม กฟฟ. 

ในสังกดั)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย

 - เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 

KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย

ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า

ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั 

SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด

วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจน

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 0.306 ผบค.สพ.

เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.450 ผบค.สพ.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟฟ.ชั้น 1-3  

นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนั

กบั SPP
เป้าหมาย จ านวน 600 ราย

นฐ. 40, สพ. 35, กจ. 35, สค. 65, สพร. 45, บปง. 35,
อทง. 25, กทบ. 45, อมน. 45, กพส. 30, นช. 40,

บพล. 25, ดบ. 25, บล. 35, ทมก. 35, สค.2(บพว) 40

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 2)
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ไตรมาส 1=10 ราย 
ไตรมาส 2=10 ราย 
ไตรมาส 3=10 ราย 
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รวม  35 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

3.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 1.400 ผบค.สพ.

เป้าหมาย จ านวน 14 แห่ง
(กฟจ.นฐ., กฟจ.กจ., กฟจ.สพ., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ.,
กฟอ.นช., กฟอ.บล., กฟอ.กพส., กฟอ.ทมก., กฟอ.อทง.,
กฟอ.บปง., กฟอ.สค.2, กฟอ.ดบ., กฟอ.บพล.)

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)

    3.5.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้

ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบป.สพ.

เป้าหมาย  

- ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  รายยอ่ย(รายใหม)่ 100%

- ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*  รายยอ่ย(ถูกงดจ่ายไฟ) 100%
- ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ปี 2560 ด าเนินการ = 1352 ราย

ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)

รวมจ านวน 31,395 ราย** ประกอบด้วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า

รายยอ่ยรายเดิมที่ยงัไม่ได้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า

ไฟฟ้าผ่าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 3)

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ

ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบป.สพ.

เป้าหมาย

 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์

ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/

หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/

เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การ

ขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็น

ต้น

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตาม

คู่มือ CRM)

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- ผบค.สพ.

เป้าหมาย

  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน

มี.ค.2560

  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส

พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ

กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าใน

พื้นที่นิคมอตุสาหกรรม

4.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั 

และเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

ไมเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 -

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี ชลบุรี

ระยอง ฉะเชงิเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและ

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและ

ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพื่อ

ส่ือสารกบัลูกค้า

     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี

ไฟฟ้า ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม

กฟจ.สค.

ไมเ่ก่ียวขอ้ง

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง

1. นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร

2. นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) -

ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ ไมเ่ก่ียวขอ้ง

อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้า กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

รายเล็กมาก (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า กฟอ.ดบ.

กลุ่มอตุสาหกรรม ไมเ่ก่ียวขอ้ง

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่

กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.ดบ. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสทิธภิาพการสื่อสาร และ

การบริหารลกูค้ารายส าคัญ ลกูค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสทิธภิาพสื่อสารกับลกูค้า และ

การให้บริการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตามโครงการ 

Happy Care

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

ผปบ.สพ.

เป้าหมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

 - ทบทวนรายชื่อพนักงาน KAM / Admin / ลูกค้า - ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

 - จดัท าคู่มือการปฏบิัติงาน (Work Manual) และขอ

อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

- ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

 - จดัวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมือการ

ส่ือสารกบัลูกค้า Facebook , Line , e-Form

กฟจ.สพ. ก.พ. 2560 กรท.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

กรท.(ก3)

ผปบ.สพ.

 - จดัอบรมพนักงาน KAM / Admin - ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

 - เชญิชวนลูกค้าเขา้ร่วมโครงการ และจดัสัมมนาเชงิ

ปฏบิัติการแนะน าโครงการ (ตามหนังสอืที่ อข.ก.3 

อนุมตั ิเลขที่ ก.3กบล(ก.) 388/2560 ลว. 1 ก.พ. 

2560 )

กฟจ.สพ. ก.พ.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

 - บันทึกภาพระบบไฟฟ้าและอปุกรณ์ด้านแรงสูงภายใน

ของลูกค้า เพื่ออพัเดทขอ้มูลลง e-Form

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสทิธภิาพการสื่อสาร และ

การบริหารลกูค้ารายส าคัญ ลกูค้ารายใหญ ่(ตอ่)

 - Patrol และ PM เชงิรุกระบบจ าหน่ายวงจรที่

เกี่ยวขอ้งของ กฟภ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (โดย

พนักงานของ กฟภ.)

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

 - Patrol ระบบไฟฟ้าภายในโดยลูกค้า ส่งขอ้มูลผ่าน 

e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากขอ้มูลตาม 

e-Form KAM

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

 - ควบคุมติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการทุก

ไตรมาส

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

ผปบ.สพ.

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service

 2.1 กฟฟ. จดัท าอนุมัติประกาศขอบเขตการให้บริการ 

โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่

กฟจ.สพ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ผบค.สพ.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ด าเนินการภายใน

เดือน ก.พ. 2560

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ตอ่)

 2.2 จดัประชมุชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม่ พร้อม

อบรมเชงิปฏบิัติการ One Touch Service การก าหนด 

T-CODE ต่างๆ

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.3 จดัท าและอนุมัติใชคู่้มือ (Work Manual) ระบบ 

CS/DM

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.4 ประชาสัมพันธ์โครงการ  One Touch Service 

ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กอก.(ก3)

-

เป้าหมาย

 - ด าเนินการจดัท าแผ่นพับ/ส่ือประชาสัมพันธ์ โครงการ 

 One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

กอก.(ก3)

-

 - ประชาสัมพันธ์ โครงการ  One Touch Service 

ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้าทราบ ผ่านชอ่งทางต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กอก.(ก3)

ทุก กฟฟ.

กบล.(ก3)

กอก.(ก3)

ผบค.สพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ตอ่)

 2.5 ทบทวนอนุมัติส ารองคลังยอ่ยมิเตอร์ และอปุกรณ์

ประกอบของ กฟฟ. ให้เหมาะสมเพียงพอ

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

กบญ.(ก3)

-

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.6 จดัอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายใน

ให้กบัพนักงาน กฟภ. (พนักงานบริการ/มิเตอร์) และ

ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน พร้อมออกใบรับรอง 

Certificate

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

-

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.7 จดัท าทะเบียนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ

ภายใน เพื่อให้ กฟฟ. ประชาสัมพันธ์ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

ทุก กฟฟ.

กบล.(ก3)

ผบค.สพ.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 - ทุก กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมา

ติดต้ังระบบภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้

แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560

กฟจ.สพ. ก.พ. 2560 ทุก กฟฟ. ผบค.สพ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ตอ่)

 - ปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ัง

ระบบภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้เป็น

ปัจจบุัน ทุกเดือน

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ. ผบค.สพ.

 - จดัท ารายงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อ

ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุก

ไตรมาส

กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ. ผบค.สพ.

 2.8 พัฒนาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจง้เตือน/

ติดตามสถานะการด าเนินงานให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า

ทุก กฟฟ.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

กรท.(ก3)

-

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.9 สนับสนุนขอ้มูลในระบบ GIS ให้กบัผู้รับจา้งเพื่อน า

พิกดัไปยงัจดุติดต้ังมิเตอร์ได้รวดเร็วขึ้น

ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

-

เป้าหมาย ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องตลอด ปี 2560

 2.10 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลทุกไตรมาส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) -

เป้าหมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามขอ้ 2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ให้ผู้บริหาร กฟก.3

 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสทิธภิาพการ

ให้บริการขยายเขตตดิตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายทุก

ขนาด

   3.1 ประชมุชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต

ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจาก

การบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP

กฟจ.สพ.
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3
(รวมกฟส.ในสังกัด)

กบล.(ก3)

ผบค.สพ.

เป้าหมาย

 - ประชมุชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ัง

หม้อแปลงเฉพาะราย และการบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP

 ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3) -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนินงาน ให้ กบล.(ก3) 

ทราบทุกเดือน

กฟจ.สพ.
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 
(รวม กฟส.ในสังกัด)

ผบค.สพ.

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของ 

กฟก.3 ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) -

   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปักเสาแซมไลน/์

ติดต้ังบัคอาร์ม ให้ใชข้อ้มูลระบบ GIS/Google Street 

View ประกอบการออกแบบ เพื่อลดเวลาส ารวจ

ประมาณการ

กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.

กบล.(ก3)

ผบค.สพ.

เป้าหมาย

 - ทุกคร้ังที่มีการขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสทิธภิาพการ

ให้บริการขยายเขตตดิตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย

   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ 

QR Code ตามแนวทางของ Front Manager

กฟจ.สพ.
(รวมกฟส.ในสังกัด)

ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

ผบค.สพ.

ทุกขนาด (ตอ่) เป้าหมาย (รวม กฟส.ในสังกัด)  

   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2560

   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการ กรณีการ

ด าเนินงานที่ยงัไม่มีมาตรฐานก าหนด เชน่ ต้องขยายเขต

ภายนอก , ต้องใชว้ัสดุ-อปุกรณ์ที่ไม่มีในคลัง กฟภ.

กฟฟ.ชั้น 1-3,

 กฟส.

 ก.พ. 2560 กบล.(ก.3) -

เป้าหมาย

   - กบล.(ก3) พิจารณาก าหนดมาตรฐานให้แล้วเสร็จ

ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ

4.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วยพร้อม

แจง้ค่าไฟฟ้า

4.1.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง

รายบุคคลผู้ปฏบิัติงาน ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งจดหน่วย

แจง้หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า

กฟฟ.ชั้น 1-3

และ กฟส.

ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน

ยกระดับฯ

กบญ.(ก3)

- -

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3) -

4.1.2 ขยายผลใบแจง้ค่าไฟฟ้า Smart Invoice โดยให้

ผู้ใชไ้ฟรายยอ่ยที่ใช ้Smartphone บนระบบ Android 

สามารถดาวน์โหลดใบแจง้ค่าไฟฟ้า Smart Invoice 

ผ่านล้ิงค์ SMS แจง้ค่าไฟฟ้าและน าไปช าระเงินที่จดุ

บริการทุกแห่งได้

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3) - -

เป้าหมาย ขยายผล ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาสที่1/2560

4.1.3 ขยายผลการน าระบบ Pick One ไปใชง้าน กฟจ.สค., ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3)  (2) 0.0323 -

เป้าหมาย น าร่องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ 

กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่1/2560

กฟภ.อมน. 

ไมเ่ก่ียวขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ (ตอ่)

4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจง้ค่าไฟฟ้าให้ครบถว้น

สมบูรณ์ (ติดต้ังใหม่, ช ารุด, สูญหาย)

กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - ผมต.สพ. 

ผบป.สพ.

เป้าหมาย ผู้ใชไ้ฟรายยอ่ยทุกราย

4.1.5 ประชมุชี้แจงเร่ืองการจดัส่งใบแจง้หนี้และการ

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้แก ่พบช.คุมผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - -

เป้าหมาย กซข.(ก3) ด าเนินการจดัประชมุฯ ภายในไตร

มาสที่1/2560

4.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัดต่อมิเตอร์ 

4.2.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง

รายบุคคลผู้ปฏบิัติงาน  ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งตัดต่อ

มิเตอร์

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างาน

ยกระดับฯ

กบญ.(ก3)

- -

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3) -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ (ตอ่)

4.2.2 ขยายผลโปรแกรม DMSX และ Mobile 

Application

กฟภ.อมน. ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3)

กบญ.(ก3)

- -

เป้าหมาย น าร่องขยายผล กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่

1/2560

4.2.3 เวียนย้ าวิธีปฏบิัติในการรับช าระค่าไฟฟ้านอกเวลา

ท าการของชดุปฏบิัติการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และการ

น ามิเตอร์ไปติดต้ังให้ผู้ใชไ้ฟ กรณีถกูตัดมิเตอร์

ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - -

เป้าหมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ าวิธีปฏบิัติฯ ให้แกทุ่ก กฟฟ.

 ในสังกดั กฟก.3 ภายในไตรมาสที่1/2560
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กลยุทธ์ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการและความคาดหวังของลูกค้า 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้นการนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบรกิาร

ล าดบั การไฟฟ้า จ านวนผู้ใชไ้ฟเอกชนราย
ใหญ ่(PPB1)
 ณ ธ.ค.2559

(ราย)

เป้าหมาย 
80%
 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายที่ตอ้ง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 
2560)

1 กฟจ.นครปฐม 1,305                    1,044    1,046          -                 

2 กฟส.ดอนตูม 142                      114       104             10                  

1,447                   1,158    1,150         10                  

3 กฟจ.สุพรรณบุรี 359                      287       417             -                 

4 กฟส.บางปลาม้า 130                      104       130             -                 

5 กฟส.ดอนเจดีย์ 123                      98        103             -                 

6 กฟส.ศรีประจันต์ 123                      98        99              -                 

7 กฟส.สามชุก 91                        73        104             -                 

826                      660      853            -                 

8 กฟจ.กาญจนบุรี 421                      337       307             30                  

9 กฟส.ท่าม่วง 245                      196       296             -                 

10 กฟส.พนมทวน 194                      155       97              58                  

11 กฟส.ไทรโยค 98                        78        78              -                 

12 กฟส.ทองผาภูมิ 155                      124       122             2                    

13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 83                        66        70              -                 

14 กฟส.ลาดหญ้า 83                        66        75              -                 

1,279                   1,022    1,045         90                  

15 กฟจ.สมุทรสาคร 3,182                    2,546    2,273          273                 

16 กฟส.โคกขาม 548                      438       432             6                    

3,730                   2,984    2,705         279                

Customer (ดา้นลูกค้า)

4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรับลูกค้าราย
ใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

รวม นครปฐม

รวม สุพรรณบรุี

รวม กาญจนบรุี

รวม สมุทรสาคร

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที ่4.1)



ล าดบั การไฟฟ้า จ านวนผู้ใชไ้ฟเอกชนราย
ใหญ ่(PPB1)

 ณ ธ.ค.2559
(ราย)

เป้าหมาย 
80%

 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายที่ตอ้ง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 
2560)

17 กฟอ.สามพราน 1,227                    982       984             -                 

18 กฟอ.บ้านโป่ง 586                      469       505             -                 

19 กฟอ.อูท่อง 307                      246       266             -                 

20 กฟส.สองพีน่้อง 231                      185       270             -                 

538                      431      536            -                 

21 กฟอ.กระทุม่แบน 1,622                    1,298    1,300          -                 

22 กฟฟ.อ้อมน้อย 1,544                    1,235    1,757          -                 

23 กฟอ.ก าแพงแสน 435                      348       287             61                  

24 กฟอ.นครชัยศรี 463                      370       396             -                 

25 กฟส.พทุธมณฑล 506                      405       497             -                 

969                      775      893            -                 

26 กฟอ.บ่อพลอย 170                      136       130             6                    

27 กฟส.เลาขวัญ 124                      99        167             -                 

294                      235      297            6                   

28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 98                        78        123             -                 

29 กฟส.ด่านช้าง 101                      81        90              -                 

30 กฟส.หนองหญ้าไซ 39                        31        34              -                 

238                      190      247            -                 

31 กฟอ.บางเลน 532                      426       454             -                 

32 กฟอ.ท่ามะกา 149                      119       171             -                 

33 กฟส.ท่าเรือ 151                      121       123             -                 

300                      240      294            -                 

34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพว้) 517                      414       412             2                    
16,084 12,867 13,719 448                 

รวม ท่ามะกา

รวม

หมายเหตุ : ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หมายถึง ผู้ใช้ไฟเอกชนรายใหญ่จากขอ้มูลระบบดัชนี ผู้ใช้ไฟรายใหญ่(LAMT-SAP) สถานะเดือน ธ.ค.

2559 (ขอ้มูลจาก ผบข.กซข.(ก3))

รวม อู่ทอง

รวม นครชยัศรี

รวม บอ่พลอย

รวม เดมิบางนางบวช

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที ่4.1)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครปฐม 12 12 12 4

2 กฟจ.สุพรรณบุรี 10 10 10 5

3 กฟจ.กาญจนบุรี 10 10 10 5

4 กฟจ.สมุทรสาคร 20 20 20 5

5 กฟอ.สามพราน 13 13 13 6

6 กฟอ.บ้านโป่ง 10 10 10 5

7 กฟอ.อู่ทอง 7 7 7 4

8 กฟอ.กระทุ่มแบน 13 13 13 6

9 กฟภ.อ้อมน้อย 13 13 13 6

10 กฟอ.ก าแพงแสน 8 8 8 6

11 กฟอ.นครชัยศรี 12 12 12 4

12 กฟอ.บ่อพลอย 7 7 7 4

13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 7 7 7 4

14 กฟอ.บางเลน 10 10 10 5

15 กฟอ.ท่ามะกา 10 10 10 5

16 กฟจ.สมุทรสาคร2 12 12 12 4

174 174 174 78

รวมทั้งหมด (ราย) 600

Customer (ดา้นลูกค้า)

เป้าหมาย

รวม (ราย)

กอง/กฟฟ.ล าดบั

ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP 

3.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ 

CR2 ยกระดบัการให้บรกิารอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

เอกสารแนบ2_CR2(กจิกรรมที3่.3.2)



ล ำดบั กำรไฟฟ้ำ จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ
บำ้นอยูอ่ำศัย
 ธ.ค.2559

(รำย)

สถำนะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เปำ้หมำยทีต่อ้ง

ด ำเนินกำรเพ่ิม ป ี2560)

1 กฟจ.นครปฐม 84,856             49,867         1,047                         

2 กฟส.ดอนตูม 12,967             9,285          -                            

97,823            59,152        1,047                        

3 กฟจ.สุพรรณบุรี 39,633             22,428         1,352                         

4 กฟส.บางปลาม้า 21,205             12,656         67                             

5 กฟส.ดอนเจดีย์ 15,433             12,652         -                            

6 กฟส.ศรีประจันต์ 17,474             11,611         -                            

7 กฟส.สามชุก 16,150             11,959         -                            

109,895          71,306        1,419                        

8 กฟจ.กาญจนบุรี 43,558             25,939         196                            

9 กฟส.ท่าม่วง 28,769             15,098         2,163                         

10 กฟส.พนมทวน 24,709             15,027         -                            

11 กฟส.ไทรโยค 12,057             6,628          606                            

12 กฟส.ทองผาภูมิ 18,198             11,412         -                            

13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 17,422             10,874         -                            

14 กฟส.ลาดหญ้า 16,630             5,659          4,319                         

161,343          90,637        7,284                        

15 กฟจ.สมุทรสาคร 64,376             36,847         1,779                         

16 กฟส.โคกขาม 20,005             13,570         -                            

84,381            50,417        1,779                        

17 กฟอ.สามพราน 56,663             34,153         -                            

18 กฟอ.บ้านโป่ง 51,952             30,668         502                            

CR2 ยกระดบักำรให้บรกิำรอย่ำงครบวงจรและมุ่งเน้นกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำงยัง่ยืน

3.5.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้ำลงทะเบียนรบับรกิำรแจ้งค่ำไฟฟ้ำผ่ำน SMS

Customer (ดำ้นลูกค้ำ)

รวม สมุทรสำคร

รวม นครปฐม

รวม สุพรรณบรุี

รวม กำญจนบรุี

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที ่3.5)



ล ำดบั กำรไฟฟ้ำ จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ
บำ้นอยูอ่ำศัย
 ธ.ค.2559

(รำย)

สถำนะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เปำ้หมำยทีต่อ้ง

ด ำเนินกำรเพ่ิม ป ี2560)

19 กฟอ.อูท่อง 39,149             26,235         -                            

20 กฟส.สองพีน่้อง 26,702             17,328         -                            

65,851            43,563        -                           

21 กฟอ.กระทุม่แบน 37,163             21,586         712                            

22 กฟฟ.อ้อมน้อย 52,199             27,672         3,647                         

23 กฟอ.ก าแพงแสน 28,970             13,971         3,411                         

24 กฟอ.นครชัยศรี 30,689             22,790         -                            

25 กฟส.พทุธมณฑล 21,508             11,110         1,795                         

52,197            33,900        1,795                        

26 กฟอ.บ่อพลอย 27,574             17,976         -                            

27 กฟส.เลาขวัญ 16,175             8,020          1,685                         

43,749            25,996        1,685                        

28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 17,377             13,553         -                            

29 กฟส.ด่านช้าง 20,960             8,173          4,403                         

30 กฟส.หนองหญ้าไซ 15,794             8,032          1,444                         

54,131            29,758        5,847                        

31 กฟอ.บางเลน 24,269             15,721         -                            

32 กฟอ.ท่ามะกา 23,191             13,006         909                            

33 กฟส.ท่าเรือ 17,717             9,871          759                            

40,908            22,877        1,668                        

34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพว้) 24,997             14,400         599                            

986,491 585,777 31,395

รวม ท่ำมะกำ

รวม

รวม อู่ทอง

รวม นครชยัศรี

รวม บอ่พลอย

รวม เดมิบำงนำงบวช

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที ่3.5)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100
ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)  - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด

 - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - มูลค่างานแยกตามงบงานและป ีพ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ให้เป็นปัจจบุัน กฟจ.สพ. มค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) - คณะท างาน

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป้าหมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1  SLA

กฟภ.(ระดับฝ่าย)  

 

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - คณะท างาน
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน    มค.60  SLA
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี    กพ.60
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.. ด าเนินการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ 

P1-P11  ให้กบั กฟฟ. ที่ยกฐานะ

- ม.ค.-ธ.ค.2560 - - -

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถา่ยทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 -
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส..
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 คณะท างาน

การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) SLA

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน  มค.60

     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี   กพ.60

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน (1) มค.-มีค 60

ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก

กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส..

2.5 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - คณะท างาน

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน (QIR)  SLA
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 กระบวนงาน,  
            กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 1กระบวนงาน  

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.สพ.

SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   ที่ละ 1 แห่ง  รวม 16 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใชไ้ฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) ผบป.สพ.(P1, P10)

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผบค.สพ.(P3, P9)

(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3), ผมต.สพ.(P4)

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน      16 แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1 สมุทรสาคร ยกเว้น กระบวนการ P4

 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (2) 0.100 ผบป.สพ.
     - ต้ังคณะท างาน     ม.ค.60 คณะท างานฯ ผกส.สพ.
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ก.พ.60 ผปบ.สพ.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2  เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ทีม่ปีระสิทธภิาพ      - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพือ่เปน็ และทัว่ถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธรุกจิจ าหนา่ยไฟฟา้      - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ทีม่ปีระสิทธภิาพ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

และทัว่ถงึ      - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
สถานไีฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  1 แหง่ สถานฯีออ้มใหญ่4,  รายงานผลทกุไตรมาส (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) คณะท างานฯ  

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - ผกส.สพ.

ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนคิมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย 146.251 วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

             ไตรมาสที่ 1 : 30.098 วงจร-กม.

             ไตรมาสที่ 2 : 56.253 วงจร-กม.

             ไตรมาสที่ 3 : 39.000 วงจร-กม.

             ไตรมาสที่ 4 : 20.900 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 4)

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -

เปา้หมาย ทกุวงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 5) กฟส.พทุธมณฑล

กฟจ.สมุทรสาคร

กฟภ.ออ้มนอ้ย

กฟจ.สมุทรสาคร2

กฟอ.ทา่มะกา

กฟอ.อู่ทอง

กฟอ.สามพราน

(ไมเ่ก่ียวขอ้ง)
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กฟจ.สพ. ไตรมาสท่ี 1
P-DRI03.0-I-SPICN.0006 สพ. ช่วงแยกเลี่ยงเมืองไผ่ขวางถึงแยกโคโคเฒ่า 1.5 วงจร-กม.
P-DRI03.0-I-SPID0.0001 สพ. ช่วงโรงงานสุพรรณคอนกรีต ถึง ศูนย์ราชการสุพรรณบรุี 2.85 วงจร-กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560 กฟส.

     -  ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560 ฝปบ.(ก3)

     -  ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2560 กปบ.(ก3) - -

ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560 กฟส.

เปา้หมาย  ไตรมาส 2 ฝปบ.(ก3)

3.3 วเิคราะหค่์าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.

เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทกุไตรมาส ฝปบ.(ก3)

3.4 ด าเนนิการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.สพ.

ตามบทวเิคราะหข์้อ 3.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเชื่อถือได้  

เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ที่มีค่าเกนิค่าเปา้หมาย, รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 4 งานค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของ 4.1 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ

ระบบไฟฟา้ของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
       - ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560

       - ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง    4.1.2 ด าเนนิการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ

   4.2.1 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560

   4.2.2 ด าเนนิการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
พื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจา่ยไฟใหม้ีความ 5.1 ขออนมุัติการแบง่/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ สถานไีฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

มั่นคงและมีประสิทธภิาพ ระบบ 115 เคว.ี (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย สมุทรสาคร 3 จ านวน 1 แหง่ ,รายงานผลทกุไตรมาส

5.2 ขออนมุัติจา่ยไฟระบบ 115 เคว ีลักษณะ Closed Loop กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

เปา้หมาย  2 Loop  รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

  1) สมุทรสาคร 5 - บา้นแพว้ - บางปลา กฟภ.ออ้มนอ้ย

2) สามพราน 1 - กระทุ่มแบน 4 - กระทุ่มแบน 1 - (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

   ออ้มนอ้ย 2

5.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานไีฟฟา้ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย กฟก.3 38 สถานฯี  , รายงานทกุไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 6)

แผนงานที่ 6 งานความส าเร็จในการจดัท าแผน 6.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการในสภาวะ สภาวะวกิฤตด้านพลังงาน (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

วกิฤตไฟฟา้ (Emergency Response เปา้หมาย  ไตรมาส 1

Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้

6.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

เปา้หมาย  ไตรมาส 1 (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

อปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ เปา้หมาย ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส  

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานฯี

ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานฯี (สถานีฯสุพรรณบรุี  อยู่ไตรมาส 2)

ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานฯี

ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานฯี

กฟก.3  จ านวน     62  สถานี

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 7)

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

Protection Relay ตามวาระ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย ทกุสถานตีามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ เปา้หมาย จ านวน 2 นคิมฯ , รายงานผลทกุไตรมาส (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

1) นคิมฯสมุทรสาคร 

2) นคิมฯสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ (Remote Control Switch) (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  ทกุตัว,  รายงานผลทกุไตรมาส

ไตรมาส 1  จ านวน  244   ตัว

ไตรมาส 2  จ านวน  236   ตัว

ไตรมาส 3  จ านวน  211   ตัว

ไตรมาส 4  จ านวน  191   ตัว

กฟก.3  จ านวน       882  ตัว 

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย 

     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟจ.สพ.  ม.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.สพ.

เปา้หมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.สพ.

ประจ าป ี2560

เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส

              (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 8)

8.5 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling For Strong Grid

ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟา้

     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยเมืองใหญ่พร้อม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-มิ.ย.2560 กบษ.(ก3) - -

ด าเนนิการแกไ้ข (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) กฟจ.สมุทรสาคร  

เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน

ไตรมาสที่ 2

กฟก.3   จ านวน      12     วงจร
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1 เฟส = 129      3 เฟส = 215    รวม = 344
ไตรมาส 1 = 52 ไตรมาส 2 = 68   ไตรมาส 3 = 120   ไตรมาส 4 = 144



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ        8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่มีสถิติสูงสุด 10 อนัดับแรก กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข กฟส.ทองผาภมูิ กบษ.(ก3)  

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.ทา่ม่วง

กฟก.3   จ านวน       10       วงจร กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

BOP05, VLA04, VLA02, TMA04, VLA03 กฟส.ด่านช้าง

DMA06, TMA07, VLA01, DAA09, KTA03 กฟอ.กระทุ่มแบน

(ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

 
       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอืจาก ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ข้อ 8.5.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย ทกุฟดีเดอร์ และรายงานทกุไตรมาส

กฟก.3   จ านวน      487     วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแกไ้ขส่ิงผิดปกติ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ที่ตรวจสอบพบ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) ทกุ กฟฟ.  

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนนิการตรวจสอบ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.สพ.
ระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ  

การท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ปอ้งกนั

เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 8.6 ส ารวจและขออนมุัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟจ.สพ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.สพ.

อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ ส าหรับงาน Patrol ใหแ้ก ่กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ และ  

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อตุสาหกรรม

เปา้หมาย ส ารวจ และขออนมุัติหลักการใน  ไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน     34   กฟฟ.

 

8.7 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2560 กฟจ.สพ.  ม.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.สพ.

เปา้หมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - ผปบ.สพ.

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน

8.9 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าป ี2561 ทกุ กฟฟ. ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก3) - -

เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของป ี2560 (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

8.10 จดัอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ใหถู้กต้องตามหลัก ทกุ กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - -

วชิาการ (รุกขกร) (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ของป ี2560

72



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงานเพือ่

รองรับเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร  

     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) เพื่อ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก3) - -

โครงข่ายเคเบิ้ลใยแกว้ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน     289.5    วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 9)

 

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2560 กรส.(ก3) - -

น าเสนอขออนมุัติ เพื่อด าเนนิการในป ี2561 (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน      344.4   วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 10)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงานเพื่อ

รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ

      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 -

ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน      63   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานไีฟฟา้ที่มี ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.180 -

ความพร้อมใหเ้ปน็แบบ Unmanned Substation (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  ทกุสถานี, รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน      2    สถานี

9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ  

  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท าแผนงาน กฟจ.กาญจนบรีุ  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

ปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 กฟส.ทองผาภมูิ

(ไมเ่ก่ียวขอ้ง)  

  9.4.2 จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้  มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -

รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) คณะท างาน  

เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

   9.4.3 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กกค.(ก3)  

กฟจ.กาญจนบรีุ  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.5 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-มิ.ย.2560 กกค.(ก3) - -

การไฟฟา้หนา้งานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธภิาพ กฟอ.นครชัยศรี กปบ.(ก3)  

ในการวเิคราะหแ์กไ้ข ไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

     9.5.1 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2559

เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟจ.นครปฐม และ กฟอ.นครชัยศรี

     9.5.2 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2560  

เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนมุัติ กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -

กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทกุไตรมาส กฟอ.สามพราน กปบ.(ก3)  

กฟอ.บา้นโปง่ , กฟอ.สามพราน (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.

รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.)  

ทกุราย  

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
(ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) ทกุราย  

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

 

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผบค.สพ.
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก  

กคก.) ทกุราย

เปา้หมาย   รายงานทกุไตรมาส , ทกุราย

กฟก.3  จ านวน -  ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ผปบ.สพ.

ฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกบัระบบอื่น กฟฟ.หนา้งาน  

 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส

 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

 -  ความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบ

ไฟฟา้ 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 ผมต.สพ.

เมือ่เทยีบกบัระบบอืน่ กฟฟ.หนา้งาน  

เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทกุไตรมาส

11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 -

ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกบัระบบอื่น กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย ร้อยละ 92, รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 12 งานวเิคราะหห์นว่ยสูญเสีย (Loss) 12.1 วเิคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและเกณฑ์วดั ทกุ กฟฟ.  ม.ค.2560 คณะท างานฯ - -

ด้าน Technical Loss ผลการด าเนนิงานหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2560

เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560

 

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วดัผลการด าเนนิงาน ทกุ กฟฟ. เม.ย.-มิ.ย.2560 คณะท างานฯ - -

หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หนา้งาน ประจ าป ี2560 (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

เปา้หมาย  ไตรมาส 2

 

12.3 วเิคราะหห์นว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม ทกุ กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -

ระดับแรงดันไฟฟา้ (ไมเ่ก่ียวขอ้ง) กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

12.4 วเิคราะห ์Technical  Loss  และจดัท าแผนแกไ้ขอนมุัติ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -

หลักการพร้อมประมาณการ (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (รอเปา้หมาย)

 กฟก.3  จ านวน  4  ฟดีเดอร์

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

ค่าหนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  100%, รายงานผลทกุไตรมาส (รอเปา้หมาย)

 กฟก.3  จ านวน  - ราย (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหนา่ย  

หนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 ผปบ.สพ.

ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลง จากโปรแกรม

Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2559

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

 กฟก.3  จ านวน   5,300   เคร่ือง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 11)

 

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 ผปบ.สพ.

ที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามข้อ 13.1.1  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.150 ผปบ.สพ.

(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30%)

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 กฟก.3  จ านวน   3,131   เคร่ือง

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้ กฟจ.สพ. ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผปบ.สพ.

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด

เปน็แผนป ี2561

      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%

      - หม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกวา่ 30%

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย  

หนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ และติดต้ัง กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.สพ.

Capacitor ในระบบจ าหนา่ย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส (รอเปา้หมาย)

      13.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.สพ.

จ าหนา่ย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด  กฟฟ. ที่เกี่ยวข้อง  

เปา้หมาย  100% , รายงานผลทกุไตรมาส

          - รายงานผลการน าเข้า CAP ทกุเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - ผปบ.สพ.

เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกวา่  5 MW. ที่เกี่ยวข้อง กฟฟ. ที่เกี่ยวข้อง  

เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน (รอเปา้หมาย)

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.400 ผมต.สพ.

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน  

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.040 ผมต.สพ.

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.030 ผมต.สพ.

ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่  

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.570 ผมต.สพ.

(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน     6,740    เคร่ือง 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 12)

 

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 1.200 ผมต.สพ.

และอปุกรณ์ประกอบ  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

           กฟก.3  จ านวน   12,913   เคร่ือง 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 13)

 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - กบล.(ก3)

ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน (ไมเ่ก่ียวขอ้ง)

 กฟก.3  จ านวน   55  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 2.300 ผมต.สพ.

ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30%  

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน   307,346   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 14)

 

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.314 ผมต.สพ.

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน  

กฟก.3  จ านวน   22,799   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(ตรายละเอยีดตามเอกสารแนบ 14)

 

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนนิการ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.080 ผมต.สพ.

ทนัท ีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR  

เปา้หมาย   ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี ด าเนนิการ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - ผมต.สพ.

ทนัท ีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งนอ้ย  กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.003 ผมต.สพ.

ด้าน Non-Technical Loss ปลีะ 1 คร้ัง  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

 

 

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.890 ผมต.สพ.

ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ  

ภายในรอบบลิถัดไป

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ใหค้รบถ้วน กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผมต.สพ.

และจดัท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจบุนั  กบล.(ก3)  

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 15)

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะและอปุกรณ์ กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผมต.สพ.

ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทกุจดุ  

เปา้หมาย  ทกุจดุ, รายงานทกุไตรมาส

 

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟจ.สพ.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - ผบป.สพ.

เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานเพ่ิมเตมิ  

แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง ติดต้ังเพิ่มเติม กราวนแ์รงต่่า กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 - ผปบ.สพ.

ติดต้ังเพิ่มเติม กราวนแ์รงต่่า ใหเ้ปน็ไปตาม ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และ กฟส.  

มาตรฐานของ กฟภ. เปา้หมาย  100% (ทุกฟดีเดอร์ ทุก 200 ม) , รายงานผลทุกไตรมาส  

          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทกุเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 16 แผนงานแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก  แผนงานแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก  -
  (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท่าแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ติดตามงานแกป้ญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส.

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 -
  (2) จดัท่าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3  มี.ค.2560 กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ติดตามงานแกป้ญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส. คณะท างาน คณะท างาน

เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 -
  (3) ด่าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) กวว.(ก3)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กกค.(ก3) กกค.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานเพ่ิมเตมิ  

แผนงานที่ 17 แผนงานพจิารณาและกอ่สร้าง  แผนงานพจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชั่วคราว

สถานไีฟฟา้ชั่วคราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัท่าแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

พจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชั่วคราว กฟส.

เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จดัท่าแผนงานพจิารณา และกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3  มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -

ชั่วคราว กฟส. กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 คณะท างานฯ  

  (3) ด่าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กปบ.(ก3)  

กกค.(ก3)  

คณะท างานฯ  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.1 การส่งขอ้มลูแผนดับไฟ/ไฟดับ ให ้PEA Call Center 
ขัดข้องของ กฟก.3 ผ่าน Line ID : agent1129 และทกุการไฟฟา้แจง้ข่าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทกุเหตุการณ์

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ก่าหนดรูปแบบและแนวทางการส่งข้อมูล กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) -

(2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งคณะท่างานฯกบั กฟภ.สนญ  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

PEA Call Center

(3) การจดัอบรมชี้แจงแนวทางส่งข้อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.05 -

(4) เร่ิมส่งข้อมูลให ้PEA Call Center กฟจ.สพ. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ.,ศูนยฯ์ ผปบ.สพ.

(5) พฒันาระบบแจง้พื้นที่ไฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) -

(6) สรุปผลการด่าเนนิงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ -

5.2  น่า Software GPS Tracking ( WayRoute ) 

มาใช้ติดตามรถแกไ้ฟ และวเิคราะหข์้อมูล

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ขออนมุัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างาน, กปบ.(ก3) (2) 0.06 -

(2) ติดต้ัง/อบรม และใช้งาน Software กฟก.3 Mar-60  กปบ.(ก3) (2) 0.01 -

(.3) ใช้งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  มี.ค.-ธ.ค.2560  กปบ.(ก3) -

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค.

กฟส.คกข.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส  กปบ.(ก3) -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.3 ขยายผลนวตักรรม KCA Street View ของ 

ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) กฟจ.กาญจนบรีุ , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

Location เพื่อใช้ในการค้นหาสถานที่ติดต้ังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ 

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) -

(2) จดัอบรมการใช้งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Map กฟก.3  ก.พ.2560  กปบ.(ก3) (2) 0.05 -

     Meter Location  ใหก้บัพนกังาน EO , พนกังาน ผกป.,กฟย.

(.3) ใช้งานโปรแกรมฯ ช่วยสนบัสนนุงานแกไ้ฟ กฟจ.สพ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ. ผปบ.สพ.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ -

5.4 ศึกษารูปแบบการปฏบิติังานของพนกังาน E/O 

เพื่อแบง่เบาภาระหนา้ที่งาน

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาการปฏบิติังานของพนกังาน E/O กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

(2) จดัรูปแบบ ก่าหนดหนา้ที่ บทบาท พนกังาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

(3) น่าเสนอขออนมุัติพนกังานเตรียมพร้อมปฏบิติังาน E/O กฟจ.สพ. Apr-60 กปบ.(ก.3),กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.สพ.

บางช่วงเวลา (ถ้าจ่าเปน็)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.5 ด่าเนนิกจิกรรมทบทวนภารกจิหลังปฏบิติังานส่งเสริม

ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) มิติใหม่งานบริการงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง (After Action Review : AAR)

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ชี้แจงแนะแนวทางการท่ากจิกรรม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

(2) ด่าเนนิกจิกรรม AAR  เดือนละ 2 คร้ัง กฟจ.สพ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ. ผปบ.สพ.

(3) รายงานผลการท่า AAR  เดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.สพ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทกุ กฟฟ. ผปบ.สพ.

(4) จดัท่าคลังข้อมูล AAR Database กฟก.3  มี.ค.-ธ.ค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

(5) ประเมินผลการท่ากจิกรรมฯ กฟก.3 ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ -

5.6 สนบัสนนุข้อมูลไฟฟา้ขัดข้อง และแผนไฟดับให ้Admin

 โครงการ Happy Care ของแต่ละ กฟฟ.

เปา้หมาย

(1) อบรมการตรวจสอบข้อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให ้Admin กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.02 -

โครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น1-3 ภายในเดือน ก.พ. 2560 Admin (Happy Care ) -

ของ กฟฟ.ชั้น1-3 -

5.7 โอนสายเมื่อมีผู้ใช้ไฟโทรแจง้ไฟฟา้ขัดข้องที่หอ้งเวรแกไ้ฟ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560

 (ไม่วา่ง/ไม่มีคนรับ)

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ศึกษาแนวทางการจดัการระบบโทรศัพทห์อ้งแกไ้ฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560 กรส.(ก.3) -

(2) จดัประชุมชี้แจงร่วมกบั กฟฟ.หนา้งาน กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ. -

(3) ขออนมุัติหลักการ กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3 (2) 0.02 -

(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต่างๆ ด่าเนนิการขอเปดิ/ใช้ บริการโอนสาย กฟจ.สพ.  มี.ค.-ธ.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ. ผปบ.สพ.

(5) ติดตามผลการด่าเนนิงาน  รายงานผล ทกุ กฟฟ. ทกุไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.8 ประเมินผลความพงึพอใจงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องตาม

ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) SQA P2

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) สรุปผลการสุ่มโทรสอบถามความพงึพอใจ ตาม SQA P2 กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ -

    16 กฟฟ. (ป5ี9)

(2) จดัท่าโปรแกรมการสุ่มสอบถามความพงึพอใจทาง SMS กฟก.3  ก.พ.-มี.ค.2560 คณะท่างาน, กรท.(ก3) (2) 0.05 -

(3) สุ่มสอบถามความพงึพอใจฯผ่าน SMS ทกุ กฟฟ. ทกุเหตุการณ์

ไฟดับ

คณะท่างาน, กรท.(ก3) -

(4) สรุปประเมินผลความพงึพอใจฯ กฟก.3 ทกุเดือน คณะท่างาน, กรท.(ก3) -

5.9 ทบทวน/ยา้ย จดุติดต้ัง Remote Control Switch

(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพื้นที่ กฟก.3

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

(1) ทบทวนจดุติดต้ัง RCS กฟจ.สพ.  ก.พ.2560 กปบ.(ก3),ทกุ กฟฟ. ผปบ.สพ.

(2) ขออนมุัติยา้ยจดุติดต้ัง และอนมุัติงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.-เม.ย.2560 กปบ.(ก3) -

(3) ยา้ยจดุติดต้ัง ,ทดสอบ RTU ,น่าเข้าใช้งานผ่าน SCADA กฟจ.สพ.  เม.ย.-ธ.ค.2560 กฟฟ., กบษ.(ก.3) (2) 0.2 ผปบ.สพ.

5.10 จดัท่ามาตรฐานจ่านวนคร้ังไฟดับต่อวงจร สรุปและ

รายงานผล

เปา้หมาย ด่าเนนิการได้ครบถ้วนทกุกจิกรรมและทนัตามก่าหนด

 (1) ก่าหนดมาตรฐานคร้ังไฟดับ แต่ละวงจรของแต่ละการไฟฟา้ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) -

(แยก 5 พื้นที)่

 (2)จดัเกบ็ข้อมูล และรายงานผลด่าเนนิการแยกราย กฟฟ. กฟก.3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) -

(3)กฟฟ.ชัน้ 1-3 น่าวงจรทีม่สีถติิไฟดับ เกนิค่ามาตรฐานสูงสุด กฟจ.สพ.  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3),ทกุ กฟฟ. ผปบ.สพ.

ล่าดับ 1-3 มาวางแผนงานแกไ้ขและติดตาม รายงานผล  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟา้ 5.11 ศึกษาดูงานเพื่อน่ามาปรับปรุงพฒันางานแกไ้ฟ ของ กฟก.3

ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) -PEA Call Center PEA Call Center  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 -

-MEA Call Center/หนว่ยงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง ของ กฟน. MEA  มี.ค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 -

เปา้หมาย ด่าเนนิการภายในไตรมาส1/2560
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกจิ IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิเกี่ยวเนื่อง เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานกจิกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2560 กอก.(ก3) - -

(Quality Control) และมอบรางวัลเกยีรติคุณ ระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ  

เป้าหมาย
 กฟก.3  จ านวน     1  คร้ัง

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 คณะกรรมการฯ

(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่  คณะท างานฯ กฟจ.สพ.

คณะกรรมการฯก าหนด

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย

กว่า 1 ผลงาน

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.080 -

(Innovation) เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข. ทุกหน่วยงาน คณะท างานฯ  

เป้าหมาย

 กฟก.3  จ านวน      1  คร้ัง

 

2.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอ กฟจ.สพ. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 คณะกรรมการฯ

คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ  คณะท างานฯ กฟจ.สพ.

พิจารณา จดัสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2

เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ หน่วยงาน ม.ค.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -

(Innovation) ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมัติ รผก.ภ3 ที่เกี่ยวขอ้ง คณะท างานฯ

เพื่อมาขยายผล

เป้าหมาย

  กฟก.3  ไม่น้อยกว่า     2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใชง้านนวัตกรรมที่น ามาขยาย หน่วยงาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

ผลตามขอ้ 2.3 หลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน ที่เกี่ยวขอ้ง คณะท างานฯ  

เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
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แผนงานที่ 2   โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟา้(คชฟ.3)

2.1 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมอืงและนคิมอตุสาหกรรม
ปริมาณงาน 
วงจร.-กม.

ไตรมาส 1
Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0002 นฐ. ช่วง บจก.แกรนิตสยาม ถึง บจก.ยูนิเพรสซิเดนซ์ (ช่วงที่ 2) 2.58
Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0003 นฐ. ช่วง บกจ.ยูนิเพรสซิเดนซ์ ถึง สะพานข้ามคลองน  าใส (ช่วงที่ 3) 2.225
Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0004 นฐ. ช่วงสะพานข้ามคลองน  าใส ถึง สุดเขตแดนนครปฐม (ช่วงที่ 4) 2.525

รวม 7.33
Zone2 P-DRI03.0-I-SPICN.0006 สพ. ช่วงแยกเล่ียงเมืองไผ่ขวางถึงแยกโคโคเฒ่า 1.5
Zone2 P-DRI03.0-I-SPID0.0001 สพ. ช่วงโรงงานสุพรรณคอนกรีต ถึง ศูนย์ราชการสุพรรณบุรี 2.85

รวม 4.35
Zone2 P-DRI03.0-I-DOJD0.0002 ดจ. ช่วงตลาดดอนเจดีย์ ถึง บ้านหนองนิ วเอน 1.34
Zone2 P-DRI03.0-I-DOJD0.0003 ดจ. ช่วงตลาดสระกระโจม ถึง ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3306 กม.55+759 1.16

รวม 2.5
Zone5 P-DRI03.0-I-TAMD0.0003 กกค. ช่วง รร.ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง ถึง กฟส.ท่าม่วง (ฝ่ังตรงข้ามสถานีฯ) 6.878
Zone5 P-DRI03.0-I-TAMD0.0004 กกค. ช่วงสถานีฯท่าม่วง ถึง รร.ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง (ฝ่ังตรงข้ามสถานีฯ) 7.44

รวม 14.318
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0014 ดมข. บริเวณตลาดด่านมะขามเตี ย (หน้าโรงเรียนอนุบาลด่านมะขามเตี ย) 0.65
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0015 ดมข. บริเวณตลาดด่านมะขามเตี ย (หน้าวัดด่านมะขามเตี ย) 0.95

รวม 1.6
รวมไตรมาส 1 30.098

ไตรมาส 2
Zone2 P-DRI03.0-I-SPND0.0006 ศปจ. ช่วงบริเวณส านักงานจองชัย เที่ยงธรรม ถึง โรงเจพงัม่วง (ช่วงที่ 1) 4.66
Zone2 P-DRI03.0-I-SPND0.0007 ศปจ. ช่วงบริเวณส านักงานจองชัย เที่ยงธรรม ถึง โรงเจพงัม่วง (ช่วงที่ 2) 3.975

รวม 8.635
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0008 ดมข. ช่วงแยกล าทหาร ถึงตลาดด่านมะขามเตี ย (ช่วงที่ 1) 5.13
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0009 ดมข. ช่วงแยกล าทหาร ถึงตลาดด่านมะขามเตี ย (ช่วงที่ 2) 4.74
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0010 ดมข. ช่วงแยกล าทหาร ถึงตลาดด่านมะขามเตี ย (ช่วงที่ 3) 3.95
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0012 ดมข. ช่วงแยกล าทหาร ถึงตลาดด่านมะขามเตี ย (ช่วงที่ 5) 3.14
Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0013 ดมข. ช่วงแยกล าทหาร ถึง ตลาดด่านมะขามเตี ย  (ช่วงที่ 6) 3.54

รวม 20.5

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธร์ะดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถงึ

Zone หมายเลขใบส่ังงาน กฟฟ ค าอธิบายโครงการ

เอกสารแนบ 4_OM2(กจิกรรมที2่.1)



ปริมาณ
งาน

Zone5 P-DRI03.0-I-SPGD0.0002 กกค. ช่วงที่พกัสายตรวจดอนกระเพรา ถึง วัดหัวกลับ (ขวาทาง) (ช่วงที่ 1) 4.49
Zone5 P-DRI03.0-I-SPGD0.0003 กกค. ช่วงวัดหัวกลับ ถึงแยกไปบมจ.คิเนติค ช่วง2 1.328
Zone5 P-DRI03.0-I-LYAD0.0004 กกค. ช่วงสวนอนุรักษ์รีสอร์ท ถึงสถานีอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาน  าพ ุช่วง1 1.955
Zone5 P-DRI03.0-I-KCID0.0008 กกค. ช่วงทางรถไฟแยกสะพานข้ามแม่น  าแคว ถึงบริษัท ก.แสงยนต์ จ ากัด (ฝ่ังขวา) 3.075
Zone5 P-DRI03.0-I-KCID0.0009 กกค. ช่วงสุสานจีน ถึงทางรถไฟถนนอู่ทอง (ฝ่ังขวา) 3.06

รวม 13.908
Zone3 P-DRI03.0-I-LYAD0.0005 ลญ. ช่วงสวนอนุรักษ์รีสอร์ท ถึงสถานีอนุรักษ์สัตว์ป่าเขาน  าพ ุช่วง2 2.085

รวม 2.085
Zone3 P-DRI03.0-I-BOPD0.0005 บพล. แนวถนนปลักประดู่ - ถ  าธารลอด ช่วง กม.32+770 ถึง กม.36 + 711 4.01
Zone3 P-DRI03.0-I-BOPD0.0006 บพล. แนวถนนปลักประดู่ - ถ  าธารลอด ช่วง กม.36 + 711 ถึง กม.40+000 3.7

รวม 7.71
Zone1 P-DRI03.0-I-TARD0.0006 ทร. ช่วงทางแยก บ.ฟู้ดโพลฯ ถึง ที่พกัสายตรวจดอนกระเพรา 3.415

รวม 3.415
รวมไตรมาส 2 56.253

ไตรมาส 3
Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝ่ังขวาช่วง 1 (A-B) 2.6
Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝ่ังขวาช่วง 2 (C-D) 4
Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝ่ังซ้ายช่วง 1 (E-G) 4
Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝ่ังขวาช่วง 1 (G-F) 4

รวม 14.6
Zone1 สพร. สุดเขต ต.ยายชา ถึง ซอยวัดอ้อมใหญ่ 5
Zone1 สพร. ซอยวัดอ้อมใหญ ่ถึง สุดเขต กฟอ.สามพราน 4
Zone1 สพร. ทางเข้า รร.นายร้อยสามพราน ถึง สะพานโพธิ์แก้ว (H-I) 2.8

รวม 11.8
Zone1 สพน. ช่วงบ้านดอนพรหม ถึง จุดแบ่งเขต สองพี่น้อง - ก าแพงแสน 12.6

รวม 12.6
รวม ไตรมาส 3 39

ไตรมาส 4
Zone1 บปง. เชื่อมโยงเปล่ียนสายช่วงSF6 บางปลา(แยกยางปราสาท)-SF6ฟาร์มไชยา 8

รวม 8
Zone3 ลข. ทางหลวงชนบท กจ 4016 ถึง วัดตรอกสะเดา (ช่วงที่ 1) 4.5
Zone3 ลข. ช่วงวัดตรอกสะเดา ถึง แยกบ้านหนองโกเอน ม.9 (ช่วงที่ 2) 4.2
Zone3 ลข. ช่วงแยกบ้านหนองโกเอน ม.9 ถึง แยกทางหลวง กจ 3009 (ช่วงที่ 3) 4.2

รวม 12.9
รวม ไตรมาส 4 20.9
รวมไตรมาส 1 ,2 ,3 และ 4 146.251                

Zone หมายเลขใบส่ังงาน กฟฟ ค าอธิบายโครงการ

เอกสารแนบ 4_OM2(กจิกรรมที2่.1)



แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้คีวามมั่นคงและมปีระสิทธิภาพ

5.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานไีฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 

ล าดับ สถานีไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์

1 ท่ามะกา ABB

2 อ้อมใหญ่ 1 ABB

3 บางปลา ABB

4 ศาลายา ABB

5 หนองปลาหมอ INGETEAM

6 ไทรโยค INGETEAM

7 บ้านโป่ง 1 INGETEAM

8 ท่าม่วง INGETEAM

9 อ้อมใหญ่ 3 INGETEAM

10 กาญจนบุรี INGETEAM

11 บ่อพลอย INGETEAM

12 ก าแพงแสน INGETEAM

13 ด่านช้าง ISKRA

14 สมุทรสาคร 1 ISKRA

15 สมุทรสาคร 2 ISKRA

16 สุพรรณบุรี ISKRA

17 สามพราน 1 ISKRA

18 สองพี่น้อง ISKRA

19 บางปลาม้า ISKRA

20 พนมทวน ISKRA

21 สมุทรสาคร 5 ISKRA

22 อู่ทอง ISKRA

23 บ้านโป่ง 2 ISKRA

24 สมุทรสาคร 4 ISKRA

รายชื่อสถานีไฟฟ้างานจ้างบรกิารบ ารงุรกัษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบ CSCS
ในเขตพ้ืนที่ กฟก.3

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

เอกสารแนบ 6_OM2(กจิกรรมที5่.3)



ล าดับ สถานีไฟฟ้า ผลิตภณัฑ์

รายชื่อสถานีไฟฟ้างานจ้างบรกิารบ ารงุรกัษา และซ่อมแซมแก้ไขระบบ CSCS
ในเขตพ้ืนที่ กฟก.3

25 พุทธมณฑล 2 PRECISE

26 กระทุ่มแบน 2 PRECISE

27 อ้อมน้อย 2 PRECISE

28 นครปฐม 2 PRECISE

29 เอกชัย PRECISE

30 นครชัยศรี 1 PRECISE

31 อ้อมใหญ่ 2 PRECISE

32 บ้านแพ้ว PRECISE

33 ดอนเจดีย์ PRECISE

34 ด่านมะขามเต้ีย PRECISE

35 กาญจนบุรี 2 PRECISE

36 สมุทรสาคร 6 PRECISE

37 ดอนตูม TIMPANO

38 นครชัยศรี 2 TIMPANO

เอกสารแนบ 6_OM2(กจิกรรมที5่.3)



แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้

7.1 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 (22 kV.) ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

กระทุ่มแบน2   สุพรรณบุรี สมุทรสาคร5 ท่ามะกา บ่อพลอย

อ้อมน้อย2 เดิมบางนางบวช บางปลา ศาลายา สามพราน1

อู่ทอง สมุทรสาคร1 อ้อมน้อย1 หนองปลาหมอ ศรีประจันต์(ชั่วคราว)

ทุ่งคอก(ชั่วคราว) สมุทรสาคร2 เอกชัย1 อ้อมใหญ2่ สมุทรสาคร๗(ชั่วคราว) 

สมุทรสาคร4 สมุทรสาคร3 กระทุ่มแบน1 พนมทวน ไทรโยค

ด่านช้าง ก าแพงแสน ท่าทราย1 บ้านแพ้ว นครปฐม1

ดอนเจดีย์ บ้านโป่ง1 อ้อมใหญ4่(ชั่วคราว) พุทธมณฑล2 สินสาคร(ชั่วคราว)

อ้อมใหญ3่ ท่าม่วง บ้านโป่ง2 สมุทรสาคร8(ชั่วคราว) ด่านมะขามเต้ีย 

นครชัยศรี1 กาญจนบุรี1 ดอนตูม สองพี่น้อง นครปฐม2

นครชัยศรี2 สามพราน2 สมุทรสาคร6 เอกชัย2(ชั่วคราว) สมุทรสาคร10(ชั่วคราว)

บางปลาม้า กระทุ่มแบน4 กาญจนบุรี2 สามพราน3

อ้อมใหญ1่ กระทุ่มแบน6(ชั่วคราว) ท่าทราย2(ชั่วคราว) อ้อมน้อย4

บางเลน นครปฐม3(ชั่วคราว) กระทุ่มแบน5(ชั่วคราว) ดอนเจดีย2์(ชั่วคราว)

จ านวน(สถานีฯ) 13 10 13 13 13

รวมจ านวน(สถานีฯ)

แผนงานบ ารงุรกัษาอุปกรณใ์นสถานีไฟฟ้า ประจ าปี 2560

62

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

เอกสารแนบ 7_OM2(กจิกรรมที7่.1)



แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี 2560

1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 2 3 4

1 กฟจ.กาญจนบรีุ 253 533 786 50 50 100 - - - - - - 208 423 631 258 473 731 15 35 666 15

2 กฟจ.นครปฐม 76 1,426 1,502 44 718 762 - - - - - - - - - 44 718 762 114 267 267 114

3 กฟจ.สมทุรสาคร 95 1,587 1,682 0 40 40 29 754 783 - - - - - - 29 794 823 10 30 783 0

4 กฟจ.สมทุรสาคร 2 231 443 674 129 272 401 - - - 70 200 270 - - - 199 472 671 61 140 410 60

5 กฟจ.สุพรรณบรีุ 367 429 796 129 215 344 - - - 238 214 452 - - - 367 429 796 52 120 240 384

6 กฟภ.ออ้มนอ้ย 35 890 925 10 90 100 0 200 200 - - - - - - 10 290 300 15 35 235 15

7 กฟอ.กระทุม่แบน 37 616 653 29 490 519 - - - - - - - - - 29 490 519 78 182 182 77

8 กฟอ.ก าแพงแสน 327 415 742 121 115 236 109 191 300 - - - - - - 230 306 536 35 83 383 35

9 กฟอ.เดิมบางนางบวช 226 135 361 226 134 360 - - - - - - - - - 226 134 360 54 126 126 54

10 กฟอ.ทองผาภมูิ 358 139 497 80 0 80 278 139 417 - - - - - - 358 139 497 13 26 445 13

11 กฟอ.ทา่มะกา 179 275 454 46 61 107 133 214 347 - - - - - - 179 275 454 16 38 384 16

12 กฟอ.นครชยัศรี 136 515 651 16 66 82 - - - - - - 108 443 551 124 509 633 12 29 580 12

13 กฟอ.บอ่พลอย 648 212 860 200 0 200 400 110 510 - - - - - - 600 110 710 30 70 580 30

14 กฟอ.บางเลน 516 367 883 149 140 289 - - - 149 140 289 - - - 298 280 578 44 390 101 43

15 กฟอ.บา้นโปง่ 257 597 854 100 200 300 100 200 300 - - - - - - 200 400 600 45 105 405 45

16 กฟอ.สามพราน 64 808 872 22 355 377 - - - - - - - - - 22 355 377 57 132 132 56

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธร์ะดับสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง

จ านวนหม้อแปลงที่จะด าเนินการบ ารงุรกัษาประจ าปี 2560 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.

จ านวนหมอ้แปลงทัง้หมด 
(เคร่ือง)

กฟฟ. ด าเนนิการเอง 
(เคร่ือง)

ผู้รับจา้งด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

กบล.(ก.3) ด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

  กมป. ด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

รวมหมอ้แปลงทีจ่ะ
ด าเนนิการบ ารุงรักษา

ทัง้หมด (เคร่ือง)

เปา้หมายแต่ละไตรมาส

(เคร่ือง)

เอกสารแนบ 8_OM2(กจิกรรม8.4.2)



1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 2 3 4

จ านวนหม้อแปลงที่จะด าเนินการบ ารงุรกัษาประจ าปี 2560 ของ กฟก.3

ที่ กฟฟ.

จ านวนหมอ้แปลงทัง้หมด 
(เคร่ือง)

กฟฟ. ด าเนนิการเอง 
(เคร่ือง)

ผู้รับจา้งด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

กบล.(ก.3) ด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

  กมป. ด าเนนิการ 
(เคร่ือง)

รวมหมอ้แปลงทีจ่ะ
ด าเนนิการบ ารุงรักษา

ทัง้หมด (เคร่ือง)

เปา้หมายแต่ละไตรมาส

(เคร่ือง)

17 กฟอ.อูท่อง 555 316 871 107 44 151 392 234 626 - - - - - - 499 278 777 22 54 680 21

18 กฟส.โคกขาม 67 605 672 67 0 67 - - - - - - 0 605 605 67 605 672 15 26 26 605

19 กฟส.ดอนเจดีย์ 380 96 476 70 0 70 - - - - - - 304 96 400 374 96 470 10 30 30 400

20 กฟส.ดอนตูม 32 234 266 0 30 30 32 202 234 - - - - - - 32 232 264 10 20 234 0

21 กฟส.ด่านชา้ง 391 125 516 204 66 270 - - - - - - - - - 204 66 270 40 95 95 40

22 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 397 123 520 157 63 220 - - - 240 60 300 - - - 397 123 520 335 75 75 35

23 กฟส.ทา่มว่ง 293 260 553 15 19 34 - - - - - - 285 267 552 300 286 586 14 20 552 0

24 กฟส.ทา่เรือ 173 169 342 30 20 50 - - - - - - 173 165 338 203 185 388 10 20 20 338

25 กฟส.ไทรโยค 351 83 434 30 0 30 - - - - - - 321 83 404 351 83 434 10 424 0 0

26 กฟส.บางปลามา้ 297 163 460 200 122 322 - - - - - - - - - 200 122 322 48 113 113 48

27 กฟส.พนมทวน 379 119 498 119 39 158 260 80 340 - - - - - - 379 119 498 23 56 396 23

28 กฟส.พทุธมณฑล 82 460 542 50 0 50 0 180 180 - - - - - - 50 180 230 10 20 200 0

29 กฟส.ลาดหญ้า 166 142 308 15 14 29 141 97 238 - - - - - - 156 111 267 10 19 238 0

30 กฟส.เลาขวญั 381 103 484 220 80 300 - - - - - - - - - 220 80 300 45 105 105 45

31 กฟส.ศรีประจนัต์ 244 154 398 0 30 30 - - - - - - 223 124 347 223 154 377 10 20 347 0

32 กฟส.สองพีน่อ้ง 501 195 696 10 10 20 491 185 676 - - - - - - 501 195 696 10 10 676 0

33 กฟส.สามชกุ 262 169 431 3 11 14 - - - - - - 259 158 417 262 169 431 5 9 0 417

34 กฟส.หนองหญ้าไซ 478 115 593 478 115 593 - - - - - - - - - 478 115 593 90 207 207 89

9,234 13,018 22,252 3,126 3,609 6,735 2,365 2,786 5,151 697 614 1,311 1,881 2,364 4,245 8,069 9,373 17,442 1,368 3,131 9,913 3,030รวมทัง้หมด

เอกสารแนบ 8_OM2(กจิกรรม8.4.2)



จ ำนวนหม้อแปลงติดต้ัง

ในระบบ TFMIDX ทั้งหมด 

(เคร่ือง) 1 เฟส 3 เฟส รวม 1 เฟส 3 เฟส รวม (เคร่ือง) 1 2 3 4

1 กฟจ.นครปฐม 1,502 14 329 343 - 245 245 588 88 206 206 88

2 กฟส.ดอนตูม 266 5 69 74 - 21 21 95 14 34 34 13

3 กฟจ.สุพรรณบุรี 796 122 113 235 - 52 52 287 44 100 100 43

4 กฟส.บำงปลำม้ำ 460 93 62 155 - 12 12 167 26 58 58 25

5 กฟส.ดอนเจดีย์ 476 110 28 138 - 10 10 148 22 52 52 22

6 กฟส.ศรีประจนัต์ 398 80 39 119 - 7 7 126 19 44 44 19

7 กฟส.สำมชุก 431 58 38 96 - 15 15 111 17 39 39 16

8 กฟจ.กำญจนบุรี 786 54 105 159 - 93 93 252 38 88 88 38

9 กฟส.ท่ำม่วง 553 100 94 194 - 31 31 225 34 79 79 33

10 กฟส.พนมทวน 498 99 43 142 - 8 8 150 23 52 52 23

11 กฟส.ไทรโยค 434 62 15 77 - 16 16 93 14 33 33 13

12 กฟส.ทองผำภูมิ 497 66 14 80 - 16 16 96 14 34 34 14

13 กฟส.ด่ำนมะขำมเต้ีย 520 83 27 110 - 18 18 128 19 45 45 19

14 กฟส.ลำดหญ้ำ 308 37 29 66 - 30 30 96 14 34 34 14

15 กฟจ.สมุทรสำคร 1,682 34 190 224 - 711 711 935 141 327 327 140

16 กฟส.โคกขำม 672 14 54 68 - 316 316 384 58 134 134 58

17 กฟอ.สำมพรำน 872 11 223 234 - 192 192 426 64 149 149 64

18 กฟอ.บ้ำนโป่ง 854 77 206 283 - 51 51 334 50 117 117 50

19 กฟอ.อู่ทอง 871 217 105 322 - 22 22 344 52 120 120 52

20 กฟส.สองพีน่้อง 696 141 47 188 - 35 35 223 34 78 78 33

21 กฟอ.กระทุ่มแบน 653 10 138 148 - 192 192 340 51 119 119 51

22 กฟภ.อ้อมน้อย 925 9 119 128 - 397 397 525 79 184 184 78

23 กฟอ.ก ำแพงแสน 742 93 108 201 - 34 34 235 36 82 82 35

24 กฟอ.นครชัยศรี 651 34 130 164 - 172 172 336 50 118 118 50

25 กฟส.พุทธมณฑล 542 25 31 56 - 191 191 247 37 87 87 36

26 กฟอ.บ่อพลอย 860 149 54 203 - 29 29 232 35 81 81 35

27 กฟส.เลำขวญั 484 70 29 99 - 4 4 103 16 36 36 15

28 กฟอ.เดิมบำงนำงบวช 361 32 32 64 - 2 2 66 10 23 23 10

29 กฟส.ด่ำนช้ำง 516 94 62 156 - 5 5 161 25 56 56 24

30 กฟส.หนองหญ้ำไซ 593 150 21 171 - 7 7 178 27 62 62 27

31 กฟอ.บำงเลน 883 151 94 245 - 60 60 305 46 107 107 45

32 กฟอ.ท่ำมะกำ 454 72 86 158 - 17 17 175 27 61 61 26

33 กฟส.ท่ำเรือ 342 73 71 144 - 12 12 156 23 55 55 23

34 กฟจ.สมุทรสำคร 2 674 64 87 151 - 108 108 259 39 91 91 38

22,252 2,503 2,892 5,395 0 3,131 3,131 8,526 1,286 2,985 2,985 1,270

ด้ำนกระบวนกำรภำยใน

กลยุทธร์ะดับสายงาน   OM2  เพิม่ขีดควำมสำมำรถระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่มีประสิทธภิำพและทั่วถึง

แผนงำนที่ 13  งำนควบคุมและด ำเนินกำรแก้ไขหน่วยสูญเสีย ด้ำน Technical Loss

แผนงานการวดัโหลดหมอ้แปลงไฟฟ้าประจ าป ี2560 ของ กฟก.3

(เคร่ือง)
รวมทั้งหมด

 1,3 เฟส

เป้ำหมำยแต่ละไตรมำส

รวม

ที่ กฟฟ.

หม้อแปลงที่จำ่ยโหลดเกิน 75 % หม้อแปลงที่จำ่ยโหลดต่ ำกวำ่ 30 % 

 (เคร่ือง)  (เคร่ือง)

เอกสารแนบ 11_OM2(แผนงานที ่13)



แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss

14.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่่าและแรงสูง(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)

1 กฟจ.นครปฐม 129 19 45 45 20 255 38 89 89 39
2 กฟส.ดอนตูม 9 9 - - - 37 18 19 - -

138 28 45 45 20 292 56 108 89 39
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 57 17 20 20 - 162 24 57 57 24
4 กฟส.บางปลามา้ 13 13 - - - 60 30 30 - -
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 18 18 - - - 80 20 30 30 -
6 กฟส.ศรีประจันต์ 5 5 - - - 36 17 19 - -
7 กฟส.สามชุก 10 10 - - - 35 17 18 - -

103 63 20 20 0 373 108 154 87 24
8 กฟจ.กาญจนบรีุ 43 20 23 - - 166 25 58 58 25
9 กฟส.ทา่มว่ง 30 15 15 - - 116 17 41 41 17
10 กฟส.พนมทวน 43 20 23 - - 195 29 68 68 29
11 กฟส.ไทรโยค 26 13 13 - - 103 15 36 36 15
12 กฟส.ทองผาภมูิ 31 15 16 - - 212 32 74 74 32
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 27 13 14 - - 97 15 34 34 15
14 กฟส.ลาดหญ้า 28 14 14 - - 119 18 42 42 18

228 110 118 0 0 1,008 151 353 353 151

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ่าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่ที่ยังไมไ่ดต้ดิตั้ง AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ล าดบัที่ กฟฟ.

มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 12_OM2(กจิกรรม14.5)



เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่ที่ยังไมไ่ดต้ดิตั้ง AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ล าดบัที่ กฟฟ.

มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

15 กฟจ.สมทุรสาคร 345 52 121 120 52 1,051 158 368 368 158
16 กฟส.โคกขาม 42 20 22 - - 65 30 35 - -

387 72 143 120 52 1,116 188 403 368 158
17 กฟอ.สามพราน 79 20 30 29 - 202 30 71 71 30

79 20 30 29 0 202 30 71 71 30
18 กฟอ.บา้นโปง่ 41 20 21 - - 67 30 37 - -

41 20 21 0 0 67 30 37 0 0
19 กฟอ.อู่ทอง 18 18 - - - 166 25 58 58 25
20 กฟส.สองพี่นอ้ง 20 20 - - - 112 17 39 39 17

38 38 0 0 0 278 42 97 97 42
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 162 24 57 57 24 209 31 73 73 31

162 24 57 57 24 209 31 73 73 31
22 กฟฟ.ออ้มนอ้ย 129 20 45 45 19 327 49 114 114 49

129 20 45 45 19 327 49 114 114 49
23 กฟอ.ก่าแพงแสน 94 30 30 34 - 119 18 42 42 18

94 30 30 34 0 119 18 42 42 18
24 กฟอ.นครชัยศรี 62 30 32 - - 113 17 40 40 17
25 กฟส.พทุธมณฑล 134 20 47 47 20 182 27 64 64 27

196 50 79 47 20 295 44 103 103 44
26 กฟอ.บอ่พลอย 21 21 - - - 171 26 60 60 26
27 กฟส.เลาขวัญ 16 16 - - - 97 15 34 34 15

37 37 0 0 0 268 40 94 94 40

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 12_OM2(กจิกรรม14.5)



เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่ที่ยังไมไ่ดต้ดิตั้ง AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

ล าดบัที่ กฟฟ.

มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 9 9 - - - 41 20 21 - -
29 กฟส.ด่านช้าง 9 9 - - - 72 35 37 - -
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 4 4 - - - 25 25 - - -

22 22 0 0 0 138 80 58 0 0
31 กฟอ.บางเลน 78 20 30 28 - 118 18 41 41 18

78 20 30 28 0 118 18 41 41 18
32 กฟอ.ทา่มะกา 13 13 - - - 7 7 - - -
33 กฟส.ทา่เรือ 31 15 16 - - 37 17 20 - -

44 28 16 0 0 44 24 20 0 0
34 กฟจ.สมทุรสาคร2 39 20 19 - - 122 18 43 43 18

39 20 19 0 0 122 18 43 43 18
1,815 603 653 425 136 4,976 928 1,811 1,575 663

รวม

รวม

รวม

รวมทั้งหมด

รวม

เอกสารแนบ 12_OM2(กจิกรรม14.5)



แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่่า/แรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ 

1 กฟจ.นครปฐม 323 48 113 113 49 799 120 280 280 119 1,122

2 กฟส.ดอนตูม 42 6 15 15 6 74 11 26 26 11 116

365 54 128 128 55 873 131 306 306 130 1,238

3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 93 13 33 33 14 220 33 77 77 33 313

4 กฟส.บางปลามา้ 41 7 14 14 6 76 11 27 27 11 117

5 กฟส.ดอนเจดีย์ 16 8 8 - - 29 15 14 - - 45

6 กฟส.ศรีประจันต์ 28 14 14 - - 78 12 27 27 12 106

7 กฟส.สามชุก 29 15 14 - - 54 8 19 19 8 83

207 57 83 47 20 457 79 164 150 64 664

8 กฟจ.กาญจนบรีุ 110 15 40 40 15 295 44 103 103 45 405

9 กฟส.ทา่มว่ง 53 8 19 19 7 130 20 46 46 20 183

10 กฟส.พนมทวน 12 12 - - - 13 13 - - - 25

11 กฟส.ไทรโยค 16 16 - - - 14 14 - - - 30

12 กฟส.ทองผาภมูิ 6 6 - - - 2 2 - - - 8

13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 9 9 - - - 4 4 - - - 13

14 กฟส.ลาดหญ้า 17 3 6 6 3 8 8 - - - 25

223 69 65 65 25 466 105 149 149 65 689

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ่าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

รวม

รวม

รวม

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

รวมทั้งหมดเปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เอกสารแนบ 13_OM2(กจิกรรม14.6)



เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

รวมทั้งหมดเปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3
15 กฟจ.สมทุรสาคร 1,071 161 375 375 160 1,178 177 412 412 177 2,249

16 กฟส.โคกขาม 196 29 69 69 29 306 46 107 107 46 502

1,267 190 444 444 189 1,484 223 519 519 223 2,751

17 กฟอ.สามพราน 483 73 169 169 72 715 108 250 250 107 1,198

483 73 169 169 72 715 108 250 250 107 1,198

18 กฟอ.บา้นโปง่ 164 25 57 57 25 419 62 147 147 63 583

164 25 57 57 25 419 62 147 147 63 583

19 กฟอ.อู่ทอง 63 20 20 23 - 165 24 58 58 25 228

20 กฟส.สองพี่นอ้ง 53 15 15 23 - 130 20 45 45 20 183

116 35 35 46 0 295 44 103 103 45 411

21 กฟอ.กระทุ่มแบน 518 78 181 181 78 858 129 300 300 129 1,376

518 78 181 181 78 858 129 300 300 129 1,376

22 กฟฟ.ออ้มนอ้ย 547 83 191 191 82 841 127 294 294 126 1,388

547 83 191 191 82 841 127 294 294 126 1,388

23 กฟอ.ก่าแพงแสน 96 30 30 36 - 255 39 89 89 38 351

96 30 30 36 0 255 39 89 89 38 351

24 กฟอ.นครชัยศรี 141 22 49 49 21 309 47 108 108 46 450

25 กฟส.พทุธมณฑล 55 9 19 19 8 243 36 85 85 36 298

196 31 68 68 29 552 83 193 193 83 748

26 กฟอ.บอ่พลอย 25 10 15 - - 59 20 20 29 - 84

27 กฟส.เลาขวัญ 10 10 - - - 29 15 14 - - 39

35 20 15 0 0 88 35 34 29 0 123

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 13_OM2(กจิกรรม14.6)



เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายใหญ ่AMR กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ประกอบ CT แรงสงู มเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ า

รวมทั้งหมดเปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 35 20 15 - - 64 10 22 22 10 99

29 กฟส.ด่านช้าง 15 15 - - - 47 8 16 16 7 62

30 กฟส.หนองหญ้าไซ 8 8 - - - 24 4 8 8 4 32

58 43 15 0 0 135 22 46 46 21 193

31 กฟอ.บางเลน 123 20 43 43 18 300 45 105 105 45 423

123 20 43 43 18 300 45 105 105 45 423

32 กฟอ.ทา่มะกา 38 19 19 - - 130 20 45 45 20 168

33 กฟส.ทา่เรือ 17 17 - - - 102 15 36 36 15 119

55 36 19 0 0 232 35 81 81 35 287

34 กฟจ.สมทุรสาคร2 206 31 72 72 31 218 33 76 76 33 424

206 31 72 72 31 218 33 76 76 33 424

4,659 699 1,631 1,631 699 8,188 1,228 2,866 2,866 1,228 12,847รวมทั้งหมด

รวม

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 13_OM2(กจิกรรม14.6)



แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss

14.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ 

1 กฟจ.นครปฐม 26,154 3,923 9,154 9,154 3,923 3,006 451 1,052 1,052 451
2 กฟส.ดอนตูม 4,488 673 1,571 1,571 673 338 51 118 118 51

30,642 4,596 10,725 10,725 4,596 3,344 502 1,170 1,170 502
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 12,252 1,838 4,288 4,288 1,838 913 137 320 320 137
4 กฟส.บางปลามา้ 6,485 973 2,270 2,270 973 280 42 98 98 42
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 4,985 748 1,745 1,745 748 189 28 66 66 28
6 กฟส.ศรีประจันต์ 5,477 822 1,917 1,917 822 225 34 79 79 34
7 กฟส.สามชุก 5,232 785 1,831 1,831 785 210 32 74 74 32

34,431 5,165 12,051 12,051 5,165 1,817 273 636 636 273
8 กฟจ.กาญจนบรีุ 13,098 1,965 4,584 4,584 1,965 789 118 276 276 118
9 กฟส.ทา่มว่ง 8,641 1,296 3,024 3,024 1,296 361 54 126 126 54
10 กฟส.พนมทวน 7,415 1,112 2,595 2,595 1,112 231 35 81 81 35
11 กฟส.ไทรโยค 3,735 560 1,307 1,307 560 68 10 24 24 10
12 กฟส.ทองผาภมูิ 5,614 842 1,965 1,965 842 180 27 63 63 27
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 5,641 846 1,974 1,974 846 127 19 44 44 19
14 กฟส.ลาดหญ้า 4,961 744 1,736 1,736 744 150 23 53 53 23

49,105 7,366 17,187 17,187 7,366 1,906 286 667 667 286

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

รวม

รวม

รวม

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายย่อย กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ 1 เฟส 2 สาย มเิตอร์ 3 เฟส 4 สาย

เปา้หมายทั้งปี
เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4
เปา้หมายทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เอกสารแนบ 14_OM2(กจิกรรม14.8)



เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายย่อย กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ 1 เฟส 2 สาย มเิตอร์ 3 เฟส 4 สาย

เปา้หมายทั้งปี
เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4
เปา้หมายทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2
15 กฟจ.สมทุรสาคร 20,423 3,063 7,148 7,148 3,063 3,274 491 1,146 1,146 491
16 กฟส.โคกขาม 6,339 951 2,219 2,219 951 800 120 280 280 120

26,762 4,014 9,367 9,367 4,014 4,074 611 1,426 1,426 611
17 กฟอ.สามพราน 17,659 2,649 6,181 6,181 2,649 1,822 273 638 638 273

17,659 2,649 6,181 6,181 2,649 1,822 273 638 638 273
18 กฟอ.บา้นโปง่ 16,346 2,452 5,721 5,721 2,452 1,195 179 418 418 179

16,346 2,452 5,721 5,721 2,452 1,195 179 418 418 179
19 กฟอ.อู่ทอง 12,117 1,818 4,241 4,241 1,818 582 87 204 204 87
20 กฟส.สองพี่นอ้ง 8,315 1,247 2,910 2,910 1,247 370 56 130 130 56

20,432 3,065 7,151 7,151 3,065 952 143 333 333 143
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 11,144 1,672 3,900 3,900 1,672 1,367 205 478 478 205

11,144 1,672 3,900 3,900 1,672 1,367 205 478 478 205
22 กฟฟ.ออ้มนอ้ย 16,349 2,452 5,722 5,722 2,452 1,582 237 554 554 237

16,349 2,452 5,722 5,722 2,452 1,582 237 554 554 237
23 กฟอ.ก าแพงแสน 9,364 1,405 3,277 3,277 1,405 540 81 189 189 81

9,364 1,405 3,277 3,277 1,405 540 81 189 189 81
24 กฟอ.นครชัยศรี 9,844 1,477 3,445 3,445 1,477 840 126 294 294 126
25 กฟส.พทุธมณฑล 6,336 950 2,218 2,218 950 480 72 168 168 72

16,180 2,427 5,663 5,663 2,427 1,320 198 462 462 198
26 กฟอ.บอ่พลอย 8,344 1,252 2,920 2,920 1,252 276 41 97 97 41
27 กฟส.เลาขวัญ 5,054 758 1,769 1,769 758 102 15 36 36 15

13,398 2,010 4,689 4,689 2,010 378 57 132 132 57รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 14_OM2(กจิกรรม14.8)



เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

แผนการตรวจสอบ มเิตอรร์ายย่อย กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่ กฟฟ.
มเิตอร์ 1 เฟส 2 สาย มเิตอร์ 3 เฟส 4 สาย

เปา้หมายทั้งปี
เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4
เปา้หมายทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 5,482 822 1,919 1,919 822 169 25 59 59 25
29 กฟส.ด่านช้าง 6,679 1,002 2,338 2,338 1,002 211 32 74 74 32
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 4,934 740 1,727 1,727 740 73 11 26 26 11

17,095 2,564 5,983 5,983 2,564 453 68 159 159 68
31 กฟอ.บางเลน 8,039 1,206 2,814 2,814 1,206 624 94 218 218 94

8,039 1,206 2,814 2,814 1,206 624 94 218 218 94
32 กฟอ.ทา่มะกา 7,516 1,127 2,631 2,631 1,127 367 55 128 128 55
33 กฟส.ทา่เรือ 5,734 860 2,007 2,007 860 350 53 123 123 53

13,250 1,988 4,638 4,638 1,988 717 108 251 251 108
34 กฟจ.สมทุรสาคร2 8,046 1,207 2,816 2,816 1,207 812 122 284 284 122

8,046 1,207 2,816 2,816 1,207 812 122 284 284 122
308,242 46,236 107,885 107,885 46,236 22,903 3,435 8,016 8,016 3,435

รวม

รวม

รวม

รวม
รวมทั้งหมด

เอกสารแนบ 14_OM2(กจิกรรม14.8)



แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน Non-Technical Loss

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั 

1 กฟจ.นครปฐม 375 56 131 131 56 12 12 - - -
2 กฟส.ดอนตูม 171 26 60 60 26 27 27 - - -

546 82 191 191 82 39 39 - - -
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 771 116 270 270 116 36 36 - - -
4 กฟส.บางปลามา้ 432 65 151 151 65 44 44 - - -
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 181 27 63 63 27 17 17 - - -
6 กฟส.ศรีประจันต์ 273 41 96 96 41 29 29 - - -
7 กฟส.สามชุก 297 45 104 104 45 29 29 - - -

1,954 293 684 684 293 155 155 - - -
8 กฟจ.กาญจนบรีุ 492 74 172 172 74 32 32 - - -
9 กฟส.ทา่มว่ง 452 68 158 158 68 43 43 - - -
10 กฟส.พนมทวน 366 55 128 128 55 17 17 - - -
11 กฟส.ไทรโยค 55 8 19 19 8 4 4 - - -
12 กฟส.ทองผาภมูิ 163 24 57 57 24 20 20 - - -
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 97 15 34 34 15 13 13 - - -
14 กฟส.ลาดหญ้า 91 14 32 32 14 16 16 - - -

1,716 257 601 601 257 145 145 - - -

ด้านกระบวนการภายใน

กลยทุธ์ระดบัสายงาน   OM2  เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ที่มปีระสิทธิภาพและทั่วถึง

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

รวม

รวม

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

รวม

แผนการตรวจสอบมเิตอร ์กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่   กฟฟ.
มเิตอร์ไฟสาธารณะ (เครื่อง) มเิตอร์ตู้โทรศัพท์(เครื่อง)

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

เอกสารแนบ 15_OM2(กจิกรรม14.13)



เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

แผนการตรวจสอบมเิตอร ์กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่   กฟฟ.
มเิตอร์ไฟสาธารณะ (เครื่อง) มเิตอร์ตู้โทรศัพท์(เครื่อง)

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4
15 กฟจ.สมทุรสาคร 255 38 89 89 38 0 0 - - -
16 กฟส.โคกขาม 118 18 41 41 18 1 1 - - -

373 56 131 131 56 1 1 - - -
17 กฟอ.สามพราน 341 51 119 119 51 45 45 - - -

341 51 119 119 51 45 45 - - -
18 กฟอ.บา้นโปง่ 696 104 244 244 104 56 56 - - -

696 104 244 244 104 56 56 - - -
19 กฟอ.อู่ทอง 832 125 291 291 125 25 25 - - -
20 กฟส.สองพี่นอ้ง 292 44 102 102 44 35 35 - - -

1,124 169 393 393 169 60 60 - - -
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 341 51 119 119 51 31 31 - - -

341 51 119 119 51 31 31 - - -
22 กฟฟ.ออ้มนอ้ย 285 43 100 100 43 0 0 - - -

285 43 100 100 43 0 0 - - -
23 กฟอ.ก าแพงแสน 263 39 92 92 39 25 25 - - -

263 39 92 92 39 25 25 - - -
24 กฟอ.นครชัยศรี 430 65 151 151 65 36 36 - - -
25 กฟส.พทุธมณฑล 151 23 53 53 23 5 5 - - -

581 87 203 203 87 41 41 - - -
26 กฟอ.บอ่พลอย 78 12 27 27 12 35 35 - - -
27 กฟส.เลาขวัญ 65 10 23 23 10 32 32 - - -

143 21 50 50 21 67 67 - - -

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เอกสารแนบ 15_OM2(กจิกรรม14.13)



เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4

แผนการตรวจสอบมเิตอร ์กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ประจ าปี 2560

ล าดบัที่   กฟฟ.
มเิตอร์ไฟสาธารณะ (เครื่อง) มเิตอร์ตู้โทรศัพท์(เครื่อง)

เปา้หมาย

ทั้งปี

เปา้หมาย

ไตรมาส 1

เปา้หมาย

ไตรมาส 2

เปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 4
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 248 37 87 87 37 19 19 - - -
29 กฟส.ด่านช้าง 363 54 127 127 54 10 10 - - -
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 188 28 66 66 28 21 21 - - -

799 120 280 280 120 50 50 - - -
31 กฟอ.บางเลน 233 35 82 82 35 26 26 - - -

233 35 82 82 35 26 26 - - -
32 กฟอ.ทา่มะกา 356 53 125 125 53 24 24 - - -
33 กฟส.ทา่เรือ 286 43 100 100 43 34 34 - - -

642 96 225 225 96 58 58 - - -
34 กฟจ.สมทุรสาคร2 254 38 89 89 38 6 6 - - -

254 38 89 89 38 6 6 - - -
10,291 1,545 3,602 3,602 1,544 805 805 - - -

รวม

รวม

รวม
รวมทั้งหมด

รวม

เอกสารแนบ 15_OM2(กจิกรรม14.13)



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อ 1.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 -

องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร ทุกฝ่าย

นักสร้างสุของค์กร ทุกกอง
เปา้หมาย  จ านวน 26 คน

* หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.300 -

องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ใน (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน  

สังกัดปี 2559 สังกัด) HAPPY WORK  

เปา้หมาย ทุกฝ่าย PLACE  

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค.2560

(เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม)

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟจ.สพ. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.สพ.

(เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)

-น ำผลกำรวเิครำะห์มำจัดท ำแผนสร้ำงสุขของ กฟจ.สพ. ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างานฯ

 แต่ละหน่วยงำน

- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.สพ. เม.ย.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ

จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม

94



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ กฟจ.สพ. ก.ย.-พ.ย.2560 กอก.(ก3) - คณะท างานฯ

องค์กร (Employee Engagement) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน  

เปา้หมาย สังกัด) HAPPY WORK  

     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร  PLACE  

ไม่น้อยกวา่ปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย)  

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟจ.สพ. พ.ย.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - คณะท างานฯ

การสร้างสุของค์กร (รวม กฟฟ. ใน คณะท างาน  

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 สังกัด) HAPPY WORK  

 PLACE  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 2.570 ผบห.สพ.

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ

ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 

รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,353 คน

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 ผบห.สพ.

และลูกจ้างที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก3)  

เปา้หมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 108 คน

* กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟา้

2.3 จัดพนักงานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพนัธ์ กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2)0.360 ผบห.สพ.

ภายในสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 (รวม กฟฟ. ใน สฟภ.(ก3)  

เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง สังกัด)

(จัดในพื้นที่ กฟก.1)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420 -

-  แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.  

การไฟฟา้ดีเด่น ของ สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ดีเด่น  

- คัดเลือกการไฟฟา้ในสังกัดเป็นตัวแทนของ กบล.(ก.3)  

สายงานการไฟฟา้ ภาค 3

เปา้หมาย

 -คณะกรรมกำรเข้ำตรวจประเมินและสรุปรำยงำน ก.ย.-ต.ค.2560

ผลตำมก ำหนดเวลำ

 -จัดพนักงำนเข้ำศึกษำดูงำนหน่วยงำนที่เป็น ม.ค.-ม.ิย.2560

Best Practice เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์

และควำมรู้จำกหน่วยงำนอื่นๆ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

        เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578 -

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม

แผนฝึกอบรมทั้งหมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ

กลยทุธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล

คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่

ไม่ผ่านการฝึกอบรม

หมายเหต ุ หน่วยงานเจา้ของหลักสูตร ก าหนดแผนการ

พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม

ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั      1.1.4 จดัท ำแผนพัฒนำบุคลำกรโดยใชรู้ปแบบกำร ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) -

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน พัฒนำแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,

กลยทุธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 1

     1.1.5 ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรโดยใช้ ทุกหน่วยงาน มี.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) -

รูปแบบกำรพัฒนำแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching

,Mentoring,Workshop)

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงำนฯ

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภยั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.056 -

ในการปฏบิัติงาน กกค.(ก3)

      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กบล.(ก3)

Analysis)  ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน

*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1

*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 

* กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เชน่  งานกอ่สร้าง , กฟส. ทุกกองที่เกี่ยวขอ้ง -

กลยทุธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง -

,งำนบัญชี,กำรเงิน เป็นต้น

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน

( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 -

เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร ทุกกอง

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน

* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จดัอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส. ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102 -

ส าหรับผู้บริหาร กฟย. คณะท างาน

เป้าหมาย  จ านวน 85 คน การไฟฟ้าโปร่งใส  

* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.6 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) (2) 0.136 -

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน e-Market , e-Bidding กฟส.

กลยทุธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน ทุกกอง

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 

หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000 -

เป้าหมาย ทุกกอง  

- จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างานด้านต่างๆ  

คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3  

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน , 

ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ

เป็นต้น) 

- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560

30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.8 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.228 -

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ

กลยทุธ์ คาดหมายและจติวิทยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน

*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จดัให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.240 -

ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟส. กอก.(ก3)  

วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  คณะท างาน SEPA  

SEPA หมวด 3) หมวด 3  

เป้าหมาย    1 หลักสูตร

(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.222 -

ที่มาใชบ้ริการ (Lobby Manager) กอก.(ก3)  

(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)

เป้าหมาย   40 คน

(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม

มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) - -

จดัการความรู้

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1

     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟจ.สพ. เม.ย.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) - คณะท างาน KM

ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย)  คณะท างาน KM  
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้

* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ควำมรู้

     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 2.1.2 กฟจ.สพ. เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - คณะท างาน KM

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS  คณะท างาน KM  

เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้

* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้

ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ควำมรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ  

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟจ.สพ. เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - คณะท างาน KM

มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป  คณะท างาน KM  

เป้าหมาย   อยา่งน้อย 1 องค์ความรู้  

(ความรู้จาก KMS)

      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจดัการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

ความรู้ คณะท างาน KM  

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 3  ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทั้งแก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -

บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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