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ของรćชกćร กฟภ. ิครĆĚงทĊę 6/โ566ี 

đรĊยน  อฝ.üก. 
ดšüยĔนกćรปรąชčมคณąกรรมกćร กฟภ. ครĆĚงทĊę 6/โ566 đมČęอüĆนทĊę โใ มĉถčนćยน โ566 มĊüćรą

ทĊęđกĊęยüขšองÿมคüรพĉจćรณćปรąชćÿĆมพĆนธ์đพČęอปรąēยชน์ตŠอ กฟภ. จ ćนüน 5 đรČęอง ดĆงนĊĚ 
üćรąทĊę 6.แ.6 ขออนčมĆตĉ กćรทบทüนนēยบćยบĎ รณćกćร  Governance Risk and 

Compliance (GRC) ĒลąĒผนบรĉĀćรคüćมตŠอđนČęองทćงธčรกĉจ ิBCP) ของ 
กฟภ. ปรąจ ćปี โ566 

üćรąทĊę ็.แ.แ ผลกćรด ćđนĉนงćนปรąจ ćปีบĆญชĊ โ565 ของ กฟภ. ิภćยĀลĆงกćรตรüจÿอบ
งบกćรđงĉนจćกผĎšÿอบบĆญชĊทĊęÿ ćนĆกงćนกćรตรüจđงĉนĒผŠนดĉนđĀĘนชอบี 

üćรąทĊę ็.โ.ใ รćยงćนผลกćรด ćđนĉนงćนตćมĒผนĒมŠบทบรĉกćรลĎกคšćĒลąกćรตลćด  
พ.ý. โ56ไ – โ56่ ิทบทüนครĆĚงทĊę โ พ.ý. โ566ี ปรąจ ćปี โ566 ĕตรมćÿทĊę แ 

üćรąทĊę ็.โ.5 รćยงćนผลกćรด ćđนĉนงćนตćมบĆนทċกขšอตกลงĄ ของ กฟภ. ปรąจ ćปี โ565 
ิม.ค. – ธ.ค.ี ĒลąรŠćงบĆนทċกขšอตกลงĄ ของ กฟภ. ปรąจ ćปี โ566 

üćรąทĊę ็.โ.แเ รćยงćนผลกćรปรąชčมคณąกรรมกćรบรĉĀćรคüćมđÿĊęยงĒลąคüบคčมภćยĔน
ของ กฟภ. ครĆĚงทĊę ใ/โ566 ิรćยงćนผลกćรด ćđนĉนงćนตćมĒผนบรĉĀćร
จĆดกćรคüćมđÿĊęยงขององค์กร รćยงćนผลกćรด ćđนĉนงćนตćมĒผน 

กćรปรĆบปรčงกćรคüบคčมภćยĔนของ กฟภ. ิรąดĆบองค์กรี Ēลąรćยงćน 

ผลกć รด ć đ นĉ น ง ćนกć รก ć กĆ บดĎ Ē ลก ć รปฏĉ บĆ ตĉ ต ć มกฎรą đบĊ ยบ 
ิCompliance) ของ กฟภ. ĕตรมćÿทĊę แ/โ566ี 

จċงđรĊยนมćđพČęอēปรดลงนćมถċง อฝ.ÿย. đพČęอด ćđนĉนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์Ĕน Website ýĎนย์ขšอมĎล
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ๆ.แ.แ 

- ร຋างวาระบอร์ด฿หญ຋ 6/โ566 
- 

วาระทีไ  6.แ.แ  ขอรับน฾ยบาย฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับ฿ชຌ฼ป็น
฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. โ56็ – โ5็แ ฽ละ฽ผนบริหาร 

ความ฼สีไยงของ กฟภ. 
 
 ดຌวย ผวก. ขอ฼สนอ฼รืไองมา฼พืไอน า฼รียนคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา ฾ดย฼รืไองนีๅ฼หในควรตຌอง
น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ5ๆๆี 
 ทัๅงนีๅ ฼รืไองดังกล຋าวมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ฼รืไอง฼ดิม 

  1.1 กฟภ. มี฽ผนยุทธศาสตร์฼ป็น฽ผนหลัก฿นการก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน 

ขององค์กร  ฾ดย฼ป็น฽ผนระยะ 5 ป຃ ฼ปງาหมายระยะ แเ ป຃ ซึไง฿นป຃ โ5ๆ5 มี฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ฼ป็นกรอบก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน ฽ละ฿ชຌ฼ป็น฽นวทางการถ຋ายทอดเปสู຋ 
฽ผนปฏิบัติการขององค์กร ฽ละ฽ผนปฏิบัติการของสายงาน ฾ดยมีการทบทวน฽ผนดังกล຋าว฼ป็นประจ าทุกป຃ 
฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์฽ละสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป รวมถึงคณะกรรมการเดຌมีส຋วนร຋วม 

฿นการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ฽ละน฾ยบายของรัฐวิสาหกิจ ฽ละ฼ป็นเปตามหลัก฼กณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี  
  1.2 ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุง ป຃ 2566)  
   ดຌานทีไ โ การวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์ ิStrategic Planning : SP) ฼ป็นกระบวนการ
ส าคัญส าหรับองค์กร฿นการก าหนดทิศทาง฽ละขอบ฼ขตของธุรกิจ฿นระยะยาว ซึไงท า฿หຌสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์จาก
ทรัพยากรอย຋างเดຌ฼ปรียบภาย฿ตຌการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพ฽วดลຌอมทีไท า฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายของตลาด฽ละความ
คาดหวังผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง ฾ดยความทຌาทาย฿นการบริหาร฼ชิงกลยุทธ์สมัย฿หม຋ ประกอบดຌวยการ฼ปลีไยน฽ปลง
อย຋างมีนัยส าคัญของสภาพ฽วดลຌอมทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร ทีไจะ฼ขຌามามีผลกระทบต຋อการด า฼นินงาน
฼พืไอ฿หຌบรรลุภารกิจหลัก ฽ละบรรลุวิสัยทัศน์ทีไองค์กรก าหนด  
   ดຌานทีไ ใ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ิRisk Management & 
Internal Control : RM & IC) ขຌอ ใ กระบวนการบริหารความ฼สีไยง ิPerformance) ขຌอ ใ.แ การระบุปัจจัย
ิRisk Factors) ก าหนดว຋า การระบุปัจจัย฼สีไยงระดับองค์กร ิRisk Factors) ทีไสอดคลຌองกับประ฼ภทความ฼สีไยง
ทีไองค์กรก าหนด ฾ดยตຌองพิจารณาว຋ามีความ฼สีไยง฿ดบຌางทีไ฼กีไยวขຌองกับการด า฼นินกิจการขององค์กร ฾ดยตຌอง 
มีการพิจารณาทีไมาของการระบุปัจจัย฼สีไยงทีไครอบคลุม ทัๅงจากปัจจัยภาย฿น ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์฽ละ
฼ปງาหมายทีไส าคัญขององค์กร จุดอ຋อน ความตຌองการความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ตัวชีๅวัดทีไส าคัญของ
องค์กร ิInherent Risk) ฼พืไอก าหนด Risk Universe ตຌอง฽สดงความ฼ชืไอม฾ยงกับ฼ปງาหมายตาม 
ยุทธศาสตร์ ฽ละตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลง ขององค์กร 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ๆ.แ.แ 

- ร຋าง - 

 2. การด า฼นินการ 
  2.1 ฿นการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ 9/2565 ฼มืไอวันทีไ 22 ส.ค. 2565 มีมติ
฼หในชอบ฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 ฽ละ฽ผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าป຃ 2566  
฾ดยกรอบ฽ละทิศทางการด า฼นินงานมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 

• วิสัยทัศน์ ิVision) 
    เฟฟງาอัจฉริยะ฼พืไอคุณภาพชีวิตทีไดีอย຋างยัไงยืน ิSmart Energy for Better Life 
and Sustainability) 

• ภารกิจ ิMission) 
    จัดหา ฿หຌบริการพลังงานเฟฟງา฽ละด า฼นินธุรกิจอืไนทีไ฼กีไยว฼นืไอง ฼พืไอตอบสนอง
ความตຌองการของลูกคຌา฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ ทัๅงดຌานคุณภาพ฽ละบริการ ฾ดยการพัฒนาองค์กรอย຋างต຋อ฼นืไอง  
มีความรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม 

• ค຋านิยม ิCore Value) 
    ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม 

• ความเดຌ฼ปรียบ฼ชิงยุทธศาสตร์ ิStrategic Advantage) 
    แ. ความมัไนคงของระบบจ าหน຋าย ฽ละความพรຌอม฿นการขยายระบบจ าหน຋าย 
เปยัง฼ขตพืๅนทีไพิ฼ศษ 
    โ. ความ฼ชีไยวชาญของบุคลากร฿นการด า฼นินธุรกิจหลัก 
    ใ. มี฼ครือข຋าย ฽ละฐานขຌอมูลลูกคຌารายย຋อยครอบคลุมทัไวประ฼ทศ  
    ไ. ฾ครงการ฽ละน฾ยบายภาครัฐทีไส຋งผลต຋อ฾อกาสทางธุรกิจของ กฟภ. ฼ช຋น 
น฾ยบาย Smart Grid ฾ครงการพัฒนาระ฼บียง฼ศรษฐกิจภาคตะวันออก ิEEC) น฾ยบาย฿นการสนับสนุน 
การลงทุนร຋วมกับ฼อกชน ิPPP) ฼ป็นตຌน 
    5. มีการพฒันาตຌน฽บบ฾ครงข຋ายระบบเฟฟງาสู຋ Smart Grid 
    ๆ. อยู຋฿นสถานะ฼ป็นทีไดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือการร຋วมลงทุน 

• ความทຌาทาย฼ชิงยุทธศาสตร์ ิStrategic Challenge) 
    แ. พนักงานขาด Mindset ฿นการด า฼นินธุรกิจ฼พืไอการ฽ข຋งขัน ฽ละทักษะ 

ทีไจ า฼ป็น ฼ช຋น ดຌานธุรกิจ ดຌานการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ดຌานดิจิทัล ดຌานการตลาด ฿น฽บบการมีลูกคຌา฼ป็น 

จุดศูนย์กลาง ิCustomer Centric) 
    2. การพัฒนาระบบขຌอมูลผูຌ฿ชຌเฟฟງา การบริหารจัดการขຌอมูล การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
ความมัไนคงปลอดภัย ฽ละการน ามา฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิงพาณิชย์ 
    3. การจัดการความมัไนคงทางขຌอมูล฽ละเซ฼บอร์ ิCyber Security)  
    4. กฎหมาย ฽ละระ฼บียบ ขຌอบังคับท า฿หຌ฼กิดความเม຋คล຋องตัว฿นการด า฼นินงาน
฽ละสามารถ฽ข຋งขันเดຌ 
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- ร຋าง - 

    5. การบริหาร฼งินลงทุน฽ละสินทรัพย์ ฿น฾ครงการ Smart Grid ฽ละ Energy 
Storage ฼พืไอสรຌางสมดุลระหว຋างการพัฒนาดຌานสังคม฽ละความคุຌมค຋าทางการ฼งิน ฾ดยการ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไเดຌ 
จาก฾ครงการ฿น฼ชิงพาณิชย์  
    6. Business Alignment ระหว຋าง กฟภ. กับบริษัท฿น฼ครือยังเม຋ชัด฼จน 

• ความสามารถพิ฼ศษ ิCore Competency) 
แ. ความสามารถพิ฼ศษขององค์กร฿นปัจจุบัน 

     ู บริหารจัดการ ฽ละบริการระบบจ าหน຋ายพลังงานเฟฟງาทีไมีความครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ มัไนคงปลอดภัย ฼ชืไอถือเดຌ  
      ู การ฿หຌบริการระบบเฟฟງาทีไครบวงจรอย຋างมีมาตรฐาน฽ละสรຌางความ฼ชืไอมัไน
ต຋อผูຌ฿ชຌบริการ 
    โ. ความสามารถพิ฼ศษขององค์กรทีไจ า฼ป็น฿นอนาคต 
      ู ทักษะของบุคลากร฿นการยอมรับ฽ละบริหารการ฼ปลีไยน฽ปลง ิChange 
Management) 
     ู ความสามารถ฿นการด า฼นินงาน฽ละทักษะของบุคลากร ฼พืไอรองรับ 

การขยายตัวของธุรกิจทีไ฼กีไยว฼นืไอง฿นอนาคต 
     ู ทักษะของบุคลากร฿นการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฿น฼ชิงธุรกิจ อาทิ  
การ฼กใบ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลขัๅนสูงดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ช຋น ดຌานการตลาด ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิงพาณิชย์  
  2.2 จากหลายปัจจัยทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบัน ท า฿หຌสภาพ฽วดลຌอมทีไส຋งผลต຋อการด า฼นินงาน
ของ กฟภ. ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ฼ช຋น ฽นว฾นຌม฿นการ฼ปຂด฼สรีกิจการเฟฟງา การขยายตัวของ 
฽หล຋งพลังงานสะอาด ิRenewable Energy) การ฼ติบ฾ตของจ านวน Prosumer รวมถึงผลกระทบ 

จากการ฼ปลีไยน฽ปลงทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ิTechnology Disruption) ซึไงจากการวิ฼คราะห์ปัจจัยต຋าง โ 
ดังกล຋าว กฟภ. เดຌจัดท าร຋าง฽นวทาง฿นการวาง฽ผนยุทธศาสตร์ ฼พืไอ฿หຌรองรับกับสภาวะการ฽ข຋งขัน฿นปัจจุบัน 
฽ละสอดคลຌองกับการด า฼นินงาน฿นอนาคต ฿หຌตอบสนองตามวิสัยทัศน์ทีไองค์กรก าหนด ฼พืไอ฿ชຌประกอบการ
พิจารณาขอรับน฾ยบาย฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. พ.ศ. โ5ๆ็ – โ5็แ   
  2.3 ฼นืไองจากการจัดท าปัจจัย฼สีไยงระดับองค์กร ิRisk Factors) ตຌองพิจารณาว຋า 

มีความ฼สีไยง฿ดบຌางทีไ฼กีไยวขຌองกับการด า฼นินกิจการขององค์กร ฾ดยตຌองมีการพิจารณาทีไมาของการระบุปัจจัย
฼สีไยงทีไครอบคลุม ทัๅงจากปัจจัยภาย฿น ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์฽ละ฼ปງาหมายทีไส าคัญขององค์กร จุดอ຋อน 
ความตຌองการความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ตัวชีๅวัดทีไส าคัญขององค์กร ิInherent Risk) ฝຆายก ากับดู฽ล
฽ละบริหารความ฼สีไยง ิฝลส.ี จึง฼หในควรขอรับน฾ยบาย฽ละกรอบทิศทางจากคณะกรรมการ กฟภ.  
฼พืไอประกอบการระบุปัจจัย฼สีไยงระดับองค์กรของ กฟภ. ประจ าป຃ โ5ๆ็ ทีไสอดคลຌอง฽ละสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายตาม฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
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- ร຋าง - 

 ใ. กฎหมาย/ขຌอบังคับ/ระ฼บียบ ฯลฯ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
  การขอรับน฾ยบาย฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงานจากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับ 

฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ด า฼นินการตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มิน
กระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุง ป຃ โ5ๆๆี 
  ดຌานทีไ แ การก ากับดู฽ลทีไดี฽ละการน าองค์กร 
    ขຌอ ๆ คณะกรรมการ ขຌอย຋อยทีไ ๆ.โ การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ ฽ละจัด฿หຌมี 
฽ผนยุทธศาสตร์ระยะยาว ฽ละ฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃ ก าหนด฿หຌคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีส຋วนร຋วม฿นการ
ก าหนดทิศทางการด า฼นินงาน ฿นการจัดท า/ทบทวน฽ผนยุทธศาสตร์ระยะยาว฽ละ฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃  
฾ดยมีการมอบขຌอสัง฼กต฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นประ฼ดใน฾ดยทัไวเป ฽ละน า฼สนอ฿หຌคณะกรรมการพิจารณา฿หຌความ
฼หในชอบก຋อน฼ริไมป຃บัญชี 
 

 4. การพิจารณา 
  ฼พืไอ฿หຌกระบวนการวาง฽ผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ฽ละการระบุปัจจัย฼สีไยงระดับองค์กร 
ประจ าป຃ โ5ๆ็ ฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ป็นเปตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละ
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุง ป຃ โ5ๆๆี  จึง฼หในควรน า฼สนอ฽นวทาง 
฿นการวาง฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ฽ละการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทีไส຋งผลต຋อการด า฼นินงานของ กฟภ.  
฿หຌรองรับกับสภาวะการ฽ข຋งขัน฽ละสอดคลຌองกับการด า฼นินงาน฿นอนาคต ฼พืไอประกอบการขอรับน฾ยบาย 

฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงาน฽ละกรอบทิศทางปัจจัย฼สีไยงระดับองค์กร จากคณะกรรมการ กฟภ. ส าหรับ฿ชຌ
฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆ็ – โ5็แ ฽ละ฽ผนบริหารความ฼สีไยงของ  กฟภ. 
 
 ผวก. มีบัญชา ลว. แ้ มิ.ย. โ5ๆๆ ฽ละ รผก.ิยี รักษาการ฽ทน ผวก. มีบัญชา ลว. โโ มิ.ย. 
โ5ๆๆ น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ.  
 ิรายละ฼อียดตาม฼อกสาร฽นบี 
 
 5. ประ฼ดในทีไน า฼สนอ 

  จึง฼สนอคณะกรรมการ฼พืไอขอรับน฾ยบาย฽ละกรอบทิศทางการด า฼นินงาน ส าหรับ฿ชຌ฼ป็น
฽นวทาง฿นการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆ็ – โ5็แ ฽ละ฽ผนบริหารความ฼สีไยงของ กฟภ. ต຋อเป 
 

มติทีไประชุม อนุมัติตาม฼สนอ 
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- ร຋างวาระบอร์ด฿หญ຋ 6/2566 
- 

วาระทีไ  ็.แ.แ  ผลการด า฼นินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. ิภายหลังการตรวจสอบงบการ฼งิน 

จากผูຌสอบบัญชีทีไส านักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน฼หในชอบี 
 
 ดຌวย ผวก. ขอ฼สนอ฼รืไองมา฼พืไอน า฼รียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ ฾ดย฼รืไองนีๅ฼หในควรตຌอง
น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม฼กณฑ์ประ฼มินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฿น฼รืไองการดู฽ล
ติดตามผลการด า฼นินงาน 

 ทัๅงนีๅ ฼รืไองดังกล຋าวมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ฼รืไอง฼ดิม 
  ฝຆายรัฐบาล฽ละ กฟภ. เดຌจัดท าบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงาน  
ประจ าปีบัญชี โ5ๆ5 ของ กฟภ. ฽ละคณะกรรมการประ฼มินผลงานรัฐวิสาหกิจ ฿นการประชุมครัๅงทีไ ไ/โ55โ  
฼มืไอวันทีไ โๆ มี.ค. โ55โ เดຌมีมติ฿หຌกรรมการรัฐวิสาหกิจทุกท຋านลงนามรับทราบผลการประ฼มิน พรຌอม฼สนอ 
฽นวทางการปรับปรุงองค์กรตามขຌอสัง฼กตหรือประ฼ดในปัญหาทีไเดຌจากการประ฼มินผลต຋อคณะกรรมการ
ประ฼มินผลรัฐวิสาหกิจ 
 2. การด า฼นินการ 
  ส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี มีหนังสือ ลว. แใ มิ.ย. 2566  
รายงานผลการด า฼นินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. ิภายหลังการตรวจสอบงบการ฼งินจากผูຌสอบบัญชี 
ทีไส านักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ิสตง.ี ฼หในชอบ มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
  2.1  คณะกรรมการประ฼มินผลงานรัฐวิสาหกิจ ฿นคราวประชุมครัๅงทีไ ใ/2566 ฼มืไอวันทีไ  
โใ พ.ค. 2566 มีมติ฼หในชอบผลการประ฼มินผลการด า฼นินงานประจ าปีบัญชี 2565 ของ กฟภ. ภายหลัง 
การตรวจสอบงบการ฼งินจากผูຌสอบบัญชีทีไ สตง. ฼หในชอบ ทีไระดับคะ฽นน 4.6446 ฾ดยมีผลการประ฼มิน 

฿น฽ต຋ละหัวขຌอ ดังนีๅ 

หัวขຌอการประ฼มิน นๅ าหนัก ิรຌอยละี คะ฽นนทีไเดຌ 
ขຌอ แ การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 2็ 5.เเเเ 

ขຌอ 2 ผลการด า฼นินงานของรัฐวิสาหกิจ  
       ิการ฼งิน/เม຋฿ช຋การ฼งินี ใใ 5.เเเเ 

ขຌอ ใ Core Business Enablers ไเ  

ใ.แ การก ากับดู฽ลทีไดี฽ละการน าองค์กร  5 ใ.โ้โ5 

ใ.โ การวาง฽ผน฼ชิงกลยุทธ์  5 ใ.ไโไแ 

ใ.ใ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น  5 โ.่โแ็ 

ใ.ไ การมุ຋ง฼นຌนผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละลูกคຌา  5 ใ.แโ5ๆ 

ใ.5 การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  5 ใ.5่เเ 

ใ.ๆ การบริหารทุนมนุษย์  5 ใ.่เ่ไ 

ใ.็ การจัดการความรูຌ฽ละนวัตกรรม  5 โ.็ใๆ่ 

ใ.่ การตรวจสอบภาย฿น  5 ใ.้ๆไ็ 
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- ยกร຋าง - 

หัวขຌอการประ฼มิน นๅ าหนัก ิรຌอยละี คะ฽นนทีไเดຌ 
คะ฽นนก຋อน Handicapึ  ใ.ใไไโ 

Handicap  เ.็ๆ็ไ 

คะ฽นนหลัง Handicap  ไ.แแแ6 

คะ฽นนรวม** แเเ ไ.6ไไ6 
หมาย฼หตุ :   *คะ฽นนก຋อน Handicap คือ คะ฽นนรวมของขຌอ ใ.1 – ขຌอ ใ.่ 

 ึึคะ฽นนรวม คือ คะ฽นน ขຌอ แ ื ขຌอ โ ื ขຌอ ใ ิขຌอ ใ หมายถึง คะ฽นนหลัง Handicapี 

   ทัๅงนีๅ ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับผลการประ฼มินผลการด า฼นินงาน฿นปี โ5ๆไ ภายหลัง  
การตรวจสอบงบการ฼งินจากผูຌสอบบัญชีทีไ สตง. ฼หในชอบ฽ลຌว พบว຋า มีคะ฽นนลดลง เ.เๆใแ คะ฽นน  
฾ดยมีขຌอสัง฼กตหรือประ฼ดในปัญหาทีไเดຌจากการประ฼มินผลการด า฼นินงานประจ าปีบัญชี โ5ๆ5 ของ กฟภ.  
สรุปเดຌดังนีๅ 
   โ.แ.แ กฟภ. ควรด า฼นินการรักษาฐานลูกคຌาราย฿หญ຋฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไนิคม
อุตสาหกรรม ฾ดยควรส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌเฟฟງา ฽ละปรับปรุงคุณภาพการ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง  
รวมถึงอาจน า฼สนอบริการทีไ฼กีไยว฼นืไองทีไตอบ฾จทย์ความตຌองการของลูกคຌา ฼พืไอรักษาฐานลูกคຌาราย฿หญ຋  
รวมทัๅง฿หຌความส าคัญกับการรักษาความมัไนคงของระบบเฟฟງา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฿ชຌเฟฟງาจ านวนมาก฽ละ 

฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวทีไส าคัญ 
   โ.แ.โ กฟภ. ควร฼ร຋งขับ฼คลืไอนธุรกิจ฿หม຋หรือพัฒนารูป฽บบการด า฼นินธุรกิจ 

฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของอุตสาหกรรมพลังงาน฽ละรองรับพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป  
฾ดยอาจ฿หຌบริษัท฿น฼ครือ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการขับ฼คลืไอนธุรกิจรูป฽บบ฿หม຋ ฽ละก าหนดขอบ฼ขตการด า฼นินงาน
ระหว຋าง กฟภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ฿หຌมีความชัด฼จน รวมทัๅงพัฒนาบริการ฿หม຋ โ ฼พืไออ านวยความสะดวก฽ก຋
ผูຌ฿ชຌบริการรถยนต์เฟฟງา ทัๅง฽ก຋หน຋วยงาน฽ละประชาชน ฼ช຋น การ฿หຌบริการ EV Fleet Card หรือการ฼ชืไอม฾ยง
การจ຋าย฼งิน EV Charger สาธารณะกับบิลค຋าเฟบຌาน ฼ป็นตຌน 

   โ.แ.ใ กฟภ. ควรก าหนด฼ปງาหมายของการน า฼ทค฾น฾ลยี฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาปรับ฿ชຌ 
฿นทุกส຋วนงานขององค์กรทีไชัด฼จน ฼พืไอ฿หຌการ฼ปลีไยน฽ปลง ิTransformี ฼กิดขึๅนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม฾ดย฼รใว 
ิภาย฿นระยะ฼วลา 5 ปีี รวมถึงควรวาง฽ผนอัตราก าลัง฽ละจัดท า฽ผนพัฒนาบุคลากร ิUp – Skill, Re – Skillี 
฿หຌสอดคลຌองกับการน า฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามาปรับ฿ชຌ฿นองค์กร  
  2.2 ความ฼หใน฼พิไม฼ติมของ สคร. สรุปเดຌดังนีๅ 
   จากสถานการณ์ราคากຍาซธรรมชาติทีไมีความผันผวนทัๅงจากปัจจัยภาย฿น฽ละ
ภายนอกประ฼ทศ เดຌส຋งผลกระทบต຋อสภาพคล຋องทางการ฼งินของ กฟภ. ทัๅงจากการด า฼นินมาตรการลดค຋าเฟฟງา
฽ละการรับซืๅอเฟฟງาจากผูຌผลิตเฟฟງาขนาด฼ลใกมาก ิVery Small Power Producer : VSPPี กฟภ. จึงควร
ติดตามสถานการณ์ดังกล຋าว฽ละประสานงานกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองอย຋าง฿กลຌชิด รวมทัๅง฼ร຋งปรับ฽ผนการ
ด า฼นินงานอย຋างทันท຋วงที ควบคู຋เปกับการจัดท า฽ผนบริหารความ฼สีไยงทีไครบถຌวนทัๅง฿นระยะสัๅน฽ละระยะยาว 
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- ยกร຋าง - 

  ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼จตนารมณ์ของคณะกรรมการประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ 

ทีไตຌองการ฿ชຌระบบประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ฼ป็นกลเก฿นการปรับปรุงประสิทธิภาพการด า฼นินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ ฽ละ฼พืไอ฿หຌคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมีบทบาท฽ละความรับผิดชอบ ิAccountability)  
฿นการติดตาม฽ละการน าผลการประ฼มินเป฿ชຌต຋อเป จึงขอ฿หຌกรรมการรัฐวิสาหกิจทุกท຋านลงนามรับทราบ 

ผลการประ฼มินตาม฽บบรายงานการรับทราบผลการประ฼มินตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงาน
รัฐวิสาหกิจ ภาย฿น ใเ วัน นบัจากวันทีไเดຌรับ฽จຌงผลการประ฼มิน ิภาย฿นวันทีไ แใ ก.ค. โ5ๆๆี ฽ละ 

฾ปรดน า฼สนอ฽นวทางการปรับปรุงการด า฼นินงานตามขຌอสัง฼กตหรือประ฼ดในปัญหาทีไเดຌจากการประ฼มินผลการ
ด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจต຋อ สคร. ภาย฿น ๆเ วัน นับ฽ต຋วันทีไเดຌรับ฽จຌงผลการประ฼มิน ิภาย฿นวันทีไ แโ ส.ค. โ5ๆๆี 
 
 ประธานกรรมการ กฟภ. มีบัญชา ลว. แ5 มิ.ย. โ5ๆๆ น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 ิรายละ฼อียดตาม฼อกสาร฽นบี 
 ใ. ประ฼ดในทีไน า฼สนอ 

  จึง฼สนอคณะกรรมการ฼พืไอ฾ปรดทราบผลการด า฼นินงานประจ าปีบัญชี โ5ๆ5 ของ กฟภ. 
ิภายหลังการตรวจสอบงบการ฼งินจากผูຌสอบบัญชีทีไ สตง. ฼หในชอบี ทัๅงนีๅ กฟภ. จะเดຌน า฽บบรายงาน 

การรับทราบผลประ฼มินฯ ฼สนอคณะกรรมการลงนาม ต຋อเป 
 

มติทีไประชุม รับทราบ 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ 6/โ566 วาระทีไ ็.โ.ใ 

ู ร຋างวาระบอร์ด฿หญ຋ 6/โ566 ู 

วาระทีไ  ็.โ.ใ  รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บทบริการลูกคຌา฽ละการตลาด พ.ศ. โ56ไ – โ56่  
ิทบทวนครัๅงทีไ โ พ.ศ. โ566ี ประจ าปี โ566 เตรมาสทีไ แ 

 
 ดຌวย ผวก. ขอ฼สนอ฼รืไองมา฼พืไอน า฼รียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ ฾ดย฼รืไองนีๅ฼หในควรตຌอง
น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ566ี 
 ทัๅงนีๅ ฼รืไองดังกล຋าวมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ฼รืไอง฼ดิม 

  1.แ ฿นการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ แใ/โ565 ฼มืไอวันทีไ โแ พ.ย. โ565 
มีมติอนุมัติ฽ผน฽ม຋บทบริการลูกคຌา฽ละการตลาด พ.ศ. โ56ไ – โ56่ ิทบทวนครัๅงทีไ โ พ.ศ. โ566ี 
ประกอบดຌวย ไ6 ฾ครงการ ฼ป็น฾ครงการทีได า฼นินการ฿นป຃ โ566 จ านวน ใ6 ฾ครงการ 
  1.โ หลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ566ี ดຌานทีไ ไ การมุ຋ง฼นຌนผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฽ละลูกคຌา ก าหนด฿หຌ
รัฐวิสาหกิจจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ดຌานลูกคຌา฽ละตลาด ทีไตຌองผ຋านความ฼หในชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
฽ละมีกลเก฿นการติดตามผล฽ละรายงานผลการด า฼นินงานอย຋าง฼ป็นระบบ 
 2. การด า฼นินการ 

  2.แ ประธานคณะท างานดຌานลูกคຌา฽ละการตลาดเดຌรายงานผลการด า฼นินงาน 

ตาม฽ผน฽ม຋บทบริการลูกคຌา฽ละการตลาด พ.ศ. โ56ไ – โ56่ ิทบทวนครัๅงทีไ โ พ.ศ. โ566ี ประจ าป຃ โ566      
เตรมาสทีไ แ มีรายละ฼อียดดังนีๅ 

1) ฽ผนงาน/฾ครงการทีไ฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย จ านวน ใไ ฾ครงการ  

ล าดับ ฽ผนงาน/฾ครงการ 
รຌอยละ 

ของผลการด า฼นินงาน 
เตรมาสทีไ แ 

1. ฾ครงการพัฒนาระบบรับค ารຌองขอ฿ชຌบริการ ิICS) ฽ละระบบติดตาม 

งาน฿หຌบริการ ิService Tracking) 
ไ6 

2. ฽ผนงานบริหารการปຂด฿หຌบริการศูนย์บริการลูกคຌา PEA Shop โ5 

3. ฾ครงการศึกษา฽นวทาง฽ละพัฒนาระบบ Contact Center (Phase 5ี โ้ 

ไ. ฾ครงการ PEA Smart Plus (งานพัฒนา Application ส าหรับผูຌ฿ชຌเฟฟ้าี 
ระยะทีไ ใ – ไ  

ใเ 

5. ฾ครงการพัฒนาช຋องทางสืไอสารผ຋าน฼วใบเซต์ (Website) ไ5 

6. ฾ครงการ Contact Center Enhancement ิPhase ไี โ5 

็. ฾ครงการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอก าหนด฽ละด า฼นินการตามมาตรฐาน 

การ฿หຌบริการ ิSLA) ทีไ฼กินความคาดหวังของลูกคຌา฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ 
แโ.50 

่. ฾ครงการพัฒนา Digital Customer Experience ใโ.็5 
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ู ยกร຋าง ู 

ล าดับ ฽ผนงาน/฾ครงการ 
รຌอยละ 

ของผลการด า฼นินงาน 
เตรมาสทีไ แ 

้. ฾ครงการ฼ชิญชวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าสมัคร฿ชຌบริการรับ฿บ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละ฿บ฼สรใจ
ค຋าเฟฟ้า฽บบออนเลน์ ิe-Bill) 

โใ 

1เ. ฾ครงการ Public Relation Through Various Channels 65.้ใ 

1แ. ฾ครงการส ารวจ฼พืไอการ฼รียนรูຌ฼กีไยวกับลูกคຌา ตลาด ฽ละภาพลักษณ์องค์กร โเ 

1โ. ฾ครงการจัดระ฼บียบฐานขຌอมูลลูกคຌาขององค์กร ใเ 

1ใ. ฾ครงการ Customer Journey Design ิการสรຌาง฼สริมประสบการณ์ 

฿ชຌบริการของลูกคຌา฽ละการพัฒนา฽ผนธุรกิจ฿หม຋ี 
ใ่.ใเ 

1ไ. ฽ผนงานการศึกษา฾ครงสรຌางฐานขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอน าขຌอมูลเป฿ชຌประ฾ยชน์ 
ต຋อยอดการ฼พิไมมูลค຋า฿หຌกับองค์กร 

ใ6.50 

15. ฾ครงการยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ ใใ 

16. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการขຌอรຌอง฼รียน ใไ.50 

1็. ฾ครงการจัดหาระบบบริหารจัดการคิว฽ละระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ โ5 

แ่. ฾ครงการพัฒนาศูนย์บริการลูกคຌา ิFront Office) แ6 

แ้. ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหาเฟดับระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า โ5 

2เ. ฾ครงการยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช຋องทางธุรกรรมการ฼งิน  
฿หຌสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของพฤติกรรมลูกคຌา฽ละการด า฼นินงาน
ธุรกิจ฿หม຋ขององค์กรรวมถึงรองรับการ฼ปຂดตลาดซืๅอขายเฟฟ้า฼สรี 

โเ 

2แ. ฾ครงการ End-to-End Customer Operation Process Redesign 
ิการปรับปรุง฽ละพัฒนากระบวนการตลอดการ฿หຌบริการลูกคຌาี 

ไเ 

2โ. ฾ครงการพัฒนาศักยภาพพนักงาน฿นดຌานการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา
฽ละบริการ 

โเ 

23. ฾ครงการสรຌางความสัมพันธ์฼พืไอรักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ ิKey Account) 
฽ละน าระบบ Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุนการ฿หຌบริการลูกคຌา 

โ5.50 

24. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการความตຌองการ 

ความคาดหวังของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ 
โ็.50 

25. ฾ครงการ Digital Marketing & Sales Redesign for Key Accounts แ5 

26. ฾ครงการ Customer Relationship Management (CRM) โ่.50 

27. ฾ครงการติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหาเฟดับพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม โ5 

28. ฾ครงการการด า฼นินงานธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง ิBusiness Portfolio 
Implementation) 

5เ.50 
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ู ยกร຋าง ู 

ล าดับ ฽ผนงาน/฾ครงการ 
รຌอยละ 

ของผลการด า฼นินงาน 
เตรมาสทีไ แ 

29. ฾ครงการ฼พิไมทักษะ พัฒนาศักยภาพ ฽ละ฼ทคนิคการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม  
ทีไ฼ป็น฼ลิศกับพนักงานทีไ฿หຌบริการ฽ละทีมสนับสนุน ิSupporting Team) 

โไ 

30. ฾ครงการ PEA New Biz App Improvement โ5 

31. ฾ครงการพัฒนาการบริการธุรกิจ฿หม຋ติดตัๅงสถานีอัดประจุเฟฟ้า  
฽ละ PEA VOLTA Platform 

ใ้.ใ5 

32. ฾ครงการพัฒนาการบริการธุรกิจ฿หม຋ PEA CARE & SERVICE แไ 

33. ฾ครงการพัฒนาการบริการธุรกิจ฿หม຋ PEA Solar Hero (ระบบบริหาร 

จัดการพลังงานเฟฟ้าจากระบบผลิตเฟฟ้า฽สงอาทิตย์ : Solar Monitoring 
and Evaluation System) 

โแ 

34. ฾ครงการ New Business Pilot โเ 

 

โ)  ฽ผนงาน/฾ครงการทีไเม຋฼ป็นเปตาม฽ผน จ านวน โ ฾ครงการ 

฾ครงการ 
รຌอยละ 

ของผลการด า฼นินงาน 
เตรมาสทีไ แ 

สา฼หตุการด า฼นินงานเม຋฼ป็นเปตาม฽ผน 

แ. ฾ครงการพัฒนาระบบ฿หຌบริการ
รับค ารຌองผ຋าน฼วใบเซต์ ิe-Service) 

แ6 อยู຋ระหว຋างด า฼นินการจัดท าราคากลาง 
งานจຌาง ิครัๅงทีไ โี ฼นืไองจากราคาทีไสืบมา
ครัๅง฽รกสูงกว຋าความ฼ป็นจริง ซึไงคาดว຋า 

จะจัดท าราคากลาง฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 

฼ดือน ฼ม.ย. โ566 

โ. ฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการ 

ผ຋านช຋องทาง PEA LINE Service 

โแ อยู຋ระหว຋างด า฼นินการจัดท าราคากลาง 
฼นืไองจากการขออนุมัติจัดท าขอบ฼ขตงาน 
ิTOR) เม຋฼ป็นเปตาม฽ผน ท า฿หຌจัดท า 

ราคากลางล຋าชຌากว຋าก าหนด ซึไงคาดว຋า 

จะจัดท าราคากลาง฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 

฼ดือน ฼ม.ย. 2566 

  โ.โ ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินงานตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละ 

การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ566ี ฼ป็นเปดຌวยความ฼รียบรຌอย  
จึง฼หในควรน าผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บทบริการลูกคຌา฽ละการตลาด พ.ศ. โ56ไ – โ56่ ิทบทวนครัๅงทีไ 
โ พ.ศ. โ566ี ประจ าป຃ โ566 เตรมาสทีไ แ ฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ 6/โ566 วาระทีไ ็.โ.ใ 

ู ยกร຋าง ู 

ผวก. มีบัญชา ลว. แ มิ.ย. โ566 ฿หຌน า฼สนอคณะกรรมการบริหารของ กฟภ. ฽ละ
คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

 ใ. ความ฼หในของคณะอนุกรรมการ 
  คณะกรรมการบริหารของ กฟภ. เดຌพิจารณากลัไนกรอง฼รืไองดังกล຋าว฿นการประชุม 

ครัๅงทีไ ่/โ566 ฼มืไอวันทีไ แโ มิ.ย. โ566 มีมติรับทราบ น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 ิรายละ฼อียดตาม฼อกสาร฽นบี 
 ไ. ประ฼ดในทีไน า฼สนอ 

  จึง฼สนอคณะกรรมการ฼พืไอ฾ปรดทราบรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บท 

บริการลูกคຌา฽ละการตลาด พ.ศ. โ56ไ – โ56่ ิทบทวนครัๅงทีไ โ พ.ศ. โ566ี ประจ าป຃ โ566 เตรมาสทีไ แ 
ต຋อเป 
 

มติทีไประชุม รับทราบ 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ 6/โ566 วาระทีไ ็.โ.5 

- ร຋างวาระบอร์ด฿หญ຋ 6/2566 - 

วาระทีไ  ็.2.5 รายงานผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ิม.ค. – ธ.ค.ี 
฽ละร຋างบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 

 

 ดຌวย ผวก. ขอ฼สนอ฼รืไองมา฼พืไอน า฼รียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ ฾ดย฼รืไองนีๅ฼หในควรตຌอง
น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ตาม฼กณฑ์ประ฼มินผลบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฿น฼รืไองการดู฽ล
ติดตามผลการด า฼นินงาน 

 ทัๅงนีๅ ฼รืไองดังกล຋าวมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ฼รืไอง฼ดิม 

  ตามหนังสือ ส านักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจ ิสคร.ี ลว. โไ มี.ค. โ56ไ  
฽จຌงวิธี฽ละขัๅนตอนการประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2565 ฾ดยก าหนด฿หຌส຋งรายงาน 

ผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงานของ กฟภ. ประจ าปี 2565 ภาย฿น 1 ฼ดือน 

หลังสิๅนปีบัญชี ฽ละตามหนังสือ สคร. ลว. โไ พ.ค. โ565 ฽จຌงวิธีการ฽ละขัๅนตอนการประ฼มินผลการด า฼นินงาน
รัฐวิสาหกิจ ประจ าปี โ566 ฽ละตัวชีๅวัดร຋วม ฾ดยก าหนด฿หຌการจัดท าบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงาน
ของ กฟภ. ประจ าปี โ566 ตຌองผ຋านความ฼หในชอบจากคณะอนุกรรมการประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ 
ิรายสาขาี ฽ละ สคร. จัดส຋งร຋างบันทึกขຌอตกลงฯ ฿หຌรัฐวิสาหกิจลงนาม 
 2. การด า฼นินการ 
  กองประ฼มินผลองค์กร฽ละบริหารบริษัท฿น฼ครือ ิกปอ.ี เดຌติดตามการด า฼นินงาน 

ตามบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผลการด า฼นินงานของ กฟภ. ดังนีๅ 
  โ.แ ผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี โ565 มีรายละ฼อียดดังนีๅ 

ผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2565 
ิขຌอมูล ณ วันทีไ โใ พ.ค. โ566ี 

คะ฽นนทีไเดຌ 

1. การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ ิจ านวน ้ ฼กณฑ์วัดี ินๅ าหนักรຌอยละ 27) 
• ผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับ ดีขึๅนมาก ิคะ฽นน 5.เเี ทุก฼กณฑ์วัด 

5.0000 

2. ผลการด า฼นินงานของรัฐวิสาหกิจ ิการ฼งิน/เม຋฿ช຋การ฼งินี ิจ านวน ็ ฼กณฑ์วัดี 
ินๅ าหนักรຌอยละ 33) 
• ผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับ ดีขึๅนมาก ิคะ฽นน 5.เเี ทุก฼กณฑ์วัด 

5.0000 

3. Core Business Enablers ินๅ าหนักรຌอยละ 40ี  
• ผลการด า฼นินงานอยู຋฿นระดับ ดีขึๅน – ดีขึๅนมาก ิคะ฽นน 4.01 – 4.99ี  

= คะ฽นนประ฼มิน ิก຋อนรวม Handicap) + Handicap* 
= 3.3442 + 0.7674* 
= 4.1116 
* Handicap ปี โ565 = ิคะ฽นน SEPA โ56โ – คะ฽นน Baseline) x ไเั  
 = ิไ.5ใใใ – โ.6แไ้ี x เ.ไ = เ.็6็ไ 

ไ.แแแ6 

คะ฽นนรวม ไ.6ไไ6 
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- ยกร຋าง - 

  โ.โ การพิจารณาร຋างตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี โ566 จากการ
ประชุมร຋วมกันระหว຋างคณะอนุกรรมการจัดท าบันทึกขຌอตกลง฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานรัฐวิสาหกิจ 
ิSubPAC) สาขาสืไอสาร฽ละพลังงาน  ผูຌ฽ทน สคร. ฽ละทีไปรึกษาบริษัท บริดจ์ คอนซัลติๅง จ ากัด ฿นการประชุม 
Pre-Position Paper (PPP) ฼มืไอวันทีไ โ6 ฼ม.ย. โ566  มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
   สรุปตัวชีๅวัดทีไ฼ปลีไยน฽ปลงจากปีบัญชี 2565 

   แี ตัวชีๅวัดปี 2565 ทีไเม຋จัดท า฼ป็นตัวชีๅวัด฿นปีบัญชี 2566 ิจ านวน 2 ตัวชีๅวัดี 
• การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์  

-  การพัฒนาระบบ National Energy Trading Platform (NETP) ร຋วม  
ใ การเฟฟ้า 

-  การด า฼นิน฾ครงการน าร຋องมาตรการบังคับ฿ชຌ฼กณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์
พลังงาน ส าหรับผูຌผลิต฽ละจ าหน຋ายพลังงาน ิEnergy Efficiency 
Resource Standards : EERS)   

   2ี ตัวชีๅวัดปี 2565 ทีไปรับ฼ปลีไยนรายละ฼อียด ิจ านวน ไ ตัวชีๅวัดี 
• การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์  

- การยกระดับมาตรฐานดຌานคุณภาพเฟฟ้า฽ละการ฿หຌบริการ ส าหรับ
ผูຌประกอบการ฿นนิคมอุตสาหกรรม฿นพืๅนทีไ฾ครงการพัฒนาระ฼บียง฼ศรษฐกิจ
พิ฼ศษภาคตะวันออก ิEastern Economic Corridor : EEC) 

- การน าร຋อง฾ครงการตอบสนองทางดຌาน฾หลดของประ฼ทศ ปี 2565 – 2566 
(Demand Response Pilot Project) 

- การขยายขอบ฼ขตการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการพัฒนา฽นวทางการน าขຌอมูล 

เป฿ชຌประ฾ยชน์ตาม฽ผนทีไน าทางระบบจัดการขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ิBig Data) 
การเฟฟ้าทัๅง 3 ฽ห຋ง 

- ระดับความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน฼พืไอสรຌางประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจ 
ิEco-Efficiency) 

 

 สรุปร຋างตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี โ566 หลังการประชุม PPP  
มีรายละ฼อียดดังนีๅ 

ร຋างตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 
นๅ าหนัก  
(รຌอยละ) 

แ. การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์  

แ.แ การยกระดับมาตรฐานดຌานคุณภาพเฟฟ้า฽ละการ฿หຌบริการส าหรับผูຌประกอบการ 

฿นนิคมอุตสาหกรรม฿นพืๅนทีไ EEC 

5 

แ.โ รายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 6 

แ.ใ การพัฒนาระบบการ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋าย฽อปพลิ฼คชันการจัดการสถานีอัดประจุเฟฟ้า 

฼พืไอสนับสนุนการ฿ชຌยานยนต์เฟฟ้าของประ฼ทศเทย ิตัวชีๅวัดร຋วม ใ การเฟฟ้าี 
5 
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- ยกร຋าง - 

ร຋างตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 
นๅ าหนัก  
(รຌอยละ) 

แ.ไ ตัวชีๅวัดตามน฾ยบายกระทรวงพลังงาน  

แ.ไ.แ การน าร຋อง฾ครงการการตอบสนองดຌาน฾หลดของประ฼ทศ ปี โ565-โ566 
ิDemand Response Pilot Project) ิตัวชีๅวัดร຋วม ใ การเฟฟ้าี 

เ.5 

แ.ไ.โ การขยายขอบ฼ขตการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฽ละการพัฒนา฽นวทางการน าขຌอมูลเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์ตาม฽ผนทีไน าทางระบบจัดการขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ิBig Data) การเฟฟ้า
ทัๅง ใ ฽ห຋ง ปี โ566 ิตัวชีๅวัดร຋วม ใ การเฟฟ้าี 

เ.5 

แ.5 ความสามารถ฿นการบริหาร฽ผนลงทุน  

แ.5.แ รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง฿นช຋วงปี ิตัวชีๅวัดร຋วมทุกรัฐวิสาหกิจี โ.5 

แ.5.โ รຌอยละของความสามารถ฿นการ฼บิกจ຋ายตาม฽ผน ิตัวชีๅวัดร຋วมทุกรัฐวิสาหกิจี โ.5 

แ.6 ระดับความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน฼พืไอสรຌางประสิทธิภาพ฼ชิงนิ฼วศ฼ศรษฐกิจ  
ิEco-Efficiency) ิตัวชีๅวัดร຋วมทุกรัฐวิสาหกิจี 

5 

2. ผลการด า฼นินงานของรัฐวิสาหกิจ ิการ฼งิน/เม຋฿ช຋การ฼งินี  

โ.แ ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง ิSAIFIี 5 

โ.โ ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟ้าขัดขຌอง ิSAIFI) ฿น ไ่ กฟฟ. จุดรวมงาน ิรวมสังกัดี  
ทีไมีค຋ามากทีไสุด 

ไ 

โ.ใ ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟ้าขัดขຌอง ิSAIDI) 5 

โ.ไ ดัชนีระยะ฼วลาเฟฟ้าขัดขຌอง ิSAIDI) ฿น ไ่ กฟฟ. จุดรวมงาน ิรวมสังกัดี  
ทีไมีค຋ามากทีไสุด 

ไ 

โ.5 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงาน ิCPI-X) 5 

โ.6 ประสิทธิผลการลงทุน 5 

โ.็ จ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าต຋อจ านวนบุคลากรของ กฟภ. 5 

 ฾ดยผูຌรับผิดชอบ฽ต຋ละตัวชีๅวัดเดຌพิจารณาร຋างตัวชีๅวัดตามบันทึกขຌอตกลงฯ ดังกล຋าว฽ลຌว 
มี แ ตัวชีๅวัดทีไมีความ฼หในเม຋ตรงกัน เดຌ฽ก຋ ตัวชีๅวัดทีไ โ.็ จ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟ้าต຋อจ านวนบุคลากรของ กฟภ.  
ซึไง สคร. เดຌ฼ชิญผูຌ฽ทน กฟภ. ฼ขຌาร຋วมประชุม ิPosition Paper : PP) ฼พืไอ฼จรจาร຋างบันทึกขຌอตกลงประ฼มินผล
การด า฼นินงานของ กฟภ. ร຋วมกับ SubPAC ฽ละ สคร. ประจ าปี โ566 ฿นวันทีไ ็ มิ.ย. โ566  
 
  ผวก. มีบัญชา ลว. แ มิ.ย. โ566 น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

 ิรายละ฼อียดตาม฼อกสาร฽นบี 
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- ยกร຋าง - 

 ใ. ประ฼ดในทีไน า฼สนอ 

  จึง฼สนอคณะกรรมการ฼พืไอ฾ปรดทราบผลการด า฼นินงานตามบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. 
ประจ าปี โ565 ิม.ค. – ธ.ค.ี ฽ละร຋างบันทึกขຌอตกลงฯ ของ กฟภ. ประจ าปี โ566 ต຋อเป 
 

มติทีไประชุม รับทราบ 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ็.โ.แเ 

ู ร຋างวาระบอร์ด฿หญ຋ 6/โ566 ู 

วาระทีไ  ็.โ.แเ  รายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ.  
ครัๅงทีไ ใ/โ566 ิรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงขององค์กร 
รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿นของ กฟภ.  
ิระดับองค์กรี ฽ละรายงานผลการด า฼นินงานการก ากับดู฽ลการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
ิCompliance) ของ กฟภ. เตรมาสทีไ แ/โ566ี 

 
 ดຌวย ผวก. ขอ฼สนอ฼รืไองมา฼พืไอน า฼รียนคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ ฾ดย฼รืไองนีๅ฼หในควรตຌอง
น า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core 
Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ5ๆๆี ฽ละกฎบัตรคณกรรมการบริหารความ฼สีไยง 
฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆ5 
 ทัๅงนีๅ ฼รืไองดังกล຋าวมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 แ. ฼รืไอง฼ดิม 
  แ.แ ตามหลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core Business 
Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ5ๆๆี ดຌานทีไ แ การก ากับดู฽ลทีไดี฽ละการน าองค์กร หัวขຌอทีไ ็.แ 
การจัด฿หຌมีการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นทีไมีประสิทธิภาพ ก าหนด฿หຌคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตาม
฽ผนบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นอย຋างนຌอย฼ป็นรายเตรมาส พรຌอมมอบขຌอสัง฼กต฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

ทีไมีสาระส าคัญ ฽ละด า฼นินการ฼พืไอบรรลุ฼ปງาหมายของ฽ผนบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น฿หຌครบถຌวน 
  แ.โ ตามกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆ5 
ก าหนด฿หຌคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. มีหนຌาทีไก ากับดู฽ลกระบวนการบริหาร
ความ฼สีไยง การมอบน฾ยบาย ฽ละพิจารณา฿หຌความ฼หในชอบ฽ผนบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น รวมทัๅง
฿หຌมีการติดตาม฽ละประ฼มินผลการบริหารความ฼สีไยง฽ละการควบคุมภาย฿น ฼พืไอ฼สนอต຋อคณะกรรมการ กฟภ. 
 2. การด า฼นินการ 
  ฿นการประชุมคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ครัๅงทีไ ใ/โ5ๆๆ 
฼มืไอวันทีไ แเ พ.ค. โ5ๆๆ ทีไประชุมเดຌพิจารณา฼รืไองน า฼สนอตามระ฼บียบวาระการประชุม ซึไงคณะกรรมการ
บริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ฿หຌความ฼หในชอบ฽ละรับทราบ฼รืไองทีไน า฼สนอ ฾ดย฼หในควร
น า฼สนอต຋อคณะกรรมการ กฟภ. ดังนีๅ 
  โ.แ ฼รืไองทีไประธาน฽จຌง฿หຌทีไประชุมทราบ 
   ู เม຋มี 

  โ.โ รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 

ของ กฟภ. ครัๅงทีไ แ/โ566 ฼มืไอวันทีไ แ่ ม.ค. โ566 

   มติทีไประชุม  รับรองรายงานการประชุมครัๅงทีไ แ/โ5ๆๆ 
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ู ร຋าง ู 

  โ.ใ ฼รืไองสืบ฼นืไอง  จ านวน แ ฼รืไอง ดังนีๅ 
   โ.ใ.แ รายงานผลความคืบหนຌาการด า฼นินการตามมติทีไประชุมของคณะกรรมการ
บริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. : ฝຆาย฼ลขานุการฯ เดຌติดตามผลความคืบหนຌา฿นการ
ด า฼นินการตามมติทีไประชุมของคณะกรรมการฯ ฿นประ฼ดในทีไคณะกรรมการฯ ฿หຌความสน฿จ฽ละมีความส าคัญ
ต຋อองค์กร จ านวน แ ฼รืไอง คือ รายงานผลการ฼บิกจ຋ายงบ฼งินลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติของศูนย์ฝຄกปฏิบัติการ
เฟฟງา฽รงสูง ฽ละ฾ครงการปรับปรุงระบบสัญญาณ฽จຌง฼หตุ฼พลิงเหมຌ ิFire Alarm System) อาคาร LED 
ส านักงาน฿หญ຋ 
    มติทีไประชุม  แี รับทราบ 
       2) หาก฼กิดปัญหาทีไเม຋สามารถด า฼นินการเดຌ ขอ฿หຌสายงาน
บริหารองค์กร ิบกี รวบรวมปัญหา฼พืไอรายงานต຋อคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ 
กฟภ. ทราบต຋อเป 
  โ.ไ ฼รืไอง฼พืไอพิจารณา  จ านวน ๆ ฼รืไอง ดังนีๅ  
   โ.ไ.แ การประ฼มินตน฼องของคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 
ของ กฟภ. ิรายคณะี เตรมาสทีไ แ/โ566 : คณะกรรมการฯ เดຌประ฼มินตน฼อง ิรายคณะี มีผลการประ฼มิน
฼ฉลีไย฼ท຋ากับ 5 คะ฽นน ิคะ฽นน฼ตใม 5 คะ฽นนี อยู຋฿น฼กณฑ์ประสิทธิภาพดี฼ยีไยม 
    มติทีไประชุม  ฼หในชอบผลการประ฼มิน 
   โ.ไ.โ ขอความ฼หในชอบกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 
ของ กฟภ. พ.ศ. โ566 : คณะกรรมการฯ ฼หในชอบกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น
ของ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆๆ ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองตามมาตรฐาน หลัก฼กณฑ์การประ฼มินกระบวนการปฏิบัติงาน฽ละ 

การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ ิฉบับปรับปรุงป຃ โ5ๆๆี ดຌานทีไ แ การก ากับดู฽ลทีไดี 
฽ละการน าองค์กร ฽ละ฽นวปฏิบัติทีไดี฼หมาะสม฽ละครอบคลุมทุกดຌาน จึง฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา
อนุมัติ฽ละ฼สนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนาม฿นกฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น
ของ กฟภ. พ.ศ. โ5ๆๆ ต຋อเป 

    มติทีไประชุม  1)  ฼หในชอบ 
       โี  ฿หຌน า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ  
฽ละ฼สนอประธานกรรมการ กฟภ. ลงนาม฿น ๡กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ 
กฟภ. พ.ศ. โ5ๆๆ๢ ต຋อเป 
   โ.ไ.ใ ขออนุมัติการทบทวน฽ผนการด า฼นินงานของคณะกรรมการบริหาร 

ความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ประจ าปี โ566 : คณะกรรมการฯ อนุมัติการทบทวน฽ผน 

การด า฼นินงานของคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ประจ าป຃ โ5ๆๆ ประกอบดຌวย 
ก าหนดวันประชุม฽ละระ฼บียบวาระคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ฽ละ฽ผน 

การด า฼นินงานของคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. 
    มติทีไประชุม  อนุมัติ 
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ู ร຋าง ู 

   โ.ไ.ไ ขอความ฼หในชอบการทบทวนน฾ยบายบูรณาการ Governance Risk and 
Compliance (GRC) : คณะกรรมการฯ ฼หในชอบ ฿หຌ กฟภ. ยังคง฿ชຌน฾ยบายบูรณาการ Governance Risk 
and Compliance (GRC) ฼ดิม ฼นืไองจาก฼นืๅอหาของน฾ยบายบูรณาการ GRC มีความครบถຌวน฽ละสอดคลຌอง 
ตามบริบทองค์กร  หลักการ The Open Compliance and Ethics Group (OCEG)  หลัก฼กณฑ์การประ฼มิน
กระบวนการปฏิบัติงาน฽ละการจัดการ Core Business Enables ของ สคร. ฽ละสภาวการณ์ปัจจุบัน จึง฼หในควร
น า฼สนอขออนุมัติ฿นป຃ โ5ๆๆ ยังคง฿ชຌน฾ยบายบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC) ฼ดิมต຋อเป 
    มติทีไประชุม  ฼หในชอบ 
   โ.ไ.5 ขอความ฼หในชอบ฽ผนบริหารความต຋อ฼นืไองทางธุรกิจ ิBCP) ของ กฟภ. 
ประจ าปี โ566 : คณะกรรมการฯ ฼หในชอบ฽ผนบริหารความต຋อ฼นืไองทางธุรกิจ ิBCP) ของ กฟภ.  
ประจ าป຃ โ5ๆๆ จึง฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. ฼พืไอ฾ปรดพิจารณาอนุมัติต຋อเป 

    มติทีไประชุม  1)  ฼หในชอบ 

• กรอบ฽นวทาง฽ผนบริหารความต຋อ฼นืไอง ิBusiness 
Continuity Plan : BCP) ของ กฟภ. ประจ าป຃ โ5ๆๆ ตามมาตรฐาน ISO โโใเแ ฽ละ PEA BCMS 

• ฿หຌทุกหน຋วยงานของ กฟภ. ด า฼นินการจัดท า 

฽ผนบริหารความต຋อ฼นืไอง ิBCPี ตามกรอบ฽นวทาง ฾ดยด า฼นินการ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทความ฼สีไยง 
ภัยคุกคาม฿น฽ต຋ละพืๅนทีไภาย฿น฼ดือน มิ.ย. โ5ๆๆ 
       โี  ขอ฿หຌสายงานยุทธศาสตร์ ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง  
สรุปขຌอมูลการซຌอม฽ผนฯ ฼ปรียบ฼ทียบกับค຋า฼ปງาหมายทีไก าหนด฿น฽ต຋ละ฼หตุการณ์รายงาน฿หຌคณะกรรมการ
บริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ทราบ อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง 
   โ.ไ.6 ขออนุมัติการทบทวน฽ผนการด า฼นินงานการก ากับดู฽ลการปฏิบัติตาม
กฎระ฼บียบของ กฟภ. ิCompliance Management System Plan : CMS Plan) ตาม Compliance 
Roadmap ระยะทีไ ใ ิปี โ566ี  
    มติทีไประชุม  อนุมัติ 
  โ.5 ฼รืไอง฼พืไอทราบ  จ านวน ๆ ฼รืไอง ดังนีๅ 
   โ.5.แ รายงานสรุปการด า฼นินงานตาม฽ผนการด า฼นินงานของคณะกรรมการ
บริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. เตรมาสทีไ แ/โ566 : ฝຆาย฼ลขานุการฯ เดຌสรุปผลการ
ด า฼นินงานทีไส าคัญของคณะกรรมการฯ ประกอบดຌวย แี การประชุม โี การมีส຋วนร຋วม฿นการส຋ง฼สริม 

การบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น ใี การรายงานความกຌาวหนຌา฽ละผลการปฏิบัติงาน ไี การประ฼มิน
ตน฼อง ิรายคณะี  
    มติทีไประชุม  รับทราบ 
   โ.5.โ รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยงขององค์กร  
เตรมาสทีไ แ/โ566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยง 
ขององค์กร ฾ดยมีผลการด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ็.โ.แเ 

ู ร຋าง ู 

ปัจจัย฼สีไยง Key Risk Indicator 
(KRI) 

สถานะ KRI 
Risk 

Appetite 
(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

รຌอยละ 
ความส า฼รใจ 

ของ฽ผนตอบสนอง 
ปัจจัย฼สีไยง  

(Risk Response) 
RF1 แ. ค຋าความผูกพัน 

ิEngagement Score) 
ของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ 

ทีไมีความ฼สีไยง 

ประ฼มิน ณ สิๅนป຃ 
ิปัจจุบันด า฼นินการ
฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ 
จัดท าร຋างขอบ฼ขตของ
งานจຌางทีไปรึกษา฽ละ
คณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง฾ครงการ
ส ารวจ฼พืไอการ฼รยีนรูຌ
฼กีไยวกับลูกคຌา ตลาด 
฽ละภาพลักษณอ์งค์กร

ประจ าป຃ 2566  
฼รียบรຌอย฽ลຌวี 

3.5075 3.4575 รຌอยละ 28.32 

2. ความพึงพอ฿จของลูกคຌา
ราย฿หญ຋ ิอุตสาหกรรม
฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋ี 

4.4781 4.4281 

3. ความพึงพอ฿จของลูกคຌา
รายส าคัญ ิKey Account 
Customer) 

ประ฼มิน ณ สิๅนป຃ 
ิปัจจุบันอยู຋ระหว຋างขอ

อนุมัติหลักการจຌาง
ส ารวจความพึงพอ฿จ
หลัง฿ชຌบริการของ 

กฟภ. ประจ าป຃ 2566) 

4.4489 4.3989 

RF2 แ. ความส า฼รใจการ฼พิไมขึๅน
ของคะ฽นน ิScore)  
฾ดยวัดผลจาก Smart Grid 
Index (SGI) 

รายงานผล ณ สิๅนป຃ ฼ป็นเปตาม 

ค຋า฼ปງาหมาย  
BSC องค์กร 

ระดับ 5 

฼ป็นเปตาม 

ค຋า฼ปງาหมาย  
BSC องค์กร ระดับ 4 

รຌอยละ 26.50 

2. ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງา
ขัดขຌอง ิSAIFI) ของระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า 

เ.แไแ อยู຋ระหว຋างน า฼สนอขออนุมัต ิ
ค຋า฼ปງาหมาย฽ละค຋า฼กณฑ์วัด 

ผลการด า฼นินงาน 

ของค຋าดัชนี SAIFI&SAIDI  
ของระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า  

ประจ าป຃ โ5ๆๆ 

3. ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງา
ขัดขຌอง ิSAIDI) ของระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า 

็.5ใเ 

RF3 ความส า฼รใจ฿นการจัดท า
฽ผนงานส าหรับการ฼ตรยีม
ความพรຌอมสู຋การ฼ปຂด฼สรี
กิจการเฟฟງา 

รຌอยละ 21.00 
ิดีกว຋า฼ปງาหมายี 

รຌอยละ 10.00 รຌอยละ 9.00 รຌอยละ 24.01 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ็.โ.แเ 

ู ร຋าง ู 

ปัจจัย฼สีไยง Key Risk Indicator 
(KRI) 

สถานะ KRI 
Risk 

Appetite 
(RA) 

Risk Tolerance 
(RT) 

รຌอยละ 
ความส า฼รใจ 

ของ฽ผนตอบสนอง 
ปัจจัย฼สีไยง  

(Risk Response) 
RF4 แ. ความส า฼รใจของงานจຌาง

จัดหา฽ละพัฒนา Big Data 
Platform ฼พืไอน ามา
วิ฼คราะห์ขຌอมูลตาม 
ความจ า฼ป็น ิUse Case) 

รຌอยละ 21.00 
ิดีกว຋า฼ปງาหมายี 

รຌอยละ 15.00 รຌอยละ 14.25 รຌอยละ 37.94 

2. กลุ຋ม฼ปງาหมายทีไเดຌรับ 

การยกระดับบุคลากร 
ดຌานการวิ฼คราะห์ขຌอมูล
ขนาด฿หญ຋ ิBig Data 
Analytics) 

รຌอยละ 36.50 
ิดีกว຋า฼ปງาหมายี 

รຌอยละ 15.00 รຌอยละ 14.00 

3. ความส า฼รใจดຌานการศึกษา
฾ครงสรຌางของฐานขຌอมูล
ลูกคຌา ฼พืไอน าขຌอมูลเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์ต຋อยอดการ฼พิไม
มูลค຋า฿หຌกับองค์กร 

รຌอยละ 35.00 
(฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย) 

รຌอยละ 35.00 รຌอยละ 32.00 

RF5 ความส า฼รใจ฿นการ฼ตรียม
ความพรຌอมการน า 
บริษัท พีอี฼อ ฼อในคอม 
อิน฼ตอร์฼นชัไน฽นล จ ากดั  
฼ขຌาตลาดหลักทรัพย ์

฽ห຋งประ฼ทศเทย ิSET) 

รຌอยละ 15.00 
(฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย) 

รຌอยละ 15.00 รຌอยละ 10.00 รຌอยละ 26.27 

RF6 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย 

จากการด า฼นินงาน ิCPI-X) 
5,เแ5.ไ5 
ลຌานบาท 

(อยู຋ระหว຋าง฼ปງาหมายี 

5,000.00  
ลຌานบาท 

5,019.00 
ลຌานบาท 

รຌอยละ 27.98 

RF7 1. ความส า฼รใจ฿นการขยาย
ขอบ฼ขตการบรหิารจดัการ
ความมัไนคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ISO27001 

รຌอยละ 80.00 
ิดีกว຋า฼ปງาหมายี 

รຌอยละ 40.00 รຌอยละ 38.00 รຌอยละ 45.73 

2. ความส า฼รใจ฿นการ
฼ตรียมความพรຌอม฽ละ
การรับมือภัยคุกคาม 

ทางเซ฼บอร์ ิRespond & 
Recovery) 

รຌอยละ 8.00 
ิดีกว຋า฼ปງาหมายี 

รຌอยละ 5.00 รຌอยละ 4.75 
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มติทีไประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครัๅงทีไ ๆ/โ5ๆๆ วาระทีไ ็.โ.แเ 

ู ร຋าง ู 

฽ผนภาพระดับความรุน฽รง ิRisk Map) ของปัจจัย฼สีไยงองค์กร ประจ าป຃ โ5ๆๆ 
สถานะ ็ ปัจจัย฼สีไยง ณ สิๅนเตรมาสทีไ แ/โ5ๆๆ ิสะสม ม.ค. – มี.ค. โ5ๆๆี 

 
    มติทีไประชุม  รับทราบ 

   2.5.3 รายงานผลการด า฼นินงานระบบการบริหารความต຋อ฼นืไองทางธุรกิจ 
ิBusiness Continuity Management System : BCMS) ของ กฟภ. ประจ าเตรมาสทีไ แ/โ566 :  
คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด า฼นินงานระบบการบริหารความต຋อ฼นืไองทางธุรกิจ ิBusiness 
Continuity Management System : BCMS) ฾ดยมีผลการด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย  
    มติทีไประชุม  1) รับทราบ 

       โี ฿หຌหน຋วยงานทีไรับผิดชอบรายงานผลการด า฼นินงาน 

ระบบการบริหารความต຋อ฼นืไองทางธุรกิจ รวมทัๅงปัญหาอุปสรรค ฿หຌคณะกรรมการฯ ทราบ฿นการประชุม 

ครัๅงต຋อเป 
   2.5.4 รายงานผลการด า฼นินงานการก ากับดู฽ลการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ 
ิCompliance) ของ กฟภ. ประจ าเตรมาสทีไ แ/โ566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด า฼นินงาน
การก ากับดู฽ลการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ิCompliance) ของ กฟภ. ฾ดยมีผลการด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม
฼ปງาหมาย 
    มติทีไประชุม  1) รับทราบ 

       โี ฿หຌ กฟภ. ทบทวน฽ละตรวจสอบความครบถຌวนสมบูรณ์ 
฿นการปฏิบัติตามความ฼หในชอบคณะรัฐมนตรี ิครม.ี ฼รืไอง฽นวทางวิธีการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัต ิ
ิพ.ร.บ.ี การปฏิบัติราชการทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ พ.ศ. โ5ๆ5 
 
 
 
 

ปัจจัย฼สีไยง Risk Score 
RF1 การสูญ฼สียลูกคຌารายส าคัญ 15 

RF2 Smart Grid 15 
RF3 เฟฟງา฼สรี 5 
RF4 เม຋สามารถ฿ชຌขຌอมูลทีไมีอยู຋ 
฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุดต຋อ กฟภ. 

5 

RF5 ทิศทาง฽ละน฾ยบายระหว຋าง 
กฟภ. ฽ละบริษัท฿น฼ครือ  
ขาดความชัด฼จน 

5 

RF6 การรักษาสภาพคล຋อง 
ทางการ฼งิน 

9.06 

RF7 Cyber Security 5 
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ู ร຋าง ู 

   2.5.5 รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿น 

ของ กฟภ. ิระดับองค์กรี ประจ าเตรมาสทีไ แ/โ566 : คณะกรรมการฯ รับทราบรายงานผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ิระดับองค์กรี ฾ดยมีผลการด า฼นินงาน฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 
    มติทีไประชุม  1) รับทราบ 

       โี ฿นประ฼ดในการจัดซืๅอมิ฼ตอร์อิ฼ลใกทรอนิกส์฼พืไอ฿ชຌ฿นการ
สับ฼ปลีไยนทด฽ทนมิ฼ตอร์จานหมุน ขอ฿หຌสายงาน฾ลจิสติกส์฽ละบริการองค์กร ิสายงาน ลี ฽ละสายงาน
ปฏิบัติการ฽ละบ ารุงรักษา ิสายงาน ปี ฿หຌความส าคัญ฽ละ฼ฝງาระวังประ฼ดในความ฼สีไยง฿นกระบวนการจัดซืๅอ 

จัดจຌาง฽ละอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองทีไอาจจะ฼กิดขึๅนอย຋าง฿กลຌชิด 
   โ.5.6 ฽นวทางการประ฼มินผลการควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ประจ าปี โ566 : 
คณะกรรมการฯ รับทราบ฽นวทางการประ฼มินผลการควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ประจ าป຃ โ5ๆๆ ฽ละปัจจัย
น า฼ขຌาประกอบการประ฼มินผลการควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ิระดับองค์กรี แแ ปัจจัย 
    มติทีไประชุม  รับทราบ 
 

ผวก. มีบัญชา ลว. 29 พ.ค. โ5ๆๆ ฿หຌน า฼สนอคณะกรรมการ กฟภ. 
 ิรายละ฼อียดตาม฼อกสาร฽นบี 

 ใ. ประ฼ดในทีไน า฼สนอ 

  จึง฼สนอคณะกรรมการ฼พืไอ฾ปรดทราบรายงานผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร 

ความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿นของ กฟภ. ครัๅงทีไ ใ/โ5ๆๆ ิรายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารจัดการ 
ความ฼สีไยงขององค์กร รายงานผลการด า฼นินงานตาม฽ผนการปรับปรุงการควบคุมภาย฿นของ กฟภ.  
ิระดับองค์กรี ฽ละรายงานผลการด า฼นินงานการก ากับดู฽ลการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ ิCompliance) ของ กฟภ. 
เตรมาสทีไ แ/โ5ๆๆี ต຋อเป 

 
มติทีไประชุม รับทราบ 

 


