
ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจากการ

ดําเนินการ

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและการบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสราง

ระบบไฟฟาใหผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 25 

(ไมรวมงานที่ดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานที่ดําเนินการแบบจางเหมาเบ็ดเสรจ็ (Turnkey))

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบฟ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม บํารุงรักษา

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 95

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบฟ.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ ภายใตการกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกกการ

กํากับดูแล

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตการกํากับดูแล

กลุมที่ 2 กลุมธุรกิจนอกกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสรมิ)

เปาหมาย รายไดจากการใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแตละกลุมเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของป 2566

ม.ค.-ธ.ค.

2567

 

  
ดําเนนิการหารายไดตํ่ากวา 4% เม่ือเทียบกับเกณฑ 

ทั้งนี้ หากรายไดเพิ่ม 1,932,920.1 บาท จึงจะผาน

เกณฑการประเมินได

 

  
ดําเนนิการหารายไดตํ่ากวา 4% เม่ือเทียบกับเกณฑ ทั้งนี้

 หากรายไดเพิ่ม 1,932,920.1 บาท จึงจะผานเกณฑ

การประเมินได

ผบส. กบล.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 การตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS ใหครบถวน

เปาหมาย รอยละ 100 ภายในไตรมาส 4/2567

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา)

เปาหมาย แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 67

ม.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดพาดสายสื่อสาร (รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง)

เปาหมาย จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาส 1/2567

ไตรมาส 1

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กบล.(ก.3)

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงานขอ 1.4.3

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาส 3/2567

ไตรมาส 2-3

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.5 กรณตีรวจพบละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย. 2562 

เร่ือง ขออนุมัติแกไขปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไม

ถูกตองตามกฏหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอนละ 100 ในป 2567

ไตรมาส 3-4

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรง

ดําเนนิการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟฟารายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟฟารายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง ต้ังแต 50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟฟาสาธารณะและไฟทางหลวงกรรีศูนยหนวย หากพบมิเตอรชํารุด/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุด ใหแรง

ดําเนนิการสับเปลี่ยน และพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟฟาสาธารณะ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัด

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผมต./ผบร. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

Goal (FSE)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

Goal (FSE)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion

 A B C ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

รายงานผลทุก

ไตรมาส

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กดส.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 2 การบรหิารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง

เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค

เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. ทุกหนวยงาน

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนมุัติ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)

เปาหมาย ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรค

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. ทุกหนวยงาน

2.3 สรุปราบงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ

เปาหมาย จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบฟ.(ก.3)

แผนงานที่ 3 การบรหิารสินทรัพยและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน

3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ

เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 (ป2566-2568) (กฟก.1-3)

3. งานปรับปรงุ กอสรางอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบมิเตอร (กฟก.1-3, กฟต.1-3)

4. งานกอสรางเพ่ิมเบย และสายสงที่สถานีไฟฟาโพธาราม 2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2)

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเน่ืองจากอายุการใชงานสูง เสี่ยงตอการระเบิดชํารดุ (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิเคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2)

7. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

8. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

9. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ ขอ A)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กบพ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กฟจ.สค. และ 

กฟฟ. ในสังกัด

กฟจ.นฐ.และ 

กฟฟ.ในสังกัด

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

เงื่อนไขเพ่ิมเติม :   

1. กรณีไมสามารถเรงรัดจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีทางกฎหมายใหครบถวนทุกราย)

2. กรณีลูกหนี้ผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบล.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

Goal (FSE)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุ

ผลไดทุกราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะงดจายไฟ/ผอนชําระเทาน้ัน หากอยูในสถานะยัง

ไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ ลูกหน้ี)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุต้ังแต 180 วันข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ ลูกหน้ี)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพ่ือเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดขึ้น กอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กดส.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน

เม.ย.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน

เม.ย.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กดส.(ก.3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

Goal (FSE)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

เปาหมาย เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนาย งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน มิ.ย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน (วัดจํานวน

งาน)

เงื่อนไขการวัดผลการดําเนินงาน : 

1. ไมเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. ไมเปนงานท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม หรือติดปญหาพื้นที่กับหนวยงานภายนอก

3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณบีาน/ที่ดินจัดสรร

4. กรณีงานที่เกิดขึ้นในป 2567 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทาน้ัน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตถภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - กบพ.(ก.3)

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิกจาย ยืม พัสดุจาก Locatopm 0021

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - กบพ.(ก.3)

3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติม Safety Stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบพ.(ก.3)

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิกจาย ยืม พัสดุจาก Locatopm 0025

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4 กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบพ.(ก.3)

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพสัดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบพ.(ก.3)

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญใหครบถวนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงืนประกัน)

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร

5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบรหิารของสายงาน กต และรวมกันกําหนด

แผนการดําเนินงาน

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงานและแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

ไตรมาส 1 กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

Goal (FSE)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบรหิารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสรมิ

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย สามารถนาออกใชงานได ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟส.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กดส.(ก.3)

แผนงานเพิ่มเติมที่ 1 การใชเทคโนโลยีอํานวย

ความสะดวกแกลูกคา

1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม 

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

1.1 ลดสัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเคร่ืองรับชําระเงิน (ระบบ BMP) ของแตละการไฟฟาโดยเนนใหลูกคาชําระเงินคาไฟฟา ผาน

ชองทางอ่ืนๆ เชน ชองทางออนไลนและ PEA NEXT

เปาหมาย  ระดับ 5 

ลดสัดสวนการชําระคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BMP) ของป 2567 เทียบกับป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

ระดับ 5 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 7%

ระดับ 4 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 6%

ระดับ 3 – สะสมทั้งป 2567 ลดลง 5%

ระดับ 2 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 4%

ระดับ 1 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 3%

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเคร่ืองรับชําระเงิน 

  (ระบบ BPM) คิดเปน 26% จากชองทางรับเงินทั้งหมด

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

การใหบริการ

1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟาไฟฟาและยกระดับการใหบริการ

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กาหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สาหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลวเพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ 

Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยใ นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย 

- แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน

ต.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟฟ.ที่เก่ียวของ

1.2.2  เตรียมความพรอมการดาเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคยผานการรับรองฯ จะตองสมัคร

และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัดตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยู

ระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน  

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2567 

     กฟก.1 = 8 แหง , กฟก.2 =  3 แหง , กฟก.3 = 13  แหง

     กฟต.1 = 8 แหง , กฟต.2 = 10 แหง , กฟต.3 = 6  แหง 

- กฟฟ. ที่สมัครใหมและเคยไดรับการรับรองจาก สปน. จะตองย่ืนขอการรับรองหรือตออายุ จาก สปน. ในป 2567 

ครบถวนรอยละ 100

ม.ค.-ก.ย.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

มาตรฐานดานการใหบริการ พื้นท่ี ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทําการ

กรณีตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาํหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม ระยะทางไมเกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทําการ

กรณีไมตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

แผนงานท่ี 2 การปรับปรุงฐานขอมูลของ

องคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการ

วิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการ

วิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven

 Execution)

2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคา

แตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพงึพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ 

Touch Screen 

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความ

พึงพอใจตากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึง

พอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดาเนินการปรับปรุงแกไข

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให    กบล.

(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอย

กวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Customers' 

Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบร. กบล.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอื่น ๆ)

เปาหมาย 

- กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง 

- กบล. รวบรวมเสียงของลูกคาจากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัดและวิเคราะห

คุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกบัลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ สถานีไฟฟาทาทราย 1

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 3 พัฒนาการใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนนิการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

ม.ค.-ก.พ.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

- ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

ม.ค.-ก.พ.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3.2.1 การดําเนนิการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High 

Value

เปาหมาย   

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา  

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.2.2 การดําเนนิการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้

(1) ลูกคารายเดมิ (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา 

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : 

-  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2 

-  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความ

เหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับและขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย   

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงาน

ผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/ บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10

 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟฟ. ไมไดจัดทําแผนฯ นและรายงานผลฯ ตามชองทาง 

https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngo

M_Zs3rBq8XtFWL5eIdNIa_zmI?usp=drive_link 

ภายในวันที่ 10

กฟฟ. ไมไดจัดทําแผนฯ นและรายงานผลฯ ตามชองทาง

 

https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngo

M_Zs3rBq8XtFWL5eIdNIa_zmI?usp=drive_link 

ภายในวันที่ 10

ผบร./ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง (Cross 

selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4)

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคาเปาหมายตามหนังสือเลขที่ กงภ.(ก)ขบ.)

264/2567 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2567 กําหนดคาเปาหมาย จํานวนลูกคาที่เขาพบเพ่ือนําเสนอขายธุรกิจเกี่ยวเน่ืองของ 

กฟข. ในสังกัด สายงาน กต. ดงัน้ี

     กฟก.3 จํานวนลูกคาที่เขาพบ 480 ราย

หรือไมนอยกวารอยที่ กงภ. กําหนด ภายในเดือนมีนาคม ป 2567

หมายเหตุ : ลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมและพาณชิยรายใหญ

(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เขาพบเพื่อเสนอราคา และลูกคาที่สงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวา รอยละ 10 

ของจํานวนลูกคาที่เขาพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ ทุกครั้งที่มีความคืบหนา

ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รายงานสรุปผลการดาํเนินงานการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ลูกคารายใหม, การซื้อ

ตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเน่ือง (Cross selling) ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดสง ฝงภ.(กต.) ภายใน 15 

วันหลังสิ้นไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการดําเนินงานภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

แผนงานท่ี 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการขอรองเรยีน

4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. 

ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจ



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

- ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย 

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ

รองเรียนทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรยีน ดังน้ี

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

เปาหมาย

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ

รองเรียนทุกไตรมาส

- บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

จํานวนขอรองเรียน ป 2566 มีจํานวน 9 เรื่อง

จํานวนขอรองเรียน ป 2567 มี จํานวน 17 เรื่อง

คิดเปนรอยละ 188.89

จํานวนขอรองเรียน ป 2566 มีจํานวน 9 เรื่อง

จํานวนขอรองเรียน ป 2567 มี จํานวน 17 เรื่อง

คิดเปนรอยละ 188.89

ผบส. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา 

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงาน

ผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟฟ. ไมไดรายงานผลฯไตรมาส 2 ตามชองทาง 

https://drive.google.com/drive/folders/1zJCJDgL6

A7DvM55SnwqCwP6LFCjAh66V?usp=drive_link 

ภายในวันที่กําหนด

กฟฟ. ไมไดรายงานผลฯไตรมาส 2 ตามชองทาง 

https://drive.google.com/drive/folders/1zJCJDgL

6A7DvM55SnwqCwP6LFCjAh66V?usp=drive_link

 ภายในวันที่กําหนด

ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ

รักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key 

Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช

สนับสนันการใหบริการลูกคา

1.1. ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคา

เปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

เปาหมาย  

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบัน

ม.ค. 

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: FMS) ตามท่ีลูกคารองขอ 

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดงัน้ี

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star        จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status     จํานวน 355 ราย (รอยละ 100)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

กลุม Strategic      รอยละ  100

กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100

กลุม Streamline   รอยละ   40

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.3. การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมและลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP

 โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม 

CRM Plus

เปาหมาย

 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย 

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย 

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย 

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟพ. ขนาด L,M (โครงสรางใหม/ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 : ไตรมาสละ 6 ราย 

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟฟ. ขนาด S (โครงสรงใหม)/ผจก.กฟส. : ไตรมาสละ 3 ราย 

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟฟ. ขนาด XS : พิจารณาตามความพรอม และศักยภาพของพ้ืนที่

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online 

Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 ตอทายหนังสือ กสธ.(สค) 

1239/2566 ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นท่ี กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน

เปาหมาย  

กฟก.3 จํานวน 15 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติผวก.

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ. ที่เขา

หลักเกณฑ

SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย  

- กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป 

- กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม 

- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน 

เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการข้ึนทะเบียนชางติดต้ังระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช

ไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางตดิต้ังระบบไฟฟา ภายในอาคาร 

(Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพ้ืนที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้

 (1) ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของ กฟฟ. เชน Line, Facebook (อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง)

 (2) การออกหนวยเคลื่อนที่ / การประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําสวนทองถิ่น (ทุกครั้งที่มีการออกหนวยฯ หรือประชุม)

(3) จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดตั้งภายในสํานักงาน กฟฟ. ณ จุดรับคํารองขอใชไฟฟา,

 จุดรับชําระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน (กฟฟ. ทุกแหง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟย.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

2. รอยละของการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองขอใชไฟใหมท้ังหมด (ICS+SAP)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 80

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก.3)

กดส.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟย.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

3. แตงต้ังคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

เรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแตงต้ังคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส.พรอมกําหนด

บทบาทหนาที่เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดาํเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผสน./ผบส. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4. จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบ

ไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) 

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) และระบบแจง

เตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาพบลูกคาเพ่ือนําเสนองาน (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย (ภายใน ก.พ. 

2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินการเขาพบลูกคา และรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 ***

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2567*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 ***

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

5. จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีใชบริการขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจงเตือน (Alert Bot) การ

ครบกาํหนดการรับประกันคุณภาพงาน

    - ดําเนินการบํารุงรักษาฟรี จํานวน 2 ครั้ง ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 14 ม.ิย. 2561 ดังน้ี

   (1) ครั้งท่ี 1 หลังจากสงมอบงานแลว 6 เดือน

   (2) ครั้งท่ี 2 หลังจากบํารุงรักษาครั้งที่ 1 แลว 6 เดอืน หรือตามความเหมาะสม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) แจงเวียนแนวทางปฏิบัติการสงเสริมการตลาด Promotion (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกลครบกําหนดบํารุงรักษาฟรี

ในครั้งที่ 1 (ป 2567) ทุกราย และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาดําเนินการบํารุงรักษา ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ดําเนินการบํารุงรักษาฟรีทุกราย ที่ไดรับการแจงเตือน 

พรอมเปดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่งรับประกันคุณภาพ ทุกครั้งที่เขาดําเนินการ

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงานเขาบํารุงรักษาฟรี และรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

6. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด Smile Box 

    หรือแบบ Touch Screen ณ จุดบริการรับชําระคาไฟฟา

 - กฟส.(XS), กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรุปวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุง กรณลีูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนินงานและ บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม 

Customers' Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบล.(ก.3)

กฟส.(XS)

กฟย.

7. สํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย

 - KAMR ประจํา กฟส.(L,M,S (บนจ)), กฟฟ.ชั้น 2-3 ดาํเนินการสํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับ

ลูกคารายสําคัญ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : สํารวจความพึงพอใจผาน Google Form >> https://qr.pea.co.th/NjIyMDgyY

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผบส. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

8. ประชุมเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรมในงานดานระบบไฟฟา ดานบริการและธุรกจิ

เก่ียวเนื่อง

เปาหมาย

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทาทราย) (ภายในไตรมาส 1)

หมายเหตุ : 

(1) ดานบํารุงรักษาและระบบไฟฟา ผูรับผิดชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดานบริการและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ผูรับผิดชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดานหนวยการใชพลังงานไฟฟา ผูรับผิดชอบ ฝสบ.(ก3)

ทุกไตรมาส กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบล.(ก.3)

กฟส.สค.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค

กลางและใต

1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย

กฟก.3 = 5.48

หมายเหตุ : ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงาน

ปฏิบัติการระบบไฟฟา

ม.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M

กฟฟ.ชั้น 2-3

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M

กฟฟ.ชั้น 2-3

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ ของ 

กฟภ.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M

กฟฟ.ชั้น 2-3

กรย.(ก3)

กรย.(ก3)

กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ

 กฟภ.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ./ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ 

L/M/S/XS

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส. / กฟย.

กบล.(ก3)

กบฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนาํมาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได ครบถวน 

รอยละ 100

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผมต. กฟส.ระดับ 

L/M/S/XS

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส. / กฟย.

กบล.(ก3)

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุและแผนงานกอสราง

และปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/

หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (123 เครื่อง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (326 เครื่อง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (407 เครื่อง)

(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หมอแปลงท่ีตองแกไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)

ม.ค. - ก.ย.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กวว.(ก3)

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหาหมอ

แปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กวว.(ก3)

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 1.5.2

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กวว.(ก3)

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567เพ่ือ

ใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าในป 2568 ตอไป

เปาหมาย วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กวว.(ก3)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งท่ี

ไฟฟาขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่

ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, 

เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของ

สายงานภาคกลางและใต

2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชน ีSAIFI & SAIDI พ้ืนที่นคิม

อุตสาหกรรม



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชน ีSAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ภายใน

เดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย

กฟก.3 SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ : ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กปบ.(ก.3)

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมตามที่ กฟภ.กําหนด

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กปบ.(ก.3)

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol) 

และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา (ตาม

ระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมดวย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสง ทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี ดวย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)

2.2.2 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาในพ้ืนที่

นคิมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม Mobile job

 Management (MJM) (ตามระยะเวลําที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไมที่ได

จากการสํารวจ) ในพ้ืนที่นคิมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 33.38 วงจร-กม

- นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

- นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

2.4 บํารุงรักษาสถานไีฟฟาพ้ืนที่นคิมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 4 สถานี

( สถานีฯทาทราย1, สถานีฯทาทราย1(ชค), สถานีฯทาทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กสฟ.(ก.3)

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง

ระบบจําหนายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง,ระบบ

จําหนาย

เปาหมาย จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนวทางแกไขปญหา

กระแสไฟฟาขัดของ พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคาเปาหมายตามไตร

มาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก.3)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับเหตุการณไฟฟา

ขัดของพ้ืนที่นคิมอุตสาหกรรม

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กสฟ.(ก.3)

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

ไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กปบ.(ก.3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชน ีSAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคมอุตสาหกรรม ทั้ง 4 

ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204

B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716

C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228

D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กปบ.(ก.3)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กปบ.(ก.3)

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ พรอมทั้งประเมินคาดัชนี

 SAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที

เปาหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

2.11.2 ประเมินคาดัชน ีSAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมของป 

2566 เพ่ือนํามาเปนคาเปาหมาย

เปาหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้งวิเคราะห

นาํเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย)

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตอระบบ

ไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม

3.1 แตงต้ังคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของ

ลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

ก.พ.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพ่ือจัดทําแผนงานเพ่ือ

เพ่ิมความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย ภายในเดือน ม.ีค. 2567

ม.ีค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

3.3.1 ตรวจสอบจุดเสี่ยงในระบบไฟฟาของ กฟภ. และระบบภายในของลูกคาในนิคม

นคิมอุตสาหกรรม และนําเสนอติดต้ังอุปกรณปองกันสัตว เชน Snake Guard, Bird 

Gurad,Animal Barrier, ลูกถวย TR202, สองจุดรอน/Patial Discharge ฯลฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 

- นําเสนอแผนดําเนินการรอยละ 100 ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมที่ตรวจสอบเจอความ

เสี่ยง

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.

3.3.2 จัดประชุมช้ีแจงแผนงานปองกนัและบํารุงรักษาระบบไฟฟารวมระหวาง กฟภ.กับ

นคิมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 

- รอยละ 100 ของกลุมนิคมอุตสาหกรรม

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - สายงาน กต.

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 

ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive Maintenance Corrective

 Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการ

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/CorrectiveMaintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของ

ระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 2.0

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit 

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.) 

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 22/33 

เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางานของ 

Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย 

ฝปบ.)

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

ก.พ.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีที่สุด สําหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับกฟส.ระดับ 

L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

ก.พ.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางานของ 

Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไมที่ได

จากการสํารวจ)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 18,309.00 วงจร-กม

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตนไม)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) ดวย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสงทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

- ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดย

ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไขสิ่ง

ผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนที่ชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไมมีแผนงาน)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

กฟส.อมน.

กวว.(ก.3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคมุสั่งการระยะไกล

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี

จ.นครปฐม

กบษ.(ก.3)

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงตํ่า

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงต่ํา)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี

จ.นครปฐม

กวว.(ก.3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 1.70 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี

จ.นครปฐม

กรย.(ก.3)

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนที่พิเศษ (อาทิ พ้ืนที่รองรับโครงการ 

Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพ้ืนที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

ไตรมาส 1 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟก.3

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟก.3

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนนิการ

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟก.3

4.9 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด) ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567SO1-CB1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.9.1 สถานีไฟฟา (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เปาหมาย

กฟก.3  =  69   สถานี

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

แผนงานที่ 5  ติดตาม Data Cleaning 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

5.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละ SCADA3)

 - ประเมินรอยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหนายแรงสูง 22/33 kV ใน

ระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเกิด Error สามารถนําสงระบบ SCADA3 ได

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 98

เม.ย.. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - ทุก กฟฟ.

5.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละคุณภาพ) 

- ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวัดจากหมอแปลง กฟภ. 

ในระบบจําหนาย 22/33 kV

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 98

เม.ย.. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - ทุก กฟฟ.

5.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละมิเตอร) 

- ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดย

พิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. 

ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 99

เม.ย.. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - ทุก กฟฟ.

5.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละหมอแปลง) 

- ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหวางระบบ

GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอแปลงท่ีมีคา PEA No. และรหัส 

กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 98

เม.ย.. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย - ทุก กฟฟ.



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจานวนคร้ังท่ี

ไฟฟาขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ี

ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนาย

แรงต่ําของสายงานภาคกลางและใต

1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า

1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า

เปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

กฟก.3 SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

ม.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กปบ.(ก.3)

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กปบ.(ก.3)

1.2 ดาเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด

ผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดาเนินการใน MJM

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน รอยละ 100 ของหมอแปลงติดตั้ง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

ก.พ.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จากขอ 1.3.1

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

แผนงานกอสรางอยูระหวางแกไขประมาณการ จึงไมมีแผนงาน แผนงานกอสรางอยูระหวางแกไขประมาณการ จึงไมมีแผนงาน ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดต้ัง)

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  5,887  เคร่ือง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ใหดําเนินการบํารงุรักษาหมอแปลงพรอมบันทึกผลลงใน โปรแกรม 

BiSME ใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด

ใหดําเนินการบํารงุรักษาหมอแปลงพรอมบันทึกผลลงใน โปรแกรม 

BiSME ใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด

ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดต้ัง)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  3,618  เคร่ือง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ใหดําเนินการบํารงุรักษาหมอแปลงพรอมบันทึกผลลงใน โปรแกรม 

BiSME ใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด

ใหดําเนินการบํารงุรักษาหมอแปลงพรอมบันทึกผลลงใน โปรแกรม 

BiSME ใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด

ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.4.3 หมอแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน    1,895  เคร่ือง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.4.4 หมอแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  1,075  เคร่ือง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก.3)

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / 

Vcare

เปาหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน รอย

ละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผมต. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กวว.(ก.3)

กบล.(ก.3)

SO3-GM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค

กลางและใต

1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS (FAC-LP) เทียบกับ

ระบบ SAP(PS) ดังนี้

1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)

1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงต่ําป 2567)

1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพ้ืนท่ีปริมณฑล

ชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผกส. ฝวบ.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงตํ่า ดวยการสุมตรวจหมอแปลงที่

มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และแรงดันตํ่ากวา 170V

1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลด

เกิน 150% และแรงดันตํ่ากวา 170V

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

ม.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.2.2 กวว.(ก3) ดําเนนิการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 

150% และแรงดันตํ่ากวา 170V

เปาหมาย ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150%

 และแรงดันตํ่ากวา 170V

เปาหมาย กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบ

 GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบ GIS ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก

ไดรับรายงานผลความผิดปกติ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม 

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญของ

แผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและ

ปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน 354 เครื่อง) วัดผลจากการรายงานหมอแปลงใน 

PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567 (กรณีงาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Loading 80-100%)

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหาหมอ

แปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 106 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 212 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 354 เครื่อง)

ไตรมาส 3 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญของ

แผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและ

ปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 %

 และ Load > 50%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน 970 เครื่อง) วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน 

PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567 (กรณีงาน PS)

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหาหมอ

แปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 291 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 582 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 907 เครื่อง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 

50%)

ไตรมาส 3 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กวว.(ก.3)

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย

ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive Maintenance / 

Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้นของ

ระบบไฟฟา

4.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ใหเปนตาม

เกณฑที่ กจฟ. กําหนด 

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กปบ.(ก.3)

4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคมุ คาดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่

มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4

 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ํามํากที่สุด

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2567

ก.พ.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กปบ.(ก.3)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สพ.

กฟจ.กจ.

กฟอ.บพล.

กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก.3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคมุ คาดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญใหเปนไปตาม

เกณฑที่ กจฟ. กําหนด

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 

พ้ืนที่เมืองใหญ

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2567

ก.พ.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก.3)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก.3)

4.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน 128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1 จํานวน 18.545 วงจร-กม.

ไตรมาส 2 จํานวน 59.519 วงจร-กม.

ไตรมาส 3 จํานวน 45.792 วงจร-กม.

ไตรมาส 4 จํานวน 4.966 วงจร-กม

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กรย.(ก.3)

กฟส. L/M/S

4.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน 164.071 วงจร-กม.

ไตรมาส 1 จํานวน 62.708 วงจร-กม.

ไตรมาส 2 จํานวน 25.518 วงจร-กม.

ไตรมาส 3 จํานวน 24.495 วงจร-กม.

ไตรมาส 4 จํานวน 51.350 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กรย.(ก.3)

กฟส. L/M/S

4.6 งานกอสรางสถานีไฟฟาช่ัวคราว

- สถานีฯทาทราย1 (ชั่วครําว)

- สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วครําว)

- สถานีฯออมนอย 1 (ชั่วครําว)

ไตรมาส 1 จํานวน 1 สถานีฯ

ไตรมาส 3 จํานวน 2 สถานีฯ

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กรย.(ก.3)

กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ

กบษ.(ก.3)

4.7 สารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง

ระบบจําหนาย



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, ระบบ

จําหนาย

เปาหมาย จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

ม.ีค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

4.8.1 หมอแปลง 3 เฟส

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 7,810 เครื่อง

ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 781 เครื่อง

ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 3,905 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.8.2 หมอแปลง 1 เฟส

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 4,615 เครื่อง

ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 461 เครื่อง

ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 2,308 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพเพ่ือความม่ันคง

ของระบบไฟฟา

4.9.1 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 14 งาน

ม.ีค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.นฐ.

กฟอ.บล.

กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.

กบษ.(ก.3)



ไตรมาสที่ 2/2567 ไตรมาสที่ 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

4.9.2 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 4 งาน

ม.ีค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟอ.พทฑ.

กฟอ.บล.

กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก.3)

4.9.3 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 106 งาน

- กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟส.โคกขาม

- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพ่ีนอง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.ออมนอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ทามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บานโปง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อูทอง

ม.ิย.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กบษ.(ก.3)

4.9.4 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จํานวน 20 งาน

- กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง, กฟส.ดานมะขามเตี้ย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.สองพ่ีนอง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว)

- กฟอ.บอพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กบษ.(ก.3)

4.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

4.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผปบ. กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กบษ.(ก3)



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน

1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟงการประชุม

ช้ีแจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L)

- จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย ผสน. ทุกกอง

กฟส. L,M

1.1.2 รับฟงการประชุมช้ีแจง จาก กพค.

เปาหมาย เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส. L,M

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ

 (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และ

วิเคราะหจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step)

 หรือจุดทีตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเช่ียวชาญ /

 บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ป 

2567

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) 

อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส. L,M

1.3 จัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือ

จุดสําคัญ /วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control point)

 หรือบุคคลสําคัญ / ผูเช่ียวชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical 

Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส. L,M

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําข้ึนในระบบ KM-Si

เปาหมาย อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส. L,M

1.5 ส่ือสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม

ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก

บุคลากรที่เกี่ยวของผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story 

Telling, Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

ไตรมาส 3 ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส. L,M

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มา

ใชปฏิบัติงานพรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับ

จากการดําเนินงานรวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปล่ียนความรู

จากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มี

รูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่

ตองควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download

 แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน

เปาหมาย อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูก

เลือกเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การ

เพิ่มความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน

เปาหมาย วิเครําะหและสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

ไตรมาส 4 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานดาน

นวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน

2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 

รวมกันจัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และ

กําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยาง

นอย 1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน 

เพื่อพัฒนาความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิด

สรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

ไตรมาส 1 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม

และการเสริมสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชอง

ทางการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office 

Account, Youtube เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

ไตรมาส 2 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 

2567

เปาหมาย วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

ไตรมาส 4 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ข้ึน

ทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

เปาหมาย ขยายผล อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3



ไตรมาสท่ี 2/2567 ไตรมาสท่ี 1-2/2567

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2567HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 2

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การยกระดับการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐําน/ระดับสากล

1. ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย

 PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

เปาหมาย ทุกหนวยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการตามมาตรฐานท่ี 1-7 

ครบ 90%

- กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง รายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring link

 :http://pea-sms.pea.co.th/

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย จป. กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

2. ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน หรือนําเหตุการณ

อุบัติเหตุที่พึ่งเกิดขึ้นมาซอม

เปาหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแหง

ดําเนินการอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รายงานผาน Google Drive ของ กปภ.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย จป. ทุก กฟฟ.

3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe

เปาหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแหง

ดําเนินการตามเปาหมาย

หมายเหตุ ใชคาเปาหมายเพิ่มขึ้นจากป 2566 10% กอนจนกวาจะมีคา

เปาหมายจาก สนง.ใหญ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ดําเนินไดตามเปาหมาย ดําเนินไดตามเปาหมาย จป. ทุก กฟฟ.


