
1. Goal
(Finance Social 

Environment : FSE)



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจากการ

ดําเนินการ

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคมุตนทุนและการบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสราง

ระบบไฟฟาใหผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมาย ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาพกลางและใต

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย ผวต. กบฟ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม บํารุงรักษา

เปาหมาย ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย ผวต. กบฟ.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ ภายใตการกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกกการ

กํากับดูแล

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตการกํากับดูแล

กลุมที่ 2 กลุมธุรกิจนอกกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสรมิ)

เปาหมาย รายไดจากการใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแตละกลุมเพ่ิมขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของป 2566

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอสรุปผลจากหนวยงานที่เก่ียวของ รอสรปุผลจากหนวยงานที่เก่ียวของ ผวต. กบล.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 การตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS ใหครบถวน

เปาหมาย รอยละ 100 ภายในไตรมาส 4/2567

ม.ค.-ธ.ค.

2567

เร่ิมดําเนินการไตรมาส 2 เร่ิมดําเนินการไตรมาส 2 ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา)

เปาหมาย แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 67

ม.ค.

2567

ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ดําเนินการเสรจ็สิ้นแลว ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดพาดสายสื่อสาร (รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง)

เปาหมาย จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาส 1/2567

ไตรมาส 1

2567

ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ดําเนินการเสรจ็สิ้นแลว ผปบ. กบล.(ก.3)

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงานขอ 1.4.3

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาส 3/2567

ไตรมาส 2-3

2567

เร่ิมดําเนินการไตรมาส 2 เร่ิมดําเนินการไตรมาส 2 ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.4.5 กรณตีรวจพบละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย. 2562 

เร่ือง ขออนุมัติแกไขปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไม

ถูกตองตามกฏหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอนละ 100 ในป 2567

ไตรมาส 3-4

2567

เร่ิมดําเนินการไตรมาส 3 เร่ิมดําเนินการไตรมาส 3 ผปบ. กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉล่ียหนวยติดตอกัน และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรง

ดําเนนิการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟฟารายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟฟารายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่

มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน 2 บิลเดือนขึ้นไป มีจํานวน

ทั้งสิ้น 1 ราย  กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ย

หนวยติดตอกัน 4 บิลเดือนขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 31 ราย

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มี

การเฉลี่ยหนวยติดตอกัน 2 บิลเดือนขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 

1 ราย  กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวย

ติดตอกัน 4 บิลเดือนขึ้นไป มีจํานวนทั้งสิ้น 31 ราย

ผบป. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง ต้ังแต 50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 จํานวนผูใชไฟที่มีหนวยการใช

ไฟฟาลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 1,024 ราย 

ตรวจสอบครบถวนแลว

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 จํานวนผูใชไฟที่มีหนวยการใช

ไฟฟาลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 1,024 ราย 

ตรวจสอบครบถวนแลว

ผบป. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟฟาสาธารณะและไฟทางหลวงกรรีศนูยหนวย หากพบมิเตอรชํารุด/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุด ใหแรง

ดําเนนิการสับเปลี่ยน และพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟฟาสาธารณะ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัด

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินการครบถวน 100 % ดําเนินการครบถวน 100 % ผมต. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion

 A B C ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

รายงานผลทุก

ไตรมาส

ดําเนินการครบถวน 100 % ดําเนินการครบถวน 100 % ผบป. กดส.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 2 การบรหิารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบรหิารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง

เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

ม.ค.-ธ.ค.

2567
- สายงาน กต.

2.1.2 การบรหิารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค

เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรบัจัดสรร

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะเดือน ม-ค.-ก.พ. 2567 รายงานเกณฑชี้วัด 

งบประมาณ 12 เดือน 37.050 ลบ. งบประมาณสะสม 

6.375 ลบ. เบิกจาย 4.215 ลบ. คิดเปน 66.11% ระดับ 5

สถานะเดือน ม-ค.-ก.พ. 2567 รายงานเกณฑชี้วั 

งบประมาณ 12 เดือน 37.050 ลบ. งบประมาณสะสม 

6.375 ลบ. เบิกจาย 4.215 ลบ. คิดเปน 66.11% ระดับ 5

ผบป. ทุกหนวยงาน

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนมุัติ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)

เปาหมาย ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรค

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะเดือน ม-ค.-ก.พ. 2567 รายงานมาตรการ 7 

ประเภท (ZBUDR091) งบประมาณ 12 เดือน 10.830 

ลบ. งบประมาณสะสม 1.805 ลบ. เบิกจาย 1.613 ลบ. 

คิดเปน 89.35% ระดับ 5

สถานะเดือน ม-ค.-ก.พ. 2567 รายงานมาตรการ 7 

ประเภท (ZBUDR091) งบประมาณ 12 เดือน 10.830 

ลบ. งบประมาณสะสม 1.805 ลบ. เบิกจาย 1.613 ลบ. คิด

เปน 89.35% ระดับ 5

ผบป. ทุกหนวยงาน

2.3 สรุปราบงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนนิงาน เสนอผูบริหารทราบ

เปาหมาย จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567
- กบฟ.(ก.3)

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑประเมินผลการบันทึกเลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต. ประจําป 2567

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต. ภายในเดือน ม.ค. 

2567

ม.ค.

2567

กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - สายงาน กต.

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑืประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต. ประจําป 2567

เปาหมาย จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัด สายงาน กต. ภายใน

เดือน ก.พ. 2567

ก.พ.

2567

กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - สายงาน กต.

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS

เปาหมาย ระดับ 5

รอคาเปาหมาย

กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต.

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย ผปบ. ทุกหนวยงาน

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS

เปาหมาย ระดับ 5

รอคาเปาหมาย

กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต.

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย ผปบ. ทุกหนวยงาน



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

แผนงานที่ 3 การบรหิารสินทรัพยและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน

3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ

เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 (ป2566-2568) (กฟก.1-3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบมิเตอร (กฟก.1-3, กฟต.1-3)

4. งานกอสรางเพ่ิมเบย และสายสงที่สถานีไฟฟาโพธาราม 2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2)

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเน่ืองจากอายุการใชงานสูง เสี่ยงตอการระเบิดชํารดุ (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิเคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส (รอคาเปาหมาย)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอคาเปาหมาย รอคาเปาหมาย ผปบ. กบฟ.(ก.3)

กบพ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กฟจ.สค. และ 

กฟฟ. ในสังกัด

กฟจ.นฐ.และ 

กฟฟ.ในสังกัด

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ผปบ. กบล.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุ

ผลไดทุกราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะงดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยัง

ไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ผบป. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหน้ีราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุต้ังแต 180 วันข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ดําเนินการครบถวน 100 % ดําเนินการครบถวน 100 % ผบป. กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดขึ้น กอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 ปกอนปจจุบัน

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 394 งาน มูลคา 14.29 M ปดงาน

แลว จํานวน 106 งาน มูลคา 3.39 M คิดเปน 26.90% 

ของจํานวนการปดงาน และคิดเปน 23.72% ของมูลคา

งานท้ังหมด

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 394 งาน มูลคา 14.29 M ปดงานแลว

 จํานวน 106 งาน มูลคา 3.39 M คิดเปน 26.90% ของ

จํานวนการปดงาน และคิดเปน 23.72% ของมูลคางาน

ทั้งหมด

ผบป. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปกอนปจจุบัน

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 175 งาน มูลคา 93.30 M ปดงาน

แลว จํานวน 20 งาน มูลคา 14.26 M คิดเปน 11.43% 

ของจํานวนการปดงาน และคิดเปน 15.29% ของมูลคา

งานท้ังหมด

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 175 งาน มูลคา 93.30 M ปดงานแลว

 จํานวน 20 งาน มูลคา 14.26 M คิดเปน 11.43% ของ

จํานวนการปดงาน และคิดเปน 15.29% ของมูลคางาน

ทั้งหมด

ผบป. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กดส.(ก.3)

ทุก กฟฟ.



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 ปปจจุบัน

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 ผบป. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปปจจุบัน

เปาหมาย ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 ผบป. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กดส.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

เปาหมาย เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนาย งาน C02.2 ที่รบัชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน มิ.ย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 1021 งาน ปริมาณการกําไรทั้งหมด

 -20.30 M ปดงานแลว จํานวน 985 งาน กําไรจากการ

ปดงาน 50.93 M คิดเปน 96.47% ของจํานวนการปด

งาน และคิดเปน 20.81%  ของประมาณการกําไรทั้งหมด

ที่ปด

สถานะสะสม เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

งานท้ังหมด จํานวน 1021 งาน ปริมาณการกําไรทั้งหมด -

20.30 M ปดงานแลว จํานวน 985 งาน กําไรจากการปด

งาน 50.93 M คิดเปน 96.47% ของจํานวนการปดงาน 

และคิดเปน 20.81%  ของประมาณการกําไรทั้งหมดที่ปด

ผบป. กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตถภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กบพ.(ก.3)

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิกจาย ยืม พัสดุจาก Locatopm 0021

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4 กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กบพ.(ก.3)

3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติม Safety Stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กบพ.(ก.3)

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิกจาย ยืม พัสดุจาก Locatopm 0025

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4 กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กบพ.(ก.3)

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)

เปาหมาย จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสรจ็ ภายในเดือน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กบพ.(ก.3)

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญใหครบถวนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 ผูใชไฟฟารายใหญที่ตองจัดทํา

สัญญาซื้อขายไฟ จํานวน 27 ราย จัดทําสัญญาซื้อขาย

ไฟฟาแลว 27 ราย

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 ผูใชไฟฟารายใหญที่ตองจัดทํา

สัญญาซื้อขายไฟ จํานวน 27 ราย จัดทําสัญญาซื้อขาย

ไฟฟาแลว 27 ราย

ผบป. กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงืนประกัน)

เปาหมาย ครบถวน รอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 ผูใชไฟฟารายใหญที่ตองวาง

หลักประกันการใชไฟฟา จํานวน 27 ราย วางหลักประกัน

แลว 27 ราย

สถานะ ม.ค. - ม.ีค. 2567 ผูใชไฟฟารายใหญที่ตองวาง

หลักประกันการใชไฟฟา จํานวน 27 ราย วางหลักประกัน

แลว 27 ราย

ผบป. กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินงาน

5.1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหารของสายงาน กต และรวมกันกําหนด

แผนการดําเนินงาน

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงานและแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

ไตรมาส 1 กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - สายงาน กต.

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบรหิารในรปูแบบ Dashboard ดังน้ี

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบรหิารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย สามารถนาออกใชงานได ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

ไตรมาส 1 กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ กฟจ.นฐ. ไมไดดําเนินการในสวนนี้ - กดส.(ก.3)

*แผนเพิ่มเติม กฟก.3*

แผนงานที่ 1 การใชเทคโนโลยีชวยอานวยความ

สะดวกแกลูกคา

1. ลดสัดสวนการชาระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชาระเงิน (ระบบ BMP) ของแตละการไฟฟาโดยเนนใหลูกคาชาระเงินคาไฟฟา ผาน

ชองทางอื่นๆ เชน ชองทางออนไลน และ PEA NEXT.

เปาหมาย ระดับ 5

ลดสัดสวนการชาระคาไฟฟาผานเครื่องรับชาระเงิน (ระบบ BMP) ของป 2567 เทียบกับป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

ระดับ 5 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 7%

ระดับ 4 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 6%

ระดับ 3 – สะสมทั้งป 2567 ลดลง 5%

ระดับ 2 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 4%

ระดับ 1 - สะสมท้ังป 2567 ลดลง 3%

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. - พ.ย. 2566 สัดสวนการชาระเงินคาไฟฟาผานเคร่ืองรับชาระเงิน (ระบบ BPM) คิดเปน 26% จากชองทางรับ

เงินทั้งหมด

ม.ค.-ธ.ค.

2567

รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 รอผลสรุปการดําเนินการจาก กฟก.3 ผบป. กดส.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่ประเมิน

ทั้งหมด



2. Customer



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

การใหบริการ

1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟาไฟฟาและยกระดับการใหบริการ

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กาหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ติดต้ังมิเตอรใหม ในเขตชุมชน นอกเขตชุมชน          

เดือน ม.ค.67            24           255                  

เดือน ก.พ.67            28           218                   

เดือน มี.ค.67            33           241

กฟจ.นครปฐมดําเนินการไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผบค. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สาหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลวเพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ 

Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยใ นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย 

- แตงต้ังคณะทางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC ภายใน ม.ค. 2567

- ดาเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กาหนด จานวน 34 แหง ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

   กฟฟ.ชั้น 2-3 จานวน 4 แหง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จานวน 2 แหง (สค. และ อมน.)

   กฟส. จานวน 16 แหง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ., สพน., ลญ., ดมข. 

และ บนจ.)

   กฟย. จานวน 12 แหง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการดาเนินงาน ภายใน ต.ค. 2567

ต.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

1.2.2  เตรียมความพรอมการดาเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคยผานการรับรองฯ จะตองสมัคร

และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

   กฟส. จานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

หมายเหตุ : สาหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัดตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยรู

 ะหวางกอสรางอาคารสานักงาน เปนตน

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน .ใหสมัครตออายุในป 2567 จานวน 

12 แหง ดังนี

   กฟฟ.ชั้น 2-3 จานวน 9 แหง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

   กฟส. ขนาด L/M (โครงสรางใหม) จานวน 3 แหง (สค2, คกข. และ กทบ.)

- กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณสีมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผานการคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และ

ไดรับการรับรองจาก สปน. ไมตากวารอยละ 80 

   กฟส. จานวน 1 แหง (กฟส.ดจ.)

ม.ค.-ก.ย.

2567

ผบป. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

แผนงานท่ี 2 การปรับปรุงฐานขอมูลของ

องคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการ

วิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการ

วิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven

 Execution)

2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคา

แตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพงึพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ 

Touch Screen 

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความ

พึงพอใจตากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึง

พอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดาเนินการปรับปรุงแกไข

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให    กบล.

(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอย

กวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Customers' 

Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.
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 ผบป. กบล.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอื่น ๆ)

เปาหมาย 

- กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง 

- กบล. รวบรวมเสียงของลูกคาจากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ไตรมาสที่ 1/2567 : ไมมี

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัดและวิเคราะห

คุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาท่ีต้ังอยูในพื้นท่ีอุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกบัลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ สถานีไฟฟาทาทราย 1

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 3 พัฒนาการใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนนิการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

ม.ค.-ก.พ.

2567
 ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มขึ้นรอยละ 

10 จากป 2566 และ ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของ

ขนาดพิกัดหมอแปลง  จํานวน  15 ราย

 ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 

70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง   จํานวน 26 ราย

(ดําเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1)

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

- ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

- (เพ่ิมเติม) ฐานขอมูลลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป)

- (เพ่ิมเติม) ฐานขอมูลลูกคาป 2566 ที่มีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด 

มากกวา 10,000 บาท/เดือน

ม.ค.-ก.พ.

2567

ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 จํานวน  24 ราย

ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ัง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA จํานวน  60 ราย

(ดําเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1)

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

3.2.1 การดําเนนิการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High 

Value

เปาหมาย   

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา  

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

ม.ค.-ธ.ค.
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 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคา High Value พรอมใบ

เสนอราคา

   เปาหมาย.......-......ราย ดําเนินการได.......10......ราย 

คิดเปนรอยละ.....-........

 - รายงานผลผาน Google Sheet แลว

                     กฟจ.นฐ.

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

3.2.2 การดําเนนิการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้

(1) ลูกคารายเดมิ (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

(3) (เพ่ิมเติม) ลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป) ทุกราย

(4) (เพ่ิมเติม) ลูกคาที่มีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 

บาท/เดอืน ทุกราย

เปาหมาย

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา 

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : 

-  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2 

-  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความ

เหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.
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 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคา High Value พรอมใบ

เสนอราคา

   เปาหมาย.....-....ราย ดําเนินการได.....32....ราย   คิด

เปนรอยละ.....-........

 - รายงานผลผาน Google Sheet แลว

                     กฟจ.นฐ.

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพงึพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับและขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย   

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงาน

ผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/ บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10

 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567     กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ

 กฟส. จัดทําแผนทบทวน ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

และรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภัณฑ/ บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให 

กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้น   ไตรมาส =  

รายงานแลว

ผบป./ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง (Cross 

selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)

(1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคารายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40 ของจํานวน

ลูกคารายสําคัญกลุมหลักหรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

(2) กบล.(ก3) นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการประชาสัมพันธออนไลน หรือการเย่ียมเยือนประชุมผูใชไฟ

รายใหญ

(3) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลักตามเปาหมายที่ กบล.(ก3) กําหนด 

และลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ : ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่มีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป ไม

รวมการใหใชเสาไฟฟาและการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม 

CRM-SEL-001 จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

(3) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขา

พบลูกคารายสําคัญกลุมหลักตามเปาหมายที่ กบล.(ก3) 

กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ = 42 ราย

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

แผนงานท่ี 4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการขอรองเรยีน

4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. 

ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจ



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

- ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย 

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ

รองเรียนทุกไตรมาส

- ขอ (1) - (4) ใหบันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                    

ปดภายใน 25 วัน (รอยละ 100)                               

                                           ดานการใหบริการ   1

  เรื่อง (ดานอ่ืน ๆ ไมม)ี

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรยีน ดังน้ี

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรยีนไมใหเกินผลที่เกิดขึ้นจริงในป 2566

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใชลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

เปาหมาย

- รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ

รองเรียนทุกไตรมาส

- บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

  กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   

(ก)  ลดลง รอยละ 20                                      

  (ข)  ไมมี                                                   

     (ค)  ไมมี

ผวต. กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา 

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชิงปองกันขอ

รองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผลจัดสง กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบล.(ก3) วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชิงปองกันขอรองเรียน

ของลูกคา และจัดสง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567     กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ

 กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิง

ปองกันขอรองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผลจัดสง 

กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส           = 

รายงานแลว

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ

รักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key 

Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช

สนับสนันการใหบริการลูกคา

1.1. ทบทวนรายช่ือลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคา

เปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

เปาหมาย  

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบัน

ม.ค. 

2567
  กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%

จํานวน  30  ราย
(ดําเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1)

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: FMS) ตามท่ีลูกคารองขอ 

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดงัน้ี

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star        จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status     จํานวน 355 ราย (รอยละ 100)

ม.ค.-ธ.ค.

2567 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   

Strategic  จํานวน  3  ราย (รอยละ 100)             Star

        (ไมมี)                                         Status   

 จํานวน  27 ราย (รอยละ 100)

(ดําเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1)

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

กลุม Strategic      รอยละ  100

กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100

กลุม Streamline   รอยละ   40

ม.ค.-ธ.ค.

2567
กฟจ.นฐ. การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของ

ลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังน้ี

 1) กลุม Strategic     เปาหมาย 3 ราย ผล 3 ราย   คิด

เปนรอยละ 100

 2) กลุม Star              (ไมม)ี

 3) กลุม Status     เปาหมาย 27  ราย ผล 27  ราย คิด

เปนรอยละ 100

(ดําเนินการแลวเสร็จในไตรมาส 1)

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.2.3 พนกังานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา 

(Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM

เปาหมาย 

- การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน 

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคาเชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   กลุม

 Strategic, Star, Status จํานวน  30   ราย           1 

ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส                                กลุม 

Streamline   จํานวน    80   ราย                   1 ครั้ง

ขึ้นไป/กลุม/เดือน

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM3

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

SCM3

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

1.3. การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมและลูกคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP

 โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม 

CRM Plus

เปาหมาย

- ผชก.หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสรางใหม) จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ   

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการ

สรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3           จํานวน 6 ราย/ไตรมาส        

            (รูปแบบ Onsite)

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน

เปาหมาย  

กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติผวก.

ม.ค.-ธ.ค.

2567
  (รออนุมัติจาก กฟก.3)

ผวต. กฟฟ. ที่เขา

หลักเกณฑ

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย  

- กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป 

- กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม 

- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567 สวัสดปีใหม - มอบของที่ระลึก                            

กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                      

Strategic  จํานวน  3  ราย (รอยละ 100)         Status 

    จํานวน  27  ราย (รอยละ 100)

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน 

เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.-ธ.ค.

2567 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                  

จํานวน  3  ราย

ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการข้ึนทะเบียนชางติดต้ังระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช

ไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นท่ี กฟก.3

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางติดต้ังระบบไฟฟา ภายในอาคาร 

(Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

 (1) ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของ กฟฟ. เชน Line, Facebook (อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง)

 (2) การออกหนวยเคลื่อนที่ / การประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําสวนทองถิ่น (ทุกครั้งที่มีการออกหนวยฯ หรือประชุม)

(3) จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดตั้งภายในสํานักงาน กฟฟ. ณ จุดรับคํารองขอใชไฟฟา,

 จุดรับชําระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน (กฟฟ. ทุกแหง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. 

ประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางติดต้ังระบบไฟฟา

 ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม 

(ลูกคารายยอย) ในพื้นที่ กฟก.3   = ดําเนินการเรียบรอย

ผวต. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟย.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

2. รอยละของการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองขอใชไฟใหมท้ังหมด (ICS+SAP)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 80

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

คํารองขอใชไฟใหม ICS/ICS+SAP                     

เดือน มกราคม 87.81%                                    

เดือนกุมภาพันธ 80.08%                            เดือน

 มี.ค. 87.50%

ผบค. กบล.(ก.3)

กดส.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟย.

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)

3. แตงต้ังคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม) และ 

กฟส. พรอมกําหนดหนาที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

หผ.ปบ. (ว.แบงค) ดําเนินการ

ผบห./ผวต. กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

4. จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบ

ไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) 

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) และระบบแจง

เตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาพบลูกคาเพ่ือนําเสนองาน (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม)  และ กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert 

Bot) ทุกราย (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินการเขาพบลูกคา และรายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม)  

และ กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจง

เตือน (Alert Bot) ทุกราย                                 = 

จํานวน 2 ราย

ผวต. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 ***

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2567

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางคร้ังท่ี 1 ป 2567) ประจําไตรมาสท่ี 1

ดาน CUSTOMER

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 ***

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผล

หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

5. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบกําหนดงานกอสรางขยายเขต

ติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย C02.2

- ดําเนินการบ ารุงรักษาฟรี จํานวน 2 ครั้ง ดังน้ี

(1) ครั้งที่ 1 หลังจากสงมอบงานแลว 6 เดือน

(2) ครั้งที่ 2 หลังจากบํารุงรกัษาครั้งที่ 1 แลว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) แจงเวียนแนวทางปฏิบัติการสงเสริมการตลาด Promotion (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกลครบกําหนดบํารุงรักษาฟรี ในครั้งท่ี 1 

(ป2567) ทุกราย และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาดําเนินการบํารุงรักษา ทุกราย (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรางใหม)  และ กฟส. เปดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่งรับประกันคุณภาพ ทุกครั้ง

ที่เขาดําเนินการบํารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงานเขาบํารุงรักษาฟรีและรายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ขอมูลอยูที่ ผบค. (ผบส)

ผวต. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด L/M

6. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพงึพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch

 Screen งานชําระคาไฟฟา

- กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback มาสรุปวิเคราะหและกําหนด

แนวทางการปรับปรุง กรณลีูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมตํ่ากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนินงานและ บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม 

Customers' Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบล.(ก.3)

กฟย.

7. การเย่ียมเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาที่พบปญหาการใชไฟฟา และลูกคาหนวยงานราชการโดยผูบริหาร วัตถปุระสงค

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย. อยางนอย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติ

ปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบล.(ก.3)

กฟย.

8. สํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย

 - KAMR ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส.บนจ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจหลัง

ไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ 

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567    KAMR ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3 ดําเนินการสํารวจความ

พึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคาราย

สําคัญ  = ทุกราย

ผวต. กบล.(ก.3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.ขนาด L/M

(รวม กฟฟ.ใน

สังกัด)



3. Internal Process



4. Learning
 & Growth



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ

ความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน

1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟงการประชุม

ชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L)

ไตรมาส 1 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ผบห. ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค.

เปาหมาย เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567

ไตรมาส 1 ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ

 (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และ

วิเคราะหจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step)

 หรือจุดทีตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /

 บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ป 

2567

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) อยางนอย 1 

เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

1.3 จัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือ

จุดสําคัญ /วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point)

 หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical 

Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้นในระบบ KM-Si

เปาหมาย อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

ไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 ดําเนินการไตรมาส 2 คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม

ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก

บุคลากรท่ีเกี่ยวของผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story 

Telling, Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ไตรมาส 3 ดําเนินการไตรมาส 3 ดําเนินการไตรมาส 3 คณะทํางาน 

KM

ทุกกอง

กฟส.สค.

กฟส. ชั้น2-3

HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

1.6 นําคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มา

ใชปฏิบัติงานพรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับ

จากการดําเนินงานรวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรู

จากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานท่ีมี

รูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดที่

ตองควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download

 แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน

เปาหมาย อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูก

เลือกเพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การ

เพิ่มความพึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน

เปาหมาย วิเครําะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

ไตรมาส 4 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานดาน

นวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน

2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 

รวมกันจัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และ

กําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรม

อยางนอย 1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด 

เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช

ความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม

เปาหมาย จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

ไตรมาส 1 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝง

คานิยมและการเสริมสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ 

ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, 

Line Office Account, Youtube เปนตน

เปาหมาย อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

ไตรมาส 2 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 

2567

เปาหมาย วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

ไตรมาส 4 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมท่ีขึ้น

ทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน

เปาหมาย ขยายผล อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567

ไตรมาส 3 กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - คณะทํางาน 

กฟก.3

แผนงานท่ี 3 การยกระดับการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐําน/ระดับสากล

1. ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย

 PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7

เปาหมาย ทุกหนวยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการตามมาตรฐานที่ 1-7 

ครบ 90%

- กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง รายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring link

 :http://pea-sms.pea.co.th/

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟส.เมืองนครปฐม ทําได 38 % กฟส.เมืองนครปฐม ทําได 38 % จป. กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

2. ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณ

อุบัติเหตุท่ีพึ่งเกิดขึ้นมาซอม

เปาหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแหง

ดําเนินการอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รายงานผาน Google Drive ของ กปภ.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟส.เมืองนครปฐม ดําเนินการฝกทบทวนสัปดาหละ 1 ครั้ง

 ตามแผนงานที่ตั้งไว

กฟส.เมืองนครปฐม ดําเนินการฝกทบทวนสัปดาหละ 1 ครั้ง 

ตามแผนงานที่ตั้งไว

จป. ทุก กฟฟ.



ไตรมาสที่ 1/2567 ไตรมาสที่ 1-1/2567

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2567HCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ยกรางครั้งที่ 1 ป 2567) ประจําไตรมาสที่ 1

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe

เปาหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแหง

ดําเนินการตามเปาหมาย

หมายเหตุ ใชคาเปาหมายเพ่ิมขึ้นจากป 2566 10% กอนจนกวาจะมีคา

เปาหมายจาก สนง.ใหญ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟส.เมืองนครปฐม ดําเนินการใชงาน App Wesafe ได 

430 ใบงาน ขอมูล ณ วันที่ 25 มี.ค. 67

กฟส.เมืองนครปฐม ดําเนินการใชงาน App Wesafe ได 430 

ใบงาน ขอมูล ณ วันที่ 25 ม.ีค. 67

จป. ทุก กฟฟ.

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด


