




Core Competency
1 ความมั่นคงของระบบจําหน่าย และความพร้อม

ในการขยายระบบจําหน่ายไปยังเขตพ้ืนที่พิเศษ
2 ประสิทธิภาพของบุคลากรในการดําเนินธุรกิจ

หลัก 
3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการ

ให้บริการ

4 โครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงด้านลูกค้า และการนําองค์กรไปสู่ 
Digital Utility

5 โครงการและนโยบายภาครฐัที่ส่งผลตอ่โอกาส
ทางธุรกิจของ กฟภ. เช่น นโยบาย Smart 
Grid  โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (EEC) นโยบายในการสนับสนุนการ
ลงทุนรว่มกับเอกชน (PPP)  เป็นต้น

1 Business Alignment ระหว่าง กฟภ. กับบริษัทใน
เครือยังไม่ชัดเจน

2 ขาดการใช้ Core Competency ขององค์กร
เพ่ือวิเคราะห์ต่อยอดในเชิงธุรกิจ

3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและเครือ่งมอื ให้มี 
Future Core Competency เพ่ือรองรับตลาดซ้ือ
ขายไฟฟา้เสรี และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต

4 ส่งเสริมการผลักดันนวัตกรรมขององค์กร เพ่ือนําไปสู่
การสร้างมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์และบริการ

5 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
โดยยังขาดการวิเคราะห์ถึง Potential Business 
ที่มีศักยภาพ

6 ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ทั้งธุรกิจ
หลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 บริหารจัดการ และบริการระบบจํ าหน่ าย
พ ลั ง ง า น ไ ฟฟ้ า ที่ มี ค ว า ม ค ร อ บค ลุ ม  มี
ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เช่ือถือได้ 

 การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่าง
มีมาตรฐานและสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ใช้บริการ

ความสามารถพิเศษในปัจจบุนั

ความสามารถพิเศษทีจ่าํเป็นในอนาคต

 ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ
หลักให้รองรับตลาดซ้ือขายไฟฟา้เสรี

 ความสามารถในการดําเนินงาน และทักษะ
ของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data 
Analytics
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ความท้าทาย  ความได้เปรียบ  และความสามารถพิเศษขององค์กร
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