
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ  
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค (กฟภ.) กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

 

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจ่ายไฟ (ตอ่ไฟกลบัของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟ นับถัดจากวนัที ่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30(100) แอมป์) 

 

2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2563 ใหด้ าเนนิการ 

ตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ภายใน 2 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วนั เทา่นัน้ 

 

 

หมายเหต ุ

 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วยทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอันตรายต่อชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพ และลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข 

 
  

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

(ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ สามารถ
คน้หาทีอ่ยู่ส านักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ี ่

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice/) 
 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนัศกุร ์ 
(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด)  

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ, คา่ประกนั, 

แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิ, รับช าระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต ุ: -) 

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

 

 

 

 

 

https://gisportal.pea.co.th/peaoffice


รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ 
(ใชไ้ดท้ัง้ฉบบัจรงิหรอืส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัมเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ 
 

 คำ่ธรรมเนยีม 500 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัมเิตอรป์ระกอบ CT แรงสงู 

 

 คำ่ธรรมเนยีม 2,000 บาท 

  
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
รายละเอยีด : 

- 1129 PEA Contact Center 
- https://www.pea.co.th 

- Application PEA Smart Plus 

- e-mail 1129@pea.co.th 
- ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

- ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 

2) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
รายละเอยีด : สายดว่น 1567 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

รายละเอยีด : เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300) 

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
รายละเอยีด : ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์02-502-6670-80 ตอ่ 1908 / โทรสาร 02-502-6875 
- www.pacc.go.th , https://www.facebook.com/PaccThailand 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

mailto:1129@pea.co.th
http://www.pacc.go.th/
https://www.facebook.com/PaccThailand

