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ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม
โดยมีทุนมนุษย์เป@นแกนขับเคลื�อนสําคัญ

พัฒนาระบบจําหน่ายที�มีประสิทธิภาพเชื�อถือได้ และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid)
เพื�อเป@นผู้นําระบบไฟฟOาตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปRดเสรีกิจการไฟฟOา
สู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปRดเสรีกิจการไฟฟOา

เป@นองค์กรไฟฟOาชัTนนําตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพื�อความยั�งยืนของสังคม
และสิ�งแวดล้อม

การไฟฟOาส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

แผนงานท่ี 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม 

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ

ปฏิบัตงิาน (Soft Control) 

(เปาหมายภาคกาํหนด)

- จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. เพื่อสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต

โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวยงานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน

- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ใหกกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุมเชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ 

VDO Conference Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม 

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียวของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน

 ผจก., พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ 

พนักงานที่ทําหนาที่เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

1เขารวมประชุมเม่ือวันท่ี5 มกราคม 2566  ตาม

หนังสือที่ ก.๓ กอก.(สส.)  333  / ๒๕๖๕             

กิจกรรมประกาเจตนารมณ “สุจริต โปรงใส มหาดไทย

ใสสะอาด ๒๕๖๖” และ “งดรับ งดให” ของขัญ ของ

กํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัตินาท่ี (No Gift Policy)

ผบห. ฝาย, กอง, กฟฟ.

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือ

รองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

- ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

กฟจ.นฐ จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลว. 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65 อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

ม.ค.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางรองบประมาณ ผปบ. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบสาย

สื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ.

3.1 จัดซื้อ และติดต้ังคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ 

กสทช. กําหนด

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

กฟจ.นฐ.  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลว. 20 ต.ค.65  ภายใน

วันที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดาํเนินงานขอ 3.1

ม.ค.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

OC1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

OC1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร

ของ กสทช. ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

กฟจ.นฐ.  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

เม.ย.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กสทช. ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office)

     

4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ืองผานระบบสารสนเทศ

สําหรับโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด 

จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ. นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ. นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานที่เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการ

ประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) 

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง

เม.ย.-ธ.ค.

2566

กฟจ. นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ. นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟส.ลญ.

กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุปราย ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจ

ประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

มิ.ย.-ธ.ค.

2566

กฟจ. นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ. นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟก.3, กอก., 

กฟจ.กจ.

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco 

Standard)

4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ือง พรอมนําขอมูลลงใน

ระบบ PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมิน

ไมนอยกวา60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางการกําหนดสิทธิ์เขาถึงใหม (กอก) ผบห. การไฟฟาที่เก่ียวของ

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ

 กฟภ.(PEA Eco Standard) 

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

เม.ย.-ธ.ค.

2566

ผบห. การไฟฟาที่เก่ียวของ



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

OC1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงาน

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี

ไฟฟา (ระยะที่ 2)

- ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบน

หลังคาอาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม  18 หนวยงาน

(กฟก1.-3 จัดสงแผนให กสพ.เรียบรอยแลว คาดวาจะเริ่มดําเนินติดตั้งชวงไตรมาสที่ 3-4/2566 

ยังไมมีความจัดเชนเรื่องงบประมาณ เน่ืองดวยอยูระหวางการจัดทํา TOR

รอแผนงานจากสวนที่เก่ียวของ)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผบห. กวว.,

การไฟฟาที่เก่ียวของ

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับ

ประชาชน(แผนงานเพ่ิมใหมป 66)  

- ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง 

Learningand Growth เพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

- เพิ่มเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)

6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่รับผิดชอบ และ

แจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด

เปาหมาย  

- ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ (ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)หรือตามฉบับ

ที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3 

- กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง 

ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566

- อยูระหวางให กฟฟ.หนางานสํารวจ เพ่ือนํามาเปนแผนป 66

- ตรวจสอบอยางนอย 1 เสนทางในเดอืน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการพรอมรายงานผลทุกวันที่ 5 ของเดือน ดําเนินการพรอมรายงานผลทุกวันที่ 5 ของ

เดือน

ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัยและดาํเนินการปรับปรุงแกไขทันทีเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจรทางบกและทางนํ้า ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดาํเนินการทุกไตรมาส(มี

การเก็บขอมูลทุกเดือน)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการพรอมรายงานผลทุกวันที่ 5 ของเดือน ดําเนินการพรอมรายงานผลทุกวันที่ 5 ของ

เดือน

ผปบ. กวว., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ที่เสี่ยงนํ้าทวมในภาวะอุทกภัย 

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดาํเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปนตน เก่ียวกับการติดต้ังระบบ

ไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนที่เฉพาะที่มีน้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

ม.ค.-มิ.ย.

2566

ผปบ./ผวต. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.4 ตรวจสอบและดาํเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

OC1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สาย

สื่อสารรกรุงรังและไมมีการติดต้ัง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาและจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566 

- กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพื่อจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

ม.ค.-มี.ค.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.4.2 จัดซื้อพรอมตดิต้ัง Cable Tray บริเวณหมอแปลงน่ังรานที่มีความเสี่ยงตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรรงบประมาณ

จาก กปง. เรียบรอยแลว)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

ม.ค.-ก.ย.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน ตามแผนงานขอ 6.4.1 

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566

ม.ค.-ธ.ค.

2566

อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 อยูระหวางรออนุมัติแผนงานจาก กฟก.3 ผปบ. กบล., การไฟฟาที่

เก่ียวของ

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่ประเมิน

ทั้งหมด



 

1. Goal 
  1.2 Finance 
 



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสรางประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานดานการเงิน

วิเคราะหผลประกอบการและผลการดําเนินงานตามเกณฑชี้วัดทางการเงินโดยบันทึก

ในระบบงานบูรณาการขอมูลสารสนเทศเชิงแบงปนรูปแบบ Power BI Dashboard 

ขอ 04 (B) เปนประจําทุกเดือน

เปาหมาย  ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ ฝบพ.(ก3)

กบญ.(ก3)

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 2.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100

(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลง

นามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.3    ครบถวนรอยละ 100

กฟจ.นฐ.    ครบถวนรอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

- ผูใชไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ ป 2565

จํานวน 1,568 ราย

-มีสัญญาซื้อขายไฟ จํานวน 1,568 ราย

-คิดเปนรอยละ 100

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

-ผูใชไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ ป 2565

จํานวน 1,568 ราย

-มีสัญญาซื้อขายไฟ จํานวน 1,568 ราย

- คิดเปนรอยละ 100

ผบป. กฟก.3, ฝบพ.(ก

3), กซข.(ก3), 

ทุก กฟฟ.

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100

กฟก.3    ครบถวนรอยละ 100

กฟจ.นฐ.    ครบถวนรอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

- ผูใชไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ ป 2565

จํานวน 1,568 ราย

- มีหลักประกันการใชไฟฟา จํานวน 1,568 ราย

-คิดเปนรอยละ 100

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

-ผูใชไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ ป 2565

จํานวน 1,568 ราย

- มีหลักประกันการใชไฟฟา จํานวน 1,568 ราย

- คิดเปนรอยละ 100

ผบป. กฟก.3, ฝบพ.(ก

3), กซข.(ก3), 

ทุก กฟฟ.

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2565 ใหมีการชําระเงิน

ภายในอายุความ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. 

- ไตรมาสท่ี 1/2566 ไมใหมีหนี้คางเกิน 1 ป สถานะคางชําระสะสมถึงบิลเดือน ม.ีค.

2565 หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.  

- ไตรมาสท่ี 2/2566 ไมใหมีหนี้คางเกิน 1 ป สถานะคางชําระสะสมถึงบิลเดือน ม.ิย.

2565 หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.  

- ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไมใหมีหนี้คางเกิน 1 ป สถานะคางชําระสะสมถึงบิลเดือน ก.ย.

2565 หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก.

ต.ค.-ธ.ค.

2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

- ผูใชไฟท้ังหมดประเภทราชการ ป 2565

จํานวน  ราย

สงฟอง 1 ราย เลขที่ ก.3นฐ(บป)33/2566 ลว. 12 ม.ค. 2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

- ผูใชไฟท้ังหมดประเภทราชการ ป 2565

จํานวน  ราย

สงฟอง 1 ราย เลขที่ ก.3นฐ(บป)33/2566 ลว. 12 ม.ค. 2566

ผบป. กฟก.3, ฝบพ.(ก

3), กซข.(ก3), 

ทุก กฟฟ.

2.4 เรงรัดการตัดชําระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2566

สถานะ เดือน ม.ค. - ม.ีค.66 ครบถวน สถานะ เดือน ม.ค. - ม.ีค.66 ครบถวน ผบป. กฟจ.นฐ.,สพ.,

กฟจ.กจ.,สค.

2.5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชนรายใหญและ

เอกชนรายยอย

2.5.1 เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตามหลักเกณฑที่กําหนด 

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 

(หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วันนับแตวันตั้งหนี้ ตองรวบรวมเอกสาร

หลักฐานสงให ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินคด)ี

ม.ค.-ธ.ค.

2566

จํานวนลูกหนี้ละเมิดที่ตองเรียกเก็บคาเบ้ียปรับ ทั้งสิ้น 14 ราย       - 

 จํานวนลูกหนี้ที่เรียกเก็บคาเบ้ียปรับได 14 ราย                    - 

(กรณีไมสามารถเก็บคาปรับได) สงหลักฐาน ให ผกม. กอก - ราย

จํานวนลูกหนี้ละเมิดที่ตองเรียกเก็บคาเบ้ียปรับ ทั้งสิ้น 14 ราย                -  

จํานวนลูกหนี้ที่เรียกเก็บคาเบี้ยปรับได 14 ราย                                  - 

(กรณีไมสามารถเก็บคาปรับได) สงหลักฐาน ให ผกม. กอก - ราย

ผบป. ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

ชวงเวลา

GOAL (Finance)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ชวงเวลา

GOAL (Finance)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

(เม่ือไดรับอนุมัติแลวตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คา

ละเมิดในระบบ SAP )

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ sap 14 ราย (สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค66)

ปรับปรุคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟา 14 ราย (สถานะเดือน ม.ค.-

ม.ีค. 66)                                                                 

ปรับปรุงคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 100 ของการตั้งหนี้คาไฟฟากรณี

ละเมิด

ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ sap 14 ราย (สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค66)ปรับปรุคา

ไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟา 14 ราย (สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. 66)          

ปรับปรุงคาไฟฟา คิดเปนรอยละ 100 ของการตั้งหนี้คาไฟฟากรณีละเมิด

ผบป. ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟาปรับปรุงกรณี

ละเมิดการใชไฟฟา

เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ลูกหนี้ที่อยุระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟา 0 ราย                 

กซข.รายงานผล ดังนี้                                                       :

เดือน มค. ตามหนังสือเลขที่ ก.3กซข.(บข) 501/2566 ลงวันที่ 7 

มีนาคม 2566                                                              

เดือน มค. ตามหนังสือเลขที่ ก.3กซข.(บข) 701/2566 ลงวันที่ 31 

มีนาคม 2566

ลูกหนี้ที่อยุระหวางดําเนินการเรียกเก็บคาไฟฟา 0 ราย                 กซข.

รายงานผล ดังนี้                                                       :เดือน มค. 

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กซข.(บข) 501/2566 ลงวันที่ 7 มีนาคม 2566           

                                                   เดือน มค. ตามหนังสือเลขที่ ก.3

กซข.(บข) 701/2566 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2566

ผบป. ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

2.6 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตั้งหนี้ ใหครบถวน

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

*หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐานสงให ผกม.

กอก. ดําเนินการตอไป

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผบป. ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

2.7 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันตั้งหนี้ใหครบถวนทุกราย 

(เม่ือ ผกม.กอก.ไดรับเอกสารครบถวน ขออนุมัติฟองภายใน 3 เดือน)

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

กบล.(ก3)

2.8 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟาของลูกหนี้คา

กระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

2.8.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงตั้งคณะทํางานติดตามหนี้ และรายงานแก 

กซข. 

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในเดือนมกราคม

ม.ค.

2566

ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

2.8.2 กซข. วางไฟลขอมูลลูกหนี้คาไฟฟา ในระบบงานบูรณาการขอมูลสารสนเทศเชิง

แบงปนรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ 01.1 เปนประจําทุกสัปดาห

เปาหมาย  ทุกวันพุธ กอนเวลา 11.30 น.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ชวงเวลา

GOAL (Finance)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

2.9 จัดเก็บหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ

เปาหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้คาไฟฟาเอกชนรายยอยและเอกชนรายใหญ คางชําระ

ลดลงไมนอยกวารอยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับป 2565 

- ผบน.กซข.(ก3) จัดทํารายงานผลการจัดเก็บหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนราย

ยอยและเอกชนรายใหญ ทุกไตรมาส 

- กฟฟ. ที่ผลการดําเนินงานไมผานตามเปาหมาย ใหทําหนังสือชี้แจงสาเหตุสงให 

ผบน.กซข.(ก3)

ธ.ค.

2566

รายงานผลในไตรมาส 4 รายงานผลในไตรมาส 4 ทุก กฟฟ.

กซข.(ก3)

แผนงานที่ 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2566 จากการสํารวจการพาด

สายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2565ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

3.1.1 จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2566(ยกเวน กรณี

มีอนุมัติใหผอนชําระ)

ม.ค.-เม.ย.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.1.2 กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษรใหครบถวนทุก

ราย ภายในไตรมาสท่ี 2

เม.ย.-ม.ิย.

2566

รายงานผลในไตรมาส 2 รายงานผลในไตรมาส 2 ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.1.3 กรณีจัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. เพ่ือ

ขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

ก.ค.-ก.ย.

2566

รายงานผลในไตรมาส 3 รายงานผลในไตรมาส 3 ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 (คาสมทบการ

กอสราง, คาบริการฯ รายป)

3.2.1 จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2566 ภายใน 45 วันหลังจาก

ตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

ม.ค.-ก.ย.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.2.2 หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตามทวงถามให

ชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.2.3 กรณีไมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให ผกม.กอก. 

เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย ภายใน 15 วัน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

3.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสาย

สื่อสารป 2567

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

ต.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการไตรมาส 4 ดําเนินการไตรมาส 4 ผปบ. ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการ

ธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา

- เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซม

และบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดท่ีมีการรับรูรายได

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลคาใชจายในการ

ดําเนินงาน

5.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินตามคาเกณฑวัดระดับ 5

กฟก.3    รอคาเปาหมาย

ม.ค.-ธ.ค.

2566

งบประมาณ 31.546 ลานบาท 

เบิกจายจริง 3.793 ลานบาท

คิดเปนรอยละ 67.98  คิดเปนระดับ 5                         (สถานะ 

เดือน ม.ค.-ก.พ. 66)                                          ดําเนินการ

แลว

งบประมาณ 31.546 ลานบาท 

เบิกจายจริง 3.793 ลานบาท

คิดเปนรอยละ 67.98  คิดเปนระดับ 5                                 (สถานะ 

เดือน ม.ค.-ก.พ. 66)                                          ดําเนินการแลว

ผบป. ทุกหนวยงาน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ชวงเวลา

GOAL (Finance)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

5.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92

ม.ค.-ธ.ค.

2566

งบประมาณ 6.203 ลานบาท 

เบิกจายจริง 1.284 ลานบาท

คิดเปนรอยละ 123.17  คิดเปนระดับ 1                         (สถานะ 

เดือน ม.ค.-ก.พ. 66)                                          ดําเนินการ

แลว

งบประมาณ 6.203 ลานบาท 

เบิกจายจริง 1.284 ลานบาท

คิดเปนรอยละ 123.17  คิดเปนระดับ 1                                 (สถานะ 

เดือน ม.ค.-ก.พ. 66)                                          ดําเนินการแลว

ผบป. ทุกหนวยงาน

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน  - เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน

เปาหมาย 

รอคาเปาหมาย

ผบป. ทุกหนวยงาน

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด



 

2. Customer 
 



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานผูมี

สวนไดสวนเสียดาน

1.1 ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ.

เปาหมาย 

- กองที่เก่ียวของ สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสยี  ตาม

แบบฟอรมที่ ฝสย. กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ   Enablers 

ดานที่ 4 ของ กฟก.3

- คณะทํางานเกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของ กฟก.3  รวบรวม

รายงานผล ให ฝสย. ทราบ

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- คณะทํางานฯ

Coreฯ ดานที่ 4

และกองที่เก่ียวของ

แผนงานท่ี 2 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย

2.1 การดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ 

เปาหมาย 

- กองที่เก่ียวของ ดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ  ครบทุกผูมี

สวนไดสวนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method)

- กองที่เก่ียวของ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ

 ตามแบบฟอรมที่กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ Enablers 

ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือนสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- คณะทํางานฯ

Coreฯ ดานที่ 4

และกองที่เก่ียวของ

2.2 การดําเนินการเพ่ือแกไขประเด็นผลกระทบ/ความตองการ/ความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

เปาหมาย

- กองที่เก่ียวของ กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อแกไขประเด็นฯ 

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

- กองที่เก่ียวของ รายงานผลการดําเนินงาน การแกไขประเด็นฯ  ของ

ผูมีสวนไดสวนเสยี ตามแบบฟอรมที่กําหนด และจัดสงคณะทํางาน 

เกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30  ของเดือน

สิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- คณะทํางานฯ

Coreฯ ดานที่ 4

และกองที่เก่ียวของ

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่ประเมิน

ทั้งหมด

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล
ชวงเวลา

SCM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการ

ใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing 

Business: World Bank

1.1 การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน)

เปาหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการดาํเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วัน

หลังสิ้นเดอืน

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- กบล.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ

การใหบริการ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยตอของ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing 

Business (15 วันปฏิทิน)

เปาหมาย 

- กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ดําเนินการตามแผนงานที่   คณะกรรมการฯ กําหนด (ตามอนุมัติ ผวก. 

ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) 

- กบล. สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน   หลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผบค. นฐ., สพร., 

กพส.,นช., บล.

, สค., คกข.

,สค2, กทบ., 

อมน.พทฑ., 

ดตม., บนจ.

2.2 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟาไฟฟาและยกระดับการใหบริการ ใน

พื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวงระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เปาหมาย

- กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90 

- กบล. สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผบค. นฐ., สพร., 

กพส.,นช., บล.

, สค., คกข.

,สค2, กทบ., 

อมน.พทฑ., 

ดตม., บนจ.

2.4 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy ContactCenter : GECC)

2.4.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองมาตรฐานศนูยราชการสะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจ

แบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) 

เปาหมาย

- แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit)   เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC ประจํา 

กฟข. 

- แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit)   เพื่อรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ

 GECC ประจํา กฟฟ. 

- ดาํเนินการตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3 จํานวน 15 แหง 

(ยกเวน กจ., ดบ. และ พทฑ.) กฟส. จํานวน 11 แหง (ยกเวน ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)       

หมายเหตุ

- เปาหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม          -  ไมพิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเปนสํานักงาน

เชา 

- รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหนวยงาน แจงให ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ม.ค.-ต.ค.

2566

ผบห. กฟฟ.ที่

เกี่ยวของ

ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผลชวงเวลา

SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566

ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผลชวงเวลา

SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

2.4.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศนูยราชการสะดวก  (Government Easy Contact Center : GECC) 

เปาหมาย

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรองฯ จะตองสมัคร และผานการรับรองมาตรฐานฯ 

ภายในป 2565-2567   

1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เคยไดรับการรับรองฯ ใหสมัครตออายุในป 2566  จํานวน 3 แหง  ไดแก (กจ., ดบ. และ พทฑ.)   

2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณสีมัครใหมและตออายุในป 2566 จะตองผานการคดักรองใบสมัคร รอยละ 100 และ

ไดรับการรับรองจาก สปน. ไมนอยกวารอยละ 80 จํานวน 5 แหง ไดแก (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)

หมายเหตุ

1. จัดสงใบสมัครผานระบบออนไลนภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)  

2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน ม.ีค. 2566  

3. สปน. ตรวจประเมินในพื้นที่ ภายในเดอืน เม.ย. - ส.ค. 2566  

4. สปน. ประกาศผลพรอมมอบโลและตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566

สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมในการสมัครขอการรับรองไดตามความเหมาะสม เชน สํานักงานเชา, 

อยูระหวางกอสรางสํานักงาน เปนตน

- กฟฟ.ที่

เกี่ยวของ

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานขอมูลของ

องคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการ

วิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพื่อนําไปสูการ

วิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data 

Driven Execution)
3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแต

ละชองทาง (PEA VOC System) ดงันี้

3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับ โดยประเมินผลจากการสํารวจความพึงพอใจลูกคา ภายหลังการใชบริการ 15 วัน ผาน 

SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ คอนโดมิเนียมที่เจาของ โครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) 

จํานวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปาหมาย

- ฝกต. กําหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดสงและประชาสัมพันธแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใชบริการ 15 วันผานระบบขอความ

สั้น (SMS) ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย  

- กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ใหผูใชไฟตอบประเมินผานระบบขอความสั้น (SMS) บริการทั้ง 3 

ประเภท ตามขอ (1),(2),(3) ทั้งนี้ หาก กฟก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไมไดตามเปาหมายที่กําหนดให กบล. ดาํเนินการโทร

สุมสํารวจลูกคาเพิ่มเติมใหไดตามเปาหมาย โดยไมซ้ํากับรายที่ตอบกลับภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผบค. กฟฟ.1-3,

กฟส.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566
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ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผลชวงเวลา

SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

3.1.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch 

Screen 

- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจ ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 

1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback 

- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการ

ปรับปรุงแกไข 

- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส.ไมนอยกวา รอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด  

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสหมายเหตุ : พนักงาน Front 

Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 ผบค. กฟฟ.1-3,

กฟส.

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอื่น ๆ)

เปาหมาย 

- กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง 

- กบล. รวบรวมเสียงของลูกคาจากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566                                                                  

                                                                 

  ไมมี

ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.

3.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พื้นที่อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve

 และกลุม EEC โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม มีการ

กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ สถานีไฟฟาทาทราย 1

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใชประโยชนจาก

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสราง

โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

 - จัดทําฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงาน

บํารุงรักษา ครบถวนตามเปาหมาย

 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 

2566

4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มข้ึนรอยละ 10 จากป 2564-2565 และ ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของ

ขนาดพิกัดหมอแปลง  

- ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

ม.ค.-ก.พ.

2566  ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มข้ึนรอยละ 

10 จากป 2564-2565 และ ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50

 ของขนาดพิกัดหมอแปลง  จํานวน  14 ราย

 ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 

70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง   จํานวน24 ราย

(ดําเนินการในไตรมาส 1)

ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.
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ผลดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบรายงานผลชวงเวลา

SCM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565 

- ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

ม.ค.-ก.พ.

2566 ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565

 จํานวน  29 ราย

ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA จํานวน  80 ราย

(ดําเนินการในไตรมาส 1)

ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย   

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา  

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคา High Value พรอมใบ

เสนอราคา

   เปาหมาย.......38......ราย ดําเนินการได.......11......ราย

 คดิเปนรอยละ.....36........

 - รายงานผลผาน Google Sheet แลว

                     กฟจ.นฐ.

  

ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้

(1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

- จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา 

- รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : 

-  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2 

-  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคา High Value พรอมใบ

เสนอราคา

   เปาหมาย.....109....ราย ดําเนินการได.....40....ราย คดิ

เปนรอยละ.....29........

 - รายงานผลผาน Google Sheet แลว

                     กฟจ.นฐ.

 

ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับและขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย   

- กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และ

แจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นฐ. จํานวน 42 ราย  ดาํเนินการเรียบรอย 100%

ผบค./ผวต. กฟฟ.1-3,

กฟส.

แผนงานท่ี 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการขอรองเรียน
5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลด

ความไมพึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดังน้ี
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ผลดําเนินงานสะสม
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ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดงันี้

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม 

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100) 

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (ไมนอยกวารอยละ100) 

- ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90) 

- ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ100)(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตาม

ประเภทขอรองเรียน 

- การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95) 

- การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95) 

- การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน 

- การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95) 

- การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95) 

- การปดขอรองเรียนดานอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 

- ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                    

ปดภายใน 25 วัน (รอยละ 100)                               

                 ดานคุณภาพไฟฟา  3  เรื่อง                   

             ดานการใหบริการ   1  เรื่อง             (ดาน

อื่น ๆ ไมมี)

ผวต. กฟฟ.ทุกแหง

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังน้ี

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2566

  กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   

(ก)  ลดลง รอยละ 20                                       

 (ข)  ไมมี                                                     

   (ค)  ไมมี

ผวต. กฟฟ.ทุกแหง

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา

เปาหมาย 

- กบล. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3) 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดสงขอมูล ให กบล.สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน   และปญหาอุปสรรคในภาพรวมของ 

กฟก.3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

เม.ย.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม เริ่มดําเนินการไตรมาส 2 กฟจ.นครปฐม เริ่มดําเนินการไตรมาส 2 ผวต. กบล., 

กฟฟ.1-3

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมิน

ทั้งหมด



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ

รักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key 

Account) และนําระบบ Digital CRMมาใช

สนับสนันการใหบริการลูกคา

1.1. ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคา

เปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

เปาหมาย  

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

ม.ค. 

2566

  กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                     

                     จํานวน  30  ราย                       

 จํานวน  30  ราย

(ดําเนินการในไตรมาส 1)

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service:FMS)

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 46 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star        จํานวน 4 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Status     จํานวน 396 ราย (รอยละ 100)

ม.ค.-ธ.ค.

2566
                                                               

กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   

Strategic  จํานวน  3  ราย (รอยละ 100)             Star

        (ไมมี)                                      Status    

จํานวน  27 ราย (รอยละ 100)

(ผปบ. ดําเนินการในไตรมาส 1)

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ(Relation Building  Activity : RBA)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

กลุม Strategic      รอยละ  100

กลุม Star            รอยละ  100

กลุม Status         รอยละ  100

กลุม Streamline   รอยละ   40

ม.ค.-ธ.ค.

2566
กฟจ.นฐ. การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับ

ของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังนี้

 1) กลุม Strategic     เปาหมาย 3 ราย ผล 3 ราย   คิด

เปนรอยละ 100

 2) กลุม Star              (ไมมี)

 3) กลุม Status     เปาหมาย 27  ราย ผล 27  ราย คิด

เปนรอยละ 100

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา 

(Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย 

- การตดิตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน 

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคาเชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัตงิาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                   กลุม

 Strategic, Star, Status จํานวน  30   ราย           1 

ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส                           กลุม 

Streamline        จํานวน    80   ราย                1 

ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบรายงานผล
หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบรายงานผล
หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

1.3. การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมและลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP 

โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM 

Plus

เปาหมาย

ผชก.หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ   

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการ

สรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส             

       (รูปแบบ Onsite)

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน

เปาหมาย  

กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

เม.ย.-ธ.ค.

2566
เริ่มดําเนินการไตรมาส 2 เริ่มดําเนินการไตรมาส 2

ผวต. กฟฟ. ที่เขา

หลักเกณฑ

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย  

- กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป 

- กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม 

- กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2566 สวัสดีปใหม - มอบของที่ระลึก                            

กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                      

Strategic  จํานวน  3  ราย (รอยละ 100)         Status 

    จํานวน  27  ราย (รอยละ 100)

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน 

เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.-ธ.ค.

2566 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                  

จํานวน  6  ราย

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมิน

ทั้งหมด



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 ***
1. แตงตั้งทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเรงรัดการหารายไดธุรกิจ

เสริม

เปาหมาย 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดทํารายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) 

- กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. พรอมกําหนดหนาที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม 

- ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ดําเนินการหารายได งานธุรกิจเสริมตามชองทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ 

กําหนด หรือวิธีการอื่น ๆ 

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน   หลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. เปนผูดําเนินการ (ว.แบงค)

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

กฟส

2. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบ

ไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package)

เปาหมาย 

- กบล. กําหนดแบบฟอรมการรายงานเขาพบลูกคาฯ 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอรมรายงานผลการเขาพบลูกคา 

- กบล. สรุปผลการดําเนินงาน พรอมรายงานผลเปนรายไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                 เขา

พบ  :  จํานวน  2  ราย                             บันทึกผล 

 :  จํานวน  2  ราย

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

กฟส

3. การตดิตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch 

Screen งานชําระคาไฟฟา 

- กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback มาสรุปวิเคราะห และ

กําหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3  (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย   

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด  

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customers' 

Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- กฟย.

4. การเย่ียมเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาที่พบปญหาการใชไฟฟา และลูกคาหนวยงานราชการ โดยผูบริหาร วัตถุประสงค

การเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน พรอมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย. อยางนอย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ 

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

- กฟย.

SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบรายงานผล
หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. -  มี.ค. 2566SCM3

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบรายงานผล
หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

5. สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญที่มีตอการใหบริการของ กฟภ. ทั้ง 3 ประเภท 

- การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (FMS) 

- การสรางความสัมพันธกับลูกคา (RBA) 

- การตดิตอสื่อสารกับลูกคา (COM)

เปาหมาย

- กบล. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผานทาง Google Form 

- KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับบริการเสริมพิเศษโดยไมคดิคาใชจาย 

- กบล. สรุปรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดทําแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแตละดานต่ํากวา 4.4489

ม.ค.-ธ.ค.

2566

 กฟจ.นฐ. ดําเนินการเรียบรอย 100%                  ลง

ขอมูลผานระบบ QR Code

ผวต. กบล.

กฟฟ.1-3

6. การตดิตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch 

Screen งานบริการขอติดตั้งมิเตอรใชไฟ (รายยอย) 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 

1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customer's Smile Feedback 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการ

ปรับปรุงแกไข 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย 

- สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคํารองขอใชไฟฟา (รายยอย) ทั้งหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. ไมนอยกวารอยละ 50 

ของจํานวนคํารองขอใชไฟฟา (รายยอย) ทั้งหมด 

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customer's 

Smile Feedback

เม.ย.-ธ.ค.

2566

ผบค. กบล.

กฟฟ.1-3

กฟส

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมิน

ทั้งหมด



 

3. Internal Process 
 



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับ

โครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ใหเปน

ตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

SAIFI=0.20 เกณฑ 5

SAIDI=4.6 เกณฑ 5

ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม

สังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ SAIFI & 

SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2566

ม.ค.-ก.พ.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.กจ.

กฟอ.บพล.

กฟอ.ดบ.

กฟอ.อทง.

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.อูทอง

(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คาสูง)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.กจ.

กฟอ.บพล.

กฟอ.ดบ.

กฟอ.อทง.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ ใหเปนไป

ตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ SAIFI & 

SAIDI พื้นที่เมืองใหญ 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2566

ม.ค.-ก.พ.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส 

กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

มี.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3    จํานวน   75  สฟฟ.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ดําเนินการ ไตรมาส 4 กฟจ.นครปฐม ดําเนินการ ไตรมาส 4 ผปบ. กฟก.3

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางานของ 

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565(กําหนด

โดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี 

โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอันดับหน่ึง ป 2565 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย รายชื่อวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 

มกราคม 2566

กฟจ.นฐ. วงจร NPT10 สถติิการทํางานของ CB/Recloser สูงสุด 14 คร้ัง

ม.ค.

2566

ดําเนินการแลว ม.ค. 66 ดําเนินการแลว ม.ค. 66 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.-ธ.ค.

2566

เปาหมาย 188 กิจกรรม

ผลดําเนินการ 188 กิจกรรม

เปาหมาย 496 กิจกรรม

ผลดําเนินการ 496 กิจกรรม

ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจํานวนระบบ

ไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3และ กฟส. ทุก

แหง

ชวงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานท่ีถูกประเมิน
ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

ชวงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานท่ีถูกประเมิน
ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ และเพ่ิม

จํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับกฟฟ.ชั้น 1-3 

และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย   จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

กฟจ.นฐ วงจร BPA01

ม.ค. 2566 ดําเนินการแลว ม.ค. 66 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม กฟฟ.ชั้น 1-3 

และ กฟส. ทุกแหง

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการแลวเสร็จไครมาส 1 เปาหมาย 415 กิจกรรม

ผลดําเนินการ 415 กิจกรรม

ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข.(ตามระยะทาง

ตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.นฐ   ดําเนินการ 407.25 กม.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

แผนงานจางเหมา 325.15 วงจร-กม.

ผลดดําเนินการ 325.15 วงจร-กม.

แผนงานจางเหมา 682.63 วงจร-กม.

ผลดดําเนินการ 682.63 วงจร-กม.

ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) 

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย    

- ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 

- ระบบจําหนาย ผลสําเรจ็ตามแผนรอยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการครบ 100% ดําเนินการครบ 100% ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดย

ตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile 

jobManagement (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผลการ

แกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการครบ 100% ดําเนินการครบ 100% ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3   ไมมีแผนงาน

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. (หนังสือ

เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.ในพื้นที่ จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพื้นที่ จ.นครปฐม

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในสวนงานจัดซื้อ)

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. (หนังสือ

เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.ในพื้นที่ จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพื้นที่ จ.นครปฐม
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ชวงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานท่ีถูกประเมิน
ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3   ติดต้ังหมอแปลงจําหนาย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. (หนังสือ

เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

กฟส.ดคม 

- ปป.หมอแปลงสวนใหมหลังอบต.ดอนรวก45-001526

- ปป.หมอแปลงศาลเจาดอนรวก48-001517

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.ในพื้นที่ จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพื้นที่ จ.นครปฐม

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3   รอคาเปาหมาย

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. (หนังสือเลขที่

 ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.ในพื้นที่ จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพื้นที่ จ.นครปฐม

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวย

สูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)

2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566

ม.ค.-มี.ค.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.1-3

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ 

ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

รายงานผลดําเนินการแลว รายงานผลดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.1-3

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Lossจํานวน 8 มาตรการ

 ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical 

Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผมต. กฟฟ.1-3

กฟส.

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะหดวย

โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญของ

แผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%  

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566ดําเนินการใหแลว

เสร็จ 100% (จํานวน  317  เครื่อง)วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIMและ

ขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

กฟจ.นครปฐม จํานวน 24 เคร่ือง

ม.ค.-มี.ค.

2566

ดําเนินการเรียบรอย ไตรมาส1 ดําเนินการเรียบรอย ไตรมาส1 ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหา

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย     

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  96 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 317 เครื่อง)

ม.ค.-มิ.ย.

2566

ผลดําเนินการ 69.23% ผลดําเนินการ 69.23% ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.
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SO2-OM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานท่ีถูกประเมิน
ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 2.5.2 

ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)ในระบบ PSIM 

(c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการเรียบรอย ดาํเนินการเรียบรอย ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 

2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง

ธ.ค. 2566 ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแกไข

ปญหาไฟดับพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ

อุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับเหตุการณ

ไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV เพ่ือขอ

อนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kVในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณาเปลี่ยน

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)พื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทน

อุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566             

กฟก.3  จํานวน 2 นิคมฯ

ม.ค.-ก.พ.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาจากขอ 3.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
มี.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กฟจ.สค.

กฟฟ.คกข.

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

ม.ค.-ก.พ.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบษ.(ก3)

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

มี.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบษ.(ก3)



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

ชวงเวลา

SO2-OM1

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานท่ีถูกประเมิน
ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค

 3 ทบทวนคร้ังท่ี 1)

3.8 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข.(ตามระยะทาง

ตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 

กฟก.3    จํานวน    104.46  กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดตนไมในนิคม)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบษ.(ก3)

3.9 บํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay)พื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน        3        สถานี

(สถานีฯทาทราย 1 , ทาทราย 2 (ชค) , สินสาคร)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดาํเนินการ - กบษ.(ก3)

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่ประเมินทั้งหมด



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค เพ่ือยกระดับ

โครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟก.3

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตกของระบบ

ไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

จํานวน 3 งาน

ผลดําเนินการ อยูระหวางกอสราง

จํานวน 3 งาน

ผลดําเนินการ อยูระหวางกอสราง

ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟฟ. ที่เก่ียวของ

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผลดวยโปรแกรม 

OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟฟ. ที่เก่ียวของ

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไข

ปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา

2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ดําเนินการเมื่อไดรับขอมูลจาก กจฟ.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือระบุอุปกรณ

ทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดําเนินการแกไขจุด

ผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงที่มีอยูทั้งหมดและรายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

เปาหมาย 554 เครื่อง

ผลดําเนนิการ 554 เครื่อง

เปาหมาย 554 เครื่อง

ผลดําเนินการ 554 เครื่อง

ผปบ. กฟฟ. ที่เก่ียวของ

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่

เสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือท้ังไลน (MS3000)

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมาก

หรือทั้งไลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

ม.ค.-ก.พ.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาจากขอ 2.4.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ีค.-ธ.ค.

2566

ผลดําเนินการ 50% ผลดําเนินการ 50% ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  5,900  เครื่อง

กฟจ.นฐ. ดําเนินการ 200 เครื่อง

ม.ค.-ธ.ค.

2566

เปาหมาย 68 เครื่อง

ผลดําเนินการ 68 เครื่อง

เปาหมาย 133 เครื่อง

ผลดําเนนิการ 79 เครื่อง

ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

ชวงเวลา

SO2-OM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน
ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ชวงเวลา

SO2-OM2

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผลการดําเนนิงาน

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน
ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  3,640  เครื่อง

กฟจ.นฐ. จํานวน 0 เครื่อง

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนก

รายการสินทรัพยและบันทึกขอมูล

2.1 จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพยประเภทหมอแปลง

ไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กบษ.(ก3)

แผนงานที่ 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน 3.1 ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอย

กวา 1.5  

เปาหมาย  

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผลดําเนินการ 1.01 ผลดําเนินการ 1.25 ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

SO2-OM3



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จัดทํา

แนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา

เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน

1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา เพ่ือ

ลดขั้นตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

เปาหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กวว.(ก3)

1.2 ติดตามการจัดตั้งคณะทํางาน (ภาค) เพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความ

รวดเร็วในการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา 

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กวว.(ก3)

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

SO3-OC4



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย

ระบบไฟฟา (Strong Grid)(แผนงาน

เพ่ิมเติม กฟก.3)

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุมตรวจหมอแปลงท่ีมี

ผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 %

1.1.1 กวว.(ก3)จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 

150% 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566
ม.ค 2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กวว.(ก.3)

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

ม.ค.-ม.ิย. 

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กวว.(ก.3)

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ

โหลดเกิน 150% เปาหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบGISกรณี

สุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจากไดรับรายงาน

ผลความผิดปกติ

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ไมมี ไมมี ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.2 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA

 on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน

ปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุง

ระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย    

 - จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

 - ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  161  เครื่อง)

 - วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIMและขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 

1/2566 (กรณีงาน PS)

กฟจ.นฐ. จํานวน 8 เครื่อง

ม.ค.-ม.ีค.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหาหมอแปลงท่ี

เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย   

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 3 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 5 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 8 เครื่อง)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

เปาหมาย 8 เครื่อง

ผลดําเนินการ 6 เครื่อง

เปาหมาย 8 เครื่อง

ผลดําเนินการ 6 เครื่อง

ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA

 on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

กฟจ.นครปฐม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1….

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนนิงานสะสม

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่ถูก

ประเมิน

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

1.3.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญของแผนงาน

ปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุง

ระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหาUnbalance > 50 % และ Load

 > 50%

เปาหมาย    

จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  803  เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIMและขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 

(กรณีงาน PS)

กฟจ.นฐ. จํานวน 62 เครื่อง

ม.ค.-ม.ีค.

2566

ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.3.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหาหมอแปลงท่ี

เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย   

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  19 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 38 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 62 เครื่อง)

ม.ค.-ธ.ค.

2566

เปาหมาย 62 เครื่อง

ผลดําเนินการ 60 เครื่อง

เปาหมาย 62 เครื่อง

ผลดําเนินการ 60 เครื่อง

ผปบ. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลนใหเปนไปตามเกณฑท่ี 

กจฟ. กําหนด

1.4.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 

กฟอ.บางเลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ 2566

ม.ค.-ก.พ.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟอ.บางเลน

1.4.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.4.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ม.ีค.-ธ.ค.

2566

กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ กฟจ.นครปฐม ไมไดดําเนินการ - กฟอ.บางเลน

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จํานวน    178.115 วงจร-กม.

กฟจ.นฐ. 1 งาน จํานวน 1.235 วงจร/กม.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผกส. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.6 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จํานวน    107.665 วงจร-กม.

กฟจ.นฐ. 3 งาน จํานวน 6.43 วงจร/กม.

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผกส. กฟฟ.1-3

กฟส.

1.7  งานกอสรางสถานีไฟฟาชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4

เปาหมาย  ดําเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2566

ผกส. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กิจกรรมที่ผาน

กิจกรรมที่

ประเมินทั้งหมด



 

4. Learning and Growth 



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

 - การดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานดานระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามขอกําหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

ม.ค.- ธ.ค.2566 กรท.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กรท.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กรท.(ก3) กรท.(ก3)

(2) เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบ ม.ค.- ธ.ค.2566 กรท.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กรท.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กรท.(ก3) กรท.(ก3)

เปาหมาย กรท. ดําเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 1 การพัฒนา

ระบบรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ชวงเวลา

DT2

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานที่

ถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

- ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล

สายงานการไฟฟา

ภาค 3 (Central HRM System)

(1) คณะทํางานฯ(ภาค3) ดําเนินการพัฒนา

ระบบงานฯ

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(2) คณะทํางานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central

 HRM System)

ใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ.

ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(3) กอก.(ก3) นํามาขยายผลการใชงานใน กฟก.3 ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กอก.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ

แผนงานที่ 1 การ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนการ

ยกระดับการบริหาร

และพัฒนา

ทุนมนุษย กอก.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ

ชวงเวลา

HCM2

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

ชวงเวลา

HCM2

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 2 การ

พัฒนาบุคลากร 

ประจําป 2566

จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะ

วิชาชีพโดยจัดพนักงานเขารับการอบรมใหตรงตาม

ทักษะที่จําเปนสําหรับการนําไปปฏิบัติงาน

เปาหมาย  

กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ 

e-learning ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการ

ประเมิน  ดังนี้ กฟก.3    จํานวน    853 คน

ม.ค.- ม.ิย.2566  - ดําเนินการจัดอบรมผานระบบ e-learning 

จํานวน........................หลักสูตร

 - ดังน้ี................................................................

  - จํานวนผูลงทะเบียนเขารวมอบรม ไมนอยกวา

 2 รายวิชา ................. คน

  - จํานวนผูผานการประเมิน ................. คน

 -  คิดเปนรอยละ............

ตามหนังสือเลขที่

 …………………………………………………

           ดําเนินการภายในไตรมาส 2

   ดําเนินการภายในไตรมาส 2 กอก.(ก3) ทุกหนวยงาน

 - การพัฒนาองคกรแหงความสขุ 

3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข

เปาหมาย

                          

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณา

กลั่นกรองกิจกรรม

ม.ค.- ม.ีค.2566 คําสั่งท่ี ก.3105/2565 เรื่องแตงต้ังคณะทํางาน

พัฒนาองคกรแหงความสุข กฟก.3

คําสั่งท่ี ก.3105/2565 เรื่องแตงต้ังคณะ

ทํางานพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟก.3

กอก.(ก3) กอก.(ก3)

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 

เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

ม.ค.- ม.ีค.2566 คําสั่งท่ี นฐ 018/2566 เรื่องแตงต้ังคณะทํางาน

โครงการพัฒนาองคกรแหงความสุข (Happy 

Workplace) ประจําป 2566

คําสั่งท่ี นฐ 018/2566 เรื่องแตงต้ังคณะทํางาน

โครงการพัฒนาองคกรแหงความสุข (Happy 

Workplace) ประจําป 2566

กอก.(ก3) ทุกกอง ,

กฟฟ.ชั้น1--3

แผนงานที่ 3 

การยกระดับความ

ผูกพันของพนักงาน 

กฟภ.เสริมสรางสุขภาพ

และคุณภาพชีวิต



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

ชวงเวลา

HCM2

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสท่ี …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขหนวยงานละ

อยางนอย4กิจกรรม

ม.ค.-ธ.ค.2566 - Happy Body เลนกีฬาตะกรอหลังเลิกงาน Happy Body เลนกีฬาตะกรอ หลังเลิกงาน กอก.(ก3) ทุกกอง ,

กฟฟ.ชั้น1--3

3.2 สํารวจและสรปุผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

เปาหมาย  สรุปผลครบถวนตามแผนงานของแต

ละหนวยงาน

ต.ค.- พ.ย.2566  - สํารวจและสรปุผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

ตามหนังสือเลขที่

 ....................................................

            ดําเนินการไตรมาส 4

  ดําเนินการไตรมาส 4     คณะทํางานฯ

กอก.(ก3)

ทุกหนวยงาน

3.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสขุ

องคกร ป 2567

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน 

ธ.ค.2566

พ.ย.- ธ.ค.2566  - ดําเนินการทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริม

การสรางสุของคกรแลว

ตามหนังสือเลขที่ ...............................................

            ดําเนินการไตรมาส 4     

  ดําเนินการไตรมาส 4     คณะทํางานฯ

กอก.(ก3)

คณะทํางานฯ



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกัน

อุบัติเหตุ 

   1.1.1 วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ และกําหนด

มาตรการ แนวทางปองกัน แกไข

เปาหมาย  ทุกคร้ังเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จํานวนที่อุบัตเิหตุเกิดขึ้น 0 ครั้ง (ไตรมาสที่ 1/66) จํานวนที่อุบัติเหตุเกิดขึ้น 0 ครั้ง 

(ไตรมาสที่ 1/66)

กวว.(ก3) กวว.(ก3) 

   1.1.2  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวน

การปองกันอุบัติเหตุ 

ตามขอ 1.1.1 ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 

1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

 หรือนําเหตุการณอุบัติเหตุที่พึ่งเกิดข้ึนมาซอม อยาง

นอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไป

ตามขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยาง

นอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก

3),กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566  1) ดําเนินฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัตเิหตุที่เคย

เกิดขึ้น - ครั้ง

 2) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิง

เกิดขึ้นทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ 3 ครั้ง

 3) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ 19 ครั้ง

-ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)702/2566 ลว. 27 ก.พ.

66 

-ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566 ลว. 20 มี.ค.

 66

-รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/ และ google

 drive. ของ กปภ

1) ดําเนินฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่

เคยเกิดข้ึน - ครั้ง

 2) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกัน

อุบัตเิหตุที่เพ่ิงเกิดขึ้นทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ 3 ครั้ง

 3) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ

 19 ครั้ง

-ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)702/2566 ลว.

 27 ก.พ.66 

-ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566 ลว.

 20 มี.ค. 66

-รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/ 

และ google drive. ของ กปภ

กวว.(ก3) กบล.(ก3)

กกค.(ก3)

กบษ.(ก3)

กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแหง

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน

แผนงานที่ 1 

การยกระดับการ

ดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

แผนงานที่ 1 

การยกระดับการ

ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application 

PEA WeSafe 

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 

ม.ค.- มี.ค.2566  - ดําเนินการจัดฝกอบรมการใชงาน Application PEA

 WeSafe

   เมื่อวันที่ 8 และ 17 กุมภาพันธ 2566

   สถานที่ ลานความปลอดภัย กฟจ.นครปฐม

   จํานวนผูเขาอบรมฯ 56 คน

 - ดําเนินการจัดฝกอบรมการใชงาน 

Application PEA WeSafe

   เมื่อวันที่ 8 และ 17 กุมภาพันธ 2566

   สถานที่ ลานความปลอดภัย กฟจ.นครปฐม

   จํานวนผูเขาอบรมฯ 56 คน

กวว.(ก3) กบล.(ก3)

กกค.(ก3)

กบษ.(ก3)

กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแหง

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application 

PEA WeSafe 

ทุกไตรมาส ใหครบ 7 กลุมงาน ดังน้ี

เปาหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก

3),

กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการ

 - งานแกไฟฟาขัดของแรงสูง  รอยละ 100

 - งานแกไฟฟาขัดของแรงต่ํา  รอยละ 100

 - งานทํางานแบบมีไฟ  รอยละ 100

 - งานแผนดับไฟ รอยละ 100

 - งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา รอยละ 100

 - งานดาน Hotline รอยละ 100

 - งานดานอื่นๆ รอยละ 100 (เชน งาน กรส.)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA 

WeSafe ทาง https://wesafe.pea.co.th/admin/

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)301/2566 สถานะ ม.ค. 

66 ใชงาน 50 งาน

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)845/2566 สถานะ ม.ค.-

ก.พ. 66 ใชงาน 154 งาน

 - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application 

PEA WeSafe ทาง 

https://wesafe.pea.co.th/admin/

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)301/2566 

สถานะ ม.ค. 66 ใชงาน 50 งาน

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)845/2566 

สถานะ ม.ค.-ก.พ. 66 ใชงาน 154 งาน

กวว.(ก3) กบล.(ก3)

กกค.(ก3)

กบษ.(ก3)

กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแหง

การยกระดับการ

ดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 1 

การยกระดับการ

ดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

1.3 การดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวย

ความปลอดภัย 

(Safety Standard Operation Procedure : 

SSOP) เรื่อง

งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

เปาหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง 

ดําเนินการและ

รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุมตรวจสอบ 

อุปกรณปองกัน, 

ความพรอมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ดังนี้

 - กฟฟ.ทุกแหง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 ครั้ง

 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุมตรวจสอบการไฟฟาใน

สังกัด 

อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง 

 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุม

ตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 

อยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.นครปฐม สุมตรวจความปลอดภัยเดือนละครั้ง 

รายงานผาน http://pea-sms.pea.co.th/ ขอที่ 4.4 

และ 4.5

ตามคําสั่งที่ นครปฐม 032/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการตรวจสอบงานดานความ

ปลอดภัย ประจําป 2566

กฟจ.นครปฐม สุมตรวจความปลอดภัยเดือน

ละครั้ง รายงานผาน 

http://pea-sms.pea.co.th/ขอที่ 4.4 และ 4.5

กวว.(ก3) กฟฟ.ทุกแหง 



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 1 

การยกระดับการ

ดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยใหอยูในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจาหนาที่ความ

ปลอดภัย จป.(ว),จป.(ท) ประจําสํานักงาน กฟข. 

และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อเรยีนรูงานดาน

ระบบไฟฟา, งานกอสราง และการดูแลดานความ

ปลอดภัยที่เกี่ยวของ 

เปาหมาย  จํานวน 2 ครั้ง ในไตรมาส 1 และ ไตร

มาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3 จํานวน 19 คน

จป.(ท) กฟส.  จํานวน  17  คน

ม.ค.- ก.ย.2566 กวว.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กวว.(ก3) เปนผูรับผิดชอบ กวว.(ก3) กฟก.3

กฟฟ.ชั้น1-3

กฟส.

2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และ

ความปลอดภัย

โดยมีกลุมเปาหมายดังน้ี

    2.1.1 พนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดาน

ระบบไฟฟา เชน การสอนงาน OJT, การฝกอบรม

ภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ เปนตน

เปาหมาย   ไมนอยกวา 200 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ดําเนินการภายในไตรมาส 2 ดําเนินการภายในไตรมาส 2  กวว.(ก3) ฝวบ.,ฝปบ.

กฟฟ.ทุกแหง

แผนงานที่ 2 งานดาน

ความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย

 และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน  
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ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 2 งานดาน

ความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย

 และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน

   2.1.2 พนักงาน Outsource เชน ผูปฏิบัติงาน

ระบบไฟฟา

พนักงานขับรถ/ขับเรือ เชน การปฏิบัตงิานกับระบบ

ไฟฟา

การขับรถ, การใหสัญญาณมือ

เปาหมาย   ดําเนนิการภายในไตรมาส1

ม.ค.- มี.ค.2566 อบรมหลักสูตร “ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา กฟภ.”

เมื่อวันที่ 15-16 ก.พ. 2566

สถานที่ ศฝฟ.กฟภ.

จํานวนผูเขารับการอบรม 69 คน คิดเปนรอยละ 100

อบรมหลักสูตร “ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา 

กฟภ.”

เมื่อวันที่ 15-16 ก.พ. 2566

สถานที่ ศฝฟ.กฟภ.

จํานวนผูเขารับการอบรม 69 คน คิดเปนรอย

ละ 100

กวว.(ก3) กวว.(ก3)

กอก.(ก3)

กฟฟ.ชั้น1-3

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบ

ไฟฟา และ 

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ 

จุดปฏิบัติงานกรณี

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอต

กราวด) และไดรบั

อนุญาตเจาหนาที่ จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) 

กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง

และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนด

เปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู และสรุป

ประเมินผลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินกิจกรรมฯ KYT กอนการปฏิบัตงิานทุกครั้ง

เดือน มกราคม - มีนาคม 2566 จํานวนคร้ังที่ปฏิบัติงาน

 354 ครั้ง

- ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)702/2566 ลว. 27 

ก.พ.66 (150 ครั้ง)

- เดือนกุมภาพันธดําเนินกิจกรรมฯ KYT ผาน 

Application PEA WeSafe จํานวน 50คร้ัง

- เดือนมีนาคม ดําเนินกิจกรรมฯ KYT ผาน Application

 PEA WeSafe จํานวน 154 ครั้ง

ดําเนินกิจกรรมฯ KYT กอนการปฏิบัตงิานทุก

ครั้ง

เดือน มกราคม - มีนาคม 2566 จํานวนคร้ังที่

ปฏิบัติงาน 354 ครั้ง

- ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)702/2566 

ลว. 27 ก.พ.66 (150 ครั้ง)

- เดือนกุมภาพันธดําเนินกิจกรรมฯ KYT ผาน 

Application PEA WeSafe จํานวน 50คร้ัง

- เดือนมีนาคม ดําเนินกิจกรรมฯ KYT ผาน 

Application PEA WeSafe จํานวน 154 ครั้ง

กวว.(ก3) กฟฟ.ทุกแหง 
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ชวงเวลา
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กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 2 งานดาน

ความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย

 และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความ

ย้ําเตือน

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุก

ระดับไดรบัทราบ

(Safety Day)

เปาหมาย  

กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

กฟฟ.ช้ัน1-3 ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง

ม.ค.- มิ.ย.2566  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)

   เมื่อวันที่ ...........................................

   สถานที่ ...................................................

ตามหนังสือเลขที่ ................................

              ดําเนินการภายในไตรมาส 2

ดําเนินการภายในไตรมาส 2   กวว.(ก3) กฟก.3

กฟฟ.ชั้น 1-3

2.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

เปาหมาย  

ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตาม

มาตรฐานที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหงรายงานผานระบบ 

PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตาม

มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 

รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/

ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงาน

ตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS 

มาตรฐานที่ 1-7 

รายงานผานhttp://pea-sms.pea.co.th/

กวว.(ก3) กวว.(ก3)

กฟฟ.ทุกแหง
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ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 3 เตรียม

ความพรอมการไฟฟา 

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., 

กฟย.) 

เพื่อใหมีมาตรฐานการ

ดําเนินงานตามเกณฑ

ประเมินคาดัชนี

ความสําเร็จของ

หนวยงานในสังกัดสาย

งานการไฟฟา ภาค 3

3.1 ทบทวนเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จของ

หนวยงาน

ในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 

เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย.2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย.2566 ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย.2566 คณะทํางานฯ

กบล.(ก3)

ฝอภ.(ภ3) 

3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตาม

เกณฑ ขอ 3.1

เปาหมาย 

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับ

การตรวจประเมิน

ก.ค.- ต.ค.2566 ดําเนินการภายในเดือน ต.ค. 2566 ดําเนินการภายในเดือน ต.ค. 2566 กบล.(ก3) กฟฟ.ทุกแหง 



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ชวงเวลา

OC1-5

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน หนวยงานท่ี

ถูกประเมิน

ผลดําเนนิงานสะสม ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานที่ 3 เตรียม

ความพรอมการไฟฟา 

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., 

กฟย.) 

เพื่อใหมีมาตรฐานการ

ดําเนินงานตามเกณฑ

ประเมินคาดัชนี

ความสําเร็จของ

หนวยงานในสังกัดสาย

งานการไฟฟา ภาค 3

3.3 สรุปวิเคราะหผลการประเมินคาดัชนีความสําเร็จ

ของหนวยงาน 

(แผนเพิ่มเติม กฟก.3)

เปาหมาย 

 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะหผลการประเมิน

และสรุปผลอยางนอยปละ 2 ครั้ง 

(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินการภายในไตรมาส3 และ ไตรมาส4 ดําเนินการภายในไตรมาส3 และ ไตรมาส4 กบล.(ก3) ทุกหนวยงาน 



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1 จัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 

เปาหมาย   

 - จัดตั้งคณะทํางานจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป

 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตามคําสั่งที่ นฐ. 001/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการจัดการความรู ของ 

กฟจ.นครปฐม

ตามคําสั่งที่ นฐ. 001/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการจัดการความรู ของ 

กฟจ.นครปฐม

คณะทํางาน 

SIPOC กฟก.3

ทุกหนวยงาน

 - พิจารณาทบทวนหัวขอที่สําคัญในการจัดทํา

กระบวนงาน 

(SIPOC) ป 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตามหนังสือที่ ก.3กรส.442/2566 เรื่องขอ

อนุมัติดําเนินการจัดทํากระบวนงาน SIPOC 

ของ กฟฟ.และหนวยงานในสังกัด กฟก.๓

ตามหนังสือที่ ก.3กรส.442/2566 เรื่องขอ

อนุมัติดําเนินการจัดทํากระบวนงาน SIPOC 

ของ กฟฟ.และหนวยงานในสังกัด กฟก.๓

คณะทํางาน 

SIPOC กฟก.3

ทุกหนวยงาน

 - คณะทํางานฯ กําหนดหัวขอกระบวนงานที่สําคัญ

ใหแตละหนวยงานดําเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ตามหนังสือที่ ก.3กรส.442/2566 เรื่องขอ

อนุมัติดําเนินการจัดทํากระบวนงาน SIPOC 

ของ กฟฟ.และหนวยงานในสังกัด กฟก.๓

-กฟจ.นครปฐม เรื่องกระบวนงานตรวจสอบ

และบํารุงรักษาระบบไฟฟาดวย Mobile GIS 

for Field

-กฟส.ดตม. เรื่องกระบวนงานสับเปลี่ยน

มิเตอรชํารุด

ตามหนังสือที่ ก.3กรส.442/2566 เรื่องขอ

อนุมัติดําเนินการจัดทํากระบวนงาน SIPOC 

ของ กฟฟ.และหนวยงานในสังกัด กฟก.๓

-กฟจ.นครปฐม เรื่องกระบวนงานตรวจสอบ

และบํารุงรักษาระบบไฟฟาดวย Mobile GIS 

for Field

-กฟส.ดตม. เรื่องกระบวนงานสับเปลี่ยน

มิเตอรชํารุด

คณะทํางาน 

SIPOC กฟก.3

ทุกหนวยงาน

 - ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566 ม.ค.- ธ.ค.2566  ดําเนินการภายในไตรมาส 4  ดําเนินการภายในไตรมาส 4 คณะทํางาน 

SIPOC กฟก.3

ทุกหนวยงาน

 - รวบรวม เผยแพร กระบวนงาน (SIPOC) ป 

2566

ม.ค.- ธ.ค.2566  ดําเนินการภายในไตรมาส 4  ดําเนินการภายในไตรมาส 4 คณะทํางาน 

SIPOC กฟก.3

ทุกหนวยงาน

แผนงานที่ 1 การ

พัฒนาบุคลากร 

ประจําป 2566

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

แผนเพิ่มเติม กฟก.3

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

แผนเพิ่มเติม กฟก.3

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหงจัดสงชิ้นงานเขารวม 

(Pitching) เพ่ือนําเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสราง

สิ่งประดิษฐและนวัตกรรม

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ตามคําสั่งที่ นฐ 036/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม

- กฟจ.นครปฐม : เครื่องมือวัดไฟฟาแรงต่ํา

(กลุมปฏิบัติการยอดแหลม)

ตามคําสั่งที่ นฐ 036/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม

- กฟจ.นครปฐม : เครื่องมือวัดไฟฟาแรงต่ํา

(กลุมปฏิบัติการยอดแหลม)

คณะทํางาน

นวัตกรรมฯ

กอก.(ก3)

ทุกหนวยงาน

1.3 การจัดการความรู (KM)

  1.3.1 คณะทํางานการจัดการความรูทุกกอง , 

กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ 

กฟส.คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคัญและดําเนินการ

จัดทําสื่อองคความรู 

เชน Clip video , คูมือการปฏิบัติงาน (WM) พรอม

ตรวจสอบความถูก

ตองและสื่อสารเผยแพรในระบบ km-si.pea.co.th 

สําหรับ กฟย.ใหจัดทําองคความรูในหัวขอสั้นๆ  OPL 

ไมเกิน 1 หนา 

กระดาษ A4 และสื่อสารเผยแพรในระบบ 

km-si.pea.co.th

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ตามคําสั่งที่ นฐ 001/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการจัดการความรู ของ 

กฟจ.นครปฐม

-กฟจ.นครปฐม เรื่องกระบวนงานตรวจสอบ

และบํารุงรักษาระบบไฟฟาดวย Mobile GIS 

for Field

ตามคําสั่งที่ นฐ 001/2566 เรื่องแตง

คณะกรรมการจัดการความรู ของ 

กฟจ.นครปฐม

-กฟจ.นครปฐม เรื่องกระบวนงานตรวจสอบ

และบํารุงรักษาระบบไฟฟาดวย Mobile GIS 

for Field

คณะทํางาน 

KM

กอก.(ก3)

ทุกหนวยงาน 

แผนงานที่ 1 การ

พัฒนาบุคลากร 

ประจําป 2566

(ตอ)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟจ.นครปฐม
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2565) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏิบัติ ชวงเวลา

ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

แผนเพิ่มเติม กฟก.3

ผูรับผิดชอบ

รายงานผล

หนวยงานที่

ถูกประเมิน

   1.3.2 คณะทํางานจัดการความรู(KM) กฟก.3 ถอด

ความรูผูเกษียณ,

หนวยงานตนแบบ/ดีเดน, บุคคลที่มีความสามารถโด

เดนในการทํางาน

แตละดาน เพ่ือเปน Best Practice ของ กฟก.3

เปาหมาย ภายในไตรมาส 3

ม.ค.- ก.ย.2566  ดําเนินการภายในไตรมาส 3 ดําเนินการภายในไตรมาส 3 คณะทํางาน

 KM

กอก.(ก3)

คณะทํางาน 

KM

หนวยงานที่

เก่ียวของ

1.4 จัดสงบทความวิชาการเขารวมงาน ประชุม

วิชาการและ

นวัตกรรม กฟภ. ป 2566 (PEACON & Innovation

 2023) 

เปาหมาย  อยางนอย จํานวน 8 บทความ

 -  ฝายละ 2 บทความ

 -  กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผูจัดการ อยาง

นอย 2 บทความ 

ก.ค.- ธ.ค.2566  ดําเนินการภายในไตรมาส 4 ดําเนินการภายในไตรมาส 4 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)

ฝปบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 1 การ

พัฒนาบุคลากร 

ประจําป 2566

(ตอ)



เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีอย่างยั�งยืน
“Smart Energy for Better

and Sustainability”

ไฟฟ#าอัจฉริยะไฟฟ#าอัจฉริยะ

Goal

Internal Process

Customer

Learning and Growth

- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

- SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- SCM2 การสร้างประสบการณ์ที�ดีของการให้บริการแบบ New Normal
         (Digital Customer Experience)
- SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) ที�มีความเสี�ยง

- OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือของระบบจําหน่ายอย่างต่อเนื�อง
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ[าแรงตํ�ารองรับการเปลี�ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ[า
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพระบบนําส่ง
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ[าจากพลังงานหมุนเวียน

- HCM2 พัฒนาระบบการเรียบรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะของบุคลากร
- DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั�งยืน

การไฟฟ[าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

2566
PEAC3

แผนปฏิบัติการ
ประจําป)

Action Plan


