
3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 4 8 12

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……0….. ……0….. ……….. ………..

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 4 8 12

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

จ.นครปฐม 14135
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 240 880 1,120

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 18 3,707 3,725

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อตดิตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 4 4

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 72 54 126

        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 65 56 121

        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครื่องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 100% ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

          ด  าเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ได ้(ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0 จึงจ  าเป็นตอ้งจ่ายเงินคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 420 420

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 1,036 1,036

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0


