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S9 ยกระดับการบริหารและ
    ศักยภาพของทุนมนุษย์

S10 ส่งเสริมและพัฒนา
      ขีดความสามารถด้วย  
      เทคโนโลยีดิจิทัล
      (Digital Technology) 
      เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร  
      อย่างมีประสิทธิภาพ                       
      (Digital Transformation)

S11 เสริมสร้างความมั่นคง 
      ปลอดภัย และมีเสถียรภาพ
      ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
      (Sustainable and            
      Secured Digital 
      Technology)

HR1 ส่งเสริมการบริหาร
        ทุนมนุษย์ (HRM)
 HR2 เพิ่มขีดความสามารถ
       ของบุคลากร (HRD)

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ
       ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ  
       สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ 
       การบริหารค่าใช้จ่ายและ
       ประสิทธิภาพของ 
       กระบวนการดำ�เนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
      Cyber Security และ
      การบริหารจัดการเทคโนโลยี 
      ดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

   SO5 ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล  
          และนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

S12 การพัฒนาระบบจัดการ 
      นวัตกรรมองค์กร 
      (Corporate Innovation  
      System : CIS)

IP1 พัฒนาโครงสร้าง และ
      กระบวนการด้านนวัตกรรม



Transformation to the Era of 

The Digital Utility 

พลิกองค์กรสู่การเป็น 

Digital Utility

Driving Value Growth in the 

Evolving Utility Landscape 

ปรับรูปเเบบธุรกิจ เข้าสู่ 

Landscape ใหม่

2570 
and 

Onwards

2565 - 2566

2562

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
(Strategic Objective)

กฟภ. เป็นองค์กรชั้นนำ�ที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค    
มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์
(Vision)

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำ�เนินธุรกิจอื่น   
ที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า    
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ     
โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ภารกิจ
(Mission)  "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม"ค่านิยม

(Core Value)

ทิศทางเเละตำ�เเหน่งยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)

S1 มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโต
    อย่างย่ังยืนตามกรอบแนวทาง SDGs 
    และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

S2 การให้ความสำ�คัญและ
    ตอบสนองต่อกลุ่มผู้มี
    ส่วนได้ส่วนเสีย

S3 มีการจำ�หน่ายไฟฟ้า
    ที่ได้คุณภาพในระดับ
    ชั้นนำ�ของภูมิภาค

S4 การบริหารและจัดสรร   
    สินทรัพย์ และสร้าง
    ความมั่นคงทางการเงิน

S5 ปรับโครงสร้างองค์กร
    ให้มีความคล่องตัว 
    สอดคล้องกับความ 
    ต้องการของธุรกิจ   
    โดยใช้ประโยชน์
    จากพันธมิตร

OC2 Stakeholder Engagement
RS1  สนับสนุนการใช้พลังงาน 
       อย่างมีประสิทธิภาพ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
        น่าเชื่อถือของระบบจำ�หน่าย
 OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ
        จำ�หน่ายโดย Smart Grid

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพ
        ในการบริหารสินทรัพย์

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงาน         
        ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้
        ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

SO1 ดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

   SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจำ�หน่ายกระแสไฟฟ้า 
          โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

S6 การสร้างความ
     ผูกพันกับลูกค้า

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

S7 การรักษาฐานลูกค้า 
    High Value

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  
       ในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้า
       รายสำ�คัญ

   SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
       และการให้บริการของลูกค้า
       โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

S8 แสวงหาโอกาส
    ในการลงทุน
    ในธุรกิจ
    เกี่ยวเนื่อง

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์
        ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจ
        เกี่ยวเนื่อง
NM2 การผลักดันผลประกอบการ
        และการสร้าง Brand Image 
        ของบริษัทในเครือ
OC3 Change Management
RS2  ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
       เพื่อรองรับการดำ�เนินงานในธุรกิจ
       เกี่ยวเนื่อง รวมถึงกำ�กับการดำ�เนินงาน
       ของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy

   SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กรเพื่อยกระดับ
         ขีดความสามารถในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์

To be a Regional leader 

ก้าวสู่ผู้นำ� ในธุรกิจด้านไฟฟ้า 

ทั้งในประเทศ เเละในระดับภูมิภาค

OC1 ส่งเสริมและพัฒนา 
       องค์กรสู่ความยั่งยืน


