


รับเขา PEA
รบเขา

กระบวน
บริการถูกใจ งานปกติ คนหาจุดติดตั้งได คนหาจุดติดตั้งไมได

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 กฟจ.นครปฐม - 277 - - - - 6 -

คําอธิบาย - ปริมาณงานคํารองทั้งหมดที่ลูกคามายื่นขอใชไฟขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป (1) แยกเปนรับเขาโครงการ PEA บริการถูกใจและรับเขากระบวนงานปกติ

- ปริมาณงานที่พนักงานคนหาสถานที่ขอใชไฟผานระบบแผนที่ PEA MAP (2) เทากับ จํานวนคํารองที่รับเขา PEA บริการถูกใจ ตาม (1)

- ปริมาณงานที่พนักงานสามารถลงขอมูลคํารองในระบบ ISU-CS (3) เทากับ ผลรวมของ (2) ชองดําเนินการได และ ชองดําเนินการไมไดแตคนหาจุดติดตั้งได

- ปริมาณงานที่ลูกคาชําระเงินคาธรรมเนียม (4) เทากับ (3)  ชองดําเนินการได

- ปริมาณงานที่พนักงานสามารถติดตั้งมิเตอรภายในกําหนดเวลา  (5) เทากับจํานวนงานตรวจสอบ/ติดตั้งมิเตอรที่ไมเกิน 30 แอมปและอยูในเขตเมือง

จํานวนคํารอง

ดําเนินการไมได

(2) คนหาสถานที่ PEA MAP

ดําเนินการได ดําเนินการได
ที่

สรุปผลการดําเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิติใหม งานบริการขอมิเตอรใชไฟ"

1.ยื่นขอใชไฟขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที  2.เขตเมืองขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรไดภายใน 24 ชม.

กฟจ.นครปฐม ประจําเดือน มกราคม 2559

กฟฟ./กฟส.
ดําเนินการไมได ดําเนินการได ดําเนินการไมได

1.ปริมาณงานบริการคํารอง/รับชําระเงินภายใน 15 นาที

ดําเนินการได ดําเนินการไมได

(5) งานตรวจสอบ/ติดตั้งมิเตอร

2.ติดตั้งมิเตอรภายใน 24 ชั่วโมง

(4) รับชําระเงินระบบ BPM(3) รับคํารองในระบบ ISU-CS

(1) งานบริการรับคํารอง



(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 กฟจ.นครปฐม - - - - - - -

คําอธิบาย (1) ปริมาณงานคํารองทั้งหมดที่ลูกคามายื่นขอขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป

(2) ปริมาณงานที่พนักงานคนหาสถานที่ขอใชไฟผานระบบแผนที่ PEA MAP (ปริมาณงานรวมของ (2) เทากับ (1))

(3) ปริมาณงานที่พนักงานสามารถลงขอมูลคํารองในระบบ ISU-CS (ปริมาณงานรวมของ (3) เทากับ (2) ที่ดําเนินการได บวก ที่ดําเนินการไมไดแตหาจุดติดตั้งได)

(4) ปริมาณงานที่ลูกคาชําระเงินคาธรรมเนียม (ปริมาณงานรวมของ (4) เทากับ (3) ที่ดําเนินการได

ดําเนินการไมได ดําเนินการได ดําเนินการไมได

สรุปผลการดําเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิติใหม งานบริการขอมิเตอรใชไฟ"

ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที

กฟจ.นครปฐม ประจําเดือน มกราคม 2559

ที่ กฟฟ./กฟส.

1.ปริมาณงานบริการคํารอง/รับชําระเงินภายใน 15 นาที

(2) คนหาสถานที่ PEA MAP

จํานวนคํารอง

(1) งานบริการรับคํารอง

หมายเหตุ

(3) รับคํารองในระบบ ISU-CS (4) รับชําระเงินระบบ BPM

ดําเนินการได ดําเนินการได ดําเนินการไมได
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