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ค าน า 
 

ในปัจจุบนันอกจากความเช่ือถือได ้(Reliability) ของระบบไฟฟ้าแลว้ ผูใ้ชไ้ฟหลายประเภท 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม มีความตอ้งการคุณภาพไฟฟ้า      (Power Quality : PQ) 
ท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากปัญหาคุณภาพไฟฟ้า เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหเ้คร่ืองจกัร  และอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรมปลดตวัเองออกจากระบบ หรือเกิดการช ารุดเสียหาย  เป็นผลท าใหก้ระบวนการ
ผลิตต่างๆ ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งหยดุชะงกั   คุณภาพไฟฟ้าจึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิง่ในการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บักลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงในการกระบวนการผลิต   
              คู่มือการปฏิบติังาน  งานส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้า   น้ี  
จดัท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการตรวจวดัและประเมินผลคุณภาพไฟฟ้า       ส าหรับผูป้ฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพไฟฟ้าใหมี้ความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน  และใชเ้ป็นแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั และเพื่อใหก้าร
ประเมินผลมีความถูกตอ้งตามมาตรฐานต่างๆ       ซ่ึงในเอกสารฉบบัน้ีจะไดก้ล่าวถึงวธีิการตรวจวดั 
ระยะเวลาในการตรวจวดัในกรณีต่างๆ     การประเมินผลคุณภาพไฟฟ้าหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลจากการ
ตรวจวดั       จนจบกระบวนการ คือการจดัท ารายงานการประเมินผลคุณภาพไฟฟ้า ส่งมอบใหส่้วน
เก่ียวขอ้งตามสายงานการบงัคบับญัชา   หรือ ลูกคา้  
 อน่ึงหากมีขอ้เสนอแนะ    หรือขอ้สงสัยประการใด   กรุณาติดต่อสอบถามท่ีแผนกวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า  กองบริการลูกคา้   ฝ่ายวศิวกรรมและบริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3  (ภาคกลาง) 
จ.นครปฐม  โทร.  (33) 10223 
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1.  วัตถุประสงค์  

เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นคุณภาพไฟฟ้า  รับทราบกระบวนงาน
ส ารวจ และรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า   และสามารถน าคู่มือการปฏิบติังานน้ี  
ใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนงานส ารวจ  และรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหก้ารประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า 
ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นมาตรฐานเดียวกนั   

 

2.  ขอบเขต  
คู่มือการปฏิบติังาน ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ รวบรวมขอ้มูล

ตรวจวดั และประเมินคุณภาพไฟฟ้า       แต่ละขั้นตอนท่ีด าเนินการ และเป็นไปตามระเบียบหลกัเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัของ กฟภ. ท่ีเก่ียวขอ้ง     ไดแ้ก่     การตรวจวดัและประเมินคุณภาพไฟฟ้าในสถานีของ  กฟภ.  
ตามแผนงาน            การตรวจวดัระบบไฟฟ้าภายในของลูกคา้ทัว่ไปท่ีร้องขอใหต้รวจวดัคุณภาพไฟฟ้า
และ    การตรวจวดั ณ  จุดซ้ือขายของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) ก่อนท่ีจะขายไฟเขา้ระบบของ  
กฟภ.  ตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับซ้ือไฟฟ้าร้องขอ          จากนั้นจดัท ารายงานตามมาตรฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง    โดยก่อนท่ีจะท าการประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า        ผูต้รวจวดัและจดัท ารายงาน จะตอ้ง
มีการคดักรองปัญหาความผดิปกติในระบบไฟฟ้าท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัมิไดก้ าหนดระดบัของ
คุณภาพไฟฟ้า  เช่น แรงดนัตกชัว่ขณะ (Voltage Dip)  เป็นตน้             

คู่มือการปฏิบติังานการส ารวจ รวบรวมขอ้มูลตรวจวดั และประเมินคุณภาพไฟฟ้า   น้ี   แผนก
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า   กองบริการลูกคา้   ซ่ึงเป็นเจา้ของกระบวนงาน จะติดตามการปรับปรุงและ
พฒันาคู่มืออยา่งต่อเน่ือง  ต่อไป 

 
3. ค าจ ากัดความ  

3.1  กฟภ. หมายถึง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.2  กฟฟ.หนา้งาน    หมายถึง  กฟฟ. ชั้น  1 -  3  รวมถึง  การไฟฟ้าสาขา (กฟส.)   

                3.3  ศจฟ. หมายถึง ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
3.4  สฟฟ. หมายถึง  สถานีไฟฟ้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
3.5  อฝ.วบ. หมายถึง ผูอ้  านวยการฝ่ายวศิวกรรมและบริการ   สังกดัเขต 
3.6  กสผ. หมายถึงกองส่งเสริมพลงังานทดแทนและผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก   กฟภ.ส่วนกลาง 
3.7  ผวฟ. หมายถึง แผนกวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า กองบริการลูกคา้ 

                3.8  ผสอ.กวว. หมายถึง แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  
                       กองวศิวกรรมและวางแผน 

3.9  ผจฟ. หมายถึง แผนกจดัการงานสถานี  กองปฏิบติัการ  สังกดัเขต  
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3.10  ผวว.กปบ. หมายถึงแผนกวเิคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ กองปฏิบติัการ สังกดัเขต 
3.11  ผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก หรือ VSPP (Very Small Power Producer: VSPP) คือผูท่ี้ขาย

ไฟฟ้าให้กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ตามระเบียบการรับซ้ือไฟฟ้าจากผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก         ขาย
ไฟฟ้าไม่เกิน 10 MW 

3.12 คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกทางการท างานท่ีมี
จุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของกระบวนการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ  มกั
จดัท าข้ึนส าหรับงานท่ีมีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเก่ียวขอ้งกบัหลายคน สามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เ ม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงาน ทั้ ง น้ี เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิง 
มิใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
             3.13  ผงัการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 
 

3.13.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.13.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.13.3 คือ การตดัสินใจ 

3.13.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.13.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.13.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.13.7  คือ ฐานขอ้มูล 
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4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
      4.1  อฝ.วบ. ท าหนา้ท่ี พิจารณาอนุมติัแจง้ค่าใชจ่้ายตามอนุมติัหลกัการ หรือตามการประมาณการ

ค่าใชจ่้าย   ในส่วนท่ีหน่วยงานของฝ่ายวศิวกรรมและบริการ น าเสนอขออนุมติั 

      4.2  ผวฟ. ท าหนา้ท่ีในการวางแผนส ารวจ  งานส ารวจและรวบรวมขอ้มูล  เพื่อประเมินระดบั 
คุณภาพไฟฟ้า และจดัท ารายงานผลการส ารวจประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า แจง้ใหส่้วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ  รวมถึงขออนุมติัคิดค่าใชจ่้ายในการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ในกรณีลูกคา้ทัว่ไปร้องขอ 
       4.3 ผสอ.กวว. ท าหนา้ท่ี ส ารวจตรวจสอบจุดเช่ือมโยงของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 

ประสานงานในการในการเขา้ส ารวจ ตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าของ VSPP   รวมถึงการขออนุมติั               

คิดค่าใชจ่้ายในการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าตามอนุมติัหลกัการ   

       4.4  กสผ. ท าหนา้ท่ี ประสานงานและรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริหาร  การรับ

ซ้ือไฟฟ้า  พิจารณาตอบรับซ้ือไฟฟ้า  ท าสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า  รวมถึงการขออนุมติัคิดค่าใชจ่้ายในการ

ตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า 

       4.5  กฟฟ.หนา้งาน ท าหนา้ท่ี ประสานงานระหวา่งหน่วยงานของ กฟภ. และลูกคา้ในการเขา้

ส ารวจ  ตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า  และการรับช าระค่าใชจ่้ายในการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าตามระเบียบ

หลกัเกณฑ ์

       4.6  กองบริการลูกคา้  ท าหนา้ท่ี ในการศึกษาวเิคราะห์เสนอแนะ  และติดตามแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน เพื่อพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการท างานขององคก์ร จดัท าแนวทาง
มาตรฐานงาน คู่มือการปฏิบติังาน  และระบบประกนัคุณภาพ 
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5. ผงัการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) 
ช่ือกระบวนการ :  งานส ารวจและรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกวิเคราะห์คุณภาพ
ไฟฟ้า กองบริการลูกคา้ 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :แลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา /
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ความต้องการของ    
ในการส ารวจระดับ
คุณภาพไฟฟ้าของ
สถานีไฟฟ้า กฟภ. 

ความต้องการ 
ในการส ารวจระดับ

คุณภาพไฟฟ้า  
ของลกูค้า 

บันทึกแจ้ง
แผนปฏิบัติ
ประจ าปี  

หนังสือแจ้ง
ความต้องการ
ของลกูค้า 

- หนังสืออนญุาตเข้า 
ปฏิบัติงาน  
(สฟ.01-ร53) 
- หนังสือยินยอมให้
ตรวจวัดคุณภาพ
ไฟฟ้า 
 

- ผจฟ 
- ลูกค้า 
- VSPP 

- คู่มือการใช้งาน
เครื่องวัดคุณภาพ
ไฟฟ้า  
- หลกัการปฏิบัต ิ
ด้านความปลอดภัย 
- ข้อก าหนดต่างๆ
ด้านคุณภาพไฟฟ้า/
มาตรฐานคุณภาพ
บริการ และ 
EN 50160 
 

     เข้าด าเนินการตรวจวัด
คุณภาพไฟฟ้า 
 

 ผวฟ. 

  3 

   ตรวจสอบประเภทของงานและ
วางแผนเข้าตรวจวัด 
- สถานีไฟฟ้า 
- ลูกค้าร้องขอ 
- VSPP ก่อนการขายไฟเข้าระบบ 
 
  ผวฟ. 

  2 

  รับเรื่องจากสว่นที่เกี่ยวข้อง 

 ผวฟ. 

  1 

รายงานสรุปผลการ
วิเคราะห์ ประเมิน
ระดับคุณภาพไฟฟ้า
ตามแบบฟอร์ม 

ศจฟ.,สฟฟ.,กฟฟ. สถิติไฟฟ้า
ขัดข้อง 

- ผู้บังคับบัญชา
ตามสายงาน 
- ลูกค้า 
- VSPP 
 
 

N 

Y 

    15 วัน 

 
ตรวจวัด 
อย่างน้อย 

7 วัน  ส าหรับ 
สฟฟ. และ
ลูกค้า ทั่วไป 

( 8 วันส าหรับ  
 VSPP) 

    1 วัน 

    7 วัน 
    ประเมิน และจัดท ารายงาน
คุณภาพไฟฟ้า 
 

 ผวฟ. 

  5 

 ตรวจสอบความครบถว้น 
ของข้อมูลตรวจวัด 

 ผวฟ. 

4

    1 วัน 

ความต้องการใน
การส ารวจระดับ

คุณภาพไฟฟ้า ของ 
VSPP 

บันทึกแจ้งความ
ต้องการของ

ผสอ.กวว./กสผ. 

      สิ้นสุด 

         เร่ิมต้น 
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6. ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  
     6.1 ผวฟ.กบล. รับเร่ืองจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรับทราบความประสงคใ์หเ้ขา้ด าเนินการตรวจ
ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า 
     6.2   ผวฟ.กบล. ท าการตรวจสอบประเภทของงานวา่เขา้ประเภทกลุ่มงานตรวจวดัประเภทใด  ใน
การส ารวจ และประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า   โดยขอบเขตงานของคู่มือฉบบัน้ี ครอบคลุม 3 กลุ่มการ
ตรวจวดั ไดแ้ก่  1)  การตรวจวดัและประเมินคุณภาพไฟฟ้าในสถานีของ กฟภ. ตามแผนงาน หรือ
แผนปฏิบติัของสายงาน  2) การตรวจวดัระบบไฟฟ้าภายในของลูกคา้ทัว่ไปท่ีร้องขอ เน่ืองจากตอ้งการ
ทราบระดบัคุณภาพไฟฟ้า  3) การตรวจวดั ณ  จุดซ้ือขายของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP)  ก่อนท่ี
จะขายไฟเขา้ระบบของ   กฟภ.   ตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับซ้ือไฟฟ้าร้องขอ       ทั้งน้ี ใน
กรณีของ ประเภท ท่ี  2) และ 3) ตอ้งมีการช าระค่าใชจ่้ายก่อนเขา้ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า 
            - ในกรณีของการตรวจวดัประเมินคุณภาพไฟฟ้าใหลู้กคา้ทัว่ไป ใหคิ้ดค่าใชจ่้าย                       
ตามระเบียบเลขท่ี วจ.(วค.)1528/2551 ลว. 24 ธ.ค. 2551  โดย ผวฟ. เป็นผูข้ออนุมติัและแจง้ค่าใชจ่้าย 
            - ในกรณีของการตรวจวดัประเมินคุณภาพไฟฟ้าให ้VSPP ใหคิ้ดค่าใชจ่้ายค่าใชจ่้ายในการ
ตรวจวดั     ตามระเบียบเลขท่ี วจ.(วค.)1108/2551 ลว. 19 ก.ย. 2551   โดย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
รับซ้ือไฟฟ้าของ กฟภ. เป็นผูข้ออนุมติัและแจง้ค่าใชจ่้าย   
       6.3  ผวฟ.กบล. เขา้ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า 

           6.3.1 การวางแผนการด าเนินการตรวจสอบ โดยรวบรวมขอ้มูลประกอบการท ารายงาน เช่น 

สภาพการจ่ายไฟ, สถิติไฟฟ้าขดัขอ้งของลูกคา้, สถิติการท างานของ Breaker สถานีจ่ายไฟ     เป็นตน้ 

          6.3.2 ตรวจสอบความพร้อมของ สฟฟ.ของ กฟภ./ ลูกคา้ /VSPP     ในช่วงท่ีจะเขา้ท าการ

ตรวจวดัโดยหน่วยงานเจา้ของ site งานท่ีจะท าการตรวจวดั  จะตอ้งพร้อมให้เขา้ท าการติดตั้งเคร่ืองวดั

คุณภาพไฟฟ้า 

            6.3.3  การขอเขา้ปฏิบติังานท่ี สฟฟ.ของ กฟภ./ ลูกคา้ /VSPP    เพื่อติดตั้งเคร่ืองวดัโดยขอ

อนุญาต ผจฟ.  โดยกรอกแบบฟอร์ม Work Permit ขอเขา้ปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน กรณีตรวจวดัสถานี

ไฟฟ้าของ  กฟภ.  ส าหรับการตรวจวดัในส่วนของลูกคา้ และVSPP  ใหใ้ชแ้บบฟอร์มหนงัสือยนิยอม

ติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า   เพื่อใหค้รอบคลุมความรับผดิชอบกรณีเคร่ืองวดัช ารุดหรือสูญหาย 

             6.3.4 การด า เ นินการติดตั้ ง เค ร่ืองว ัด โดยผูด้  าเนินการติดตั้งตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการวเิคราะห์แกปั้ญหาคุณภาพไฟฟ้า, มีทกัษะการใชง้านเคร่ืองวดั และผา่นการอบรม 

ดา้นการติดตั้งเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้ามาก่อน พร้อมทั้งผูป้ฏิบติังานติดตั้งเคร่ืองวดัตอ้งมีการสวมใส่ 
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อุปกรณ์ PPE เพื่อความปลอดภยั และก่อนท าการเซตค่าเคร่ืองวดัตอ้งตรวจสอบ การต่อ และ Ratio 

ของ PT, CT  และการ Wiring  ดว้ย เพื่อตั้งค่าเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้าใหถู้กตอ้ง 

          6.3.5  การตั้งค่าเคร่ืองวดัใหท้  าการ Monitoring ตั้งค่าพารามิเตอร์การตรวจวดั   ตามมาตรฐาน 

(EN50160) เช่น ค่าเฉล่ียทุกๆ 10 นาที  ในการบนัทึกค่าเฉล่ียของขอ้มูล พารามิเตอร์ต่างๆ  ส าหรับคาบ

การตรวจวดั ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานและแนวทางการปฏิบติัต่างๆ ท่ี กฟภ. ด าเนินการ 

โดย แบ่งออกเป็น   ตอ้งมีการตรวจวดัขอ้มูลต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 7 วนั  ส าหรับการตรวจวดั  สฟฟ. และ

ลูกคา้ ทัว่ไป    และ   8 วนั (7 วนัของการขนานเคร่ือง และ 1 วนัส าหรับ Background )  ส าหรับ  VSPP    

เน่ืองจากกรณีของ VSPP ตอ้งมีการวดั Background ของระบบในช่วงท่ี VSPP  ยงัไม่ไดมี้การขนาน

เคร่ืองเขา้ระบบ  เพิ่มอีก 1 วนัดว้ย  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ก่อนและหลงัขนานเคร่ืองเขา้ระบบ

ไฟฟ้า ของ กฟภ. 

      6.4  เม่ือครบตามก าหนดเวลาตามมาตรฐานการตรวจวดั  ใหผู้ท้  าการตรวจวดัท าการ  ตรวจสอบ

ความครบถว้นของขอ้มูลตรวจวดั โดยโหลดขอ้มูลมาตรวจสอบ 

 6.4.1 หากขอ้มูลมีความครบถว้น สมบูรณ์ ใหด้ าเนินการร้ือถอนเคร่ืองวดั 

 6.4.2 หากตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลการตรวจวดัยงัขาดความครบถว้น และความสมบูรณ์

ของขอ้มูลใหด้ าเนินการตั้งค่าเคร่ืองวดั และบนัทึกค่าการตรวจวดัใหม่อีกคร้ัง โดยยงัไม่ตอ้งร้ือถอน

เคร่ืองวดั 

         6.5  ท าการประเมินผลการตรวจวดั และจดัท ารายงาน โดยก่อนท่ีจะท าการประเมินระดบั 

คุณภาพไฟฟ้า        ผูต้รวจวดัและจดัท ารายงาน จะตอ้งมีการคดักรองปัญหาความผิดปกติในระบบ

ไฟฟ้าท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัมิไดก้ าหนดระดบัของคุณภาพไฟฟ้า    เช่น   แรงดนัตกชัว่ขณะ  

(Voltage Dip)   เป็นตน้     โดยการน าขอ้มูลสถิติไฟฟ้าขดัขอ้งมาประกอบการวิเคราะห์ และประเมิน

ระดบัคุณภาพไฟฟ้า โดยแยกแยะเหตุการณ์ผดิปกติ   ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินออก ประเมินระดบั

คุณภาพไฟฟ้าครบถว้นทุกหวัขอ้ตามมาตรฐาน      ท่ีเก่ียวขอ้ง  อยา่งนอ้ยตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด  

ทั้งน้ีอาจมีการเพิ่มรูปกราฟแสดงผลต่างๆ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจผลการประเมินก็สามารถท าไดต้ามความ

เหมาะสม  จากนั้นรายงานผลการตรวจวดัประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าตามล าดบัชั้น  และใหห้วัหนา้

หน่วยงานแจง้ผลการตรวจวดั     ประเมินใหก้บัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทราบต่อไป 
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7. มาตรฐานงาน  

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม  
 

ขั้นตอน/กิจกรรม 
(อา้งอิงหวัขอ้ตาม Flowchart) 

มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. รับเร่ืองจากส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง -ด าเนินการรับเร่ืองและมอบหมายผูรั้บผดิชอบ 
ภายใน 1 วนั 

2. ตรวจสอบประเภทของงานและวางแผนเขา้
ตรวจสอบ 

- พิจารณาแบ่งตามประเภทงาน หากเป็นกรณีการ
ตรวจวดั สฟฟ. ตามแผน ให้วางแผนด าเนินการไดท้นัที 
- กรณีของการตรวจวดัในส่วนของลูกคา้ และ VSPP   
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการคิดค่าใชจ่้ายและแจง้ใหลู้กคา้ 
หรือ VSPP ช าระเงินก่อนเขา้ด าเนินการ  ทั้งน้ี แนว
ทางการคิดค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตาม อนุมติัหลกัการ  
หรือ การประมาณการตามความเป็นจริง    เม่ือ ลูกคา้ 
หรือ VSPP ช าระเงิน แลว้ให้ส าเนาใบเสร็จการช าระ 
เงินให ้ ผวฟ. ตามยอดท่ีอนุมติัคิดค่าใชจ่้าย ก่อนเขา้
ด าเนินการ 
- ด าเนินการแลว้เขา้ตรวจวดัหลงัจากรับเร่ืองให้เขา้
ด าเนินการ   ภายใน 15 วนั 

3. เขา้ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า - รวบรวมขอ้มูลระบบไฟฟ้าประกอบการท ารายงาน
ของสถานีจ่ายไฟ  เช่น สภาพการจ่ายไฟ, วงจรการ
จ่ายไฟ,  ระยะทาง  เป็นตน้ 
- ในช่วงท่ีจะเขา้ท าการตรวจวดั มีทางหน่วยงานเจา้ของ 
site งานมีกิจกรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ติดตั้ง
เคร่ืองวดัหรือไม่ เช่น มีการบ ารุงรักษาระบบ เป็นตน้ 
- กรอกแบบฟอร์ม Work Permit / หนงัสือยนิยอมให้
ด าเนินการติดตั้ง / ร้ือถอนเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า 
- สวมใส่อุปกรณ์ PPE 
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ขั้นตอน/กิจกรรม 

(อา้งอิงหวัขอ้ตาม Flowchart) 
มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

3. เขา้ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า  (ต่อ) - พิจารณาจุดติดตั้งเคร่ืองวดั  ใหเ้หมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องการประเมิน 
- ตั้งค่าพารามิเตอร์ใหมี้ความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ี
จะท าการประเมินของ site งานนั้นๆ (สฟฟ., ลูกคา้
,VSPP) 
-  ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าแลว้เสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามประเภทงาน คือ  อยา่ง
นอ้ย   7  ส าหรับ สฟฟ. / ลูกคา้   
 และ  8 วนั   ส าหรับ  VSPP  ) 

4. ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลตรวจวดั 
 
 

- ตรวจสอบความครบถว้น และความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  หากขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือไม่ไดข้อ้มูลให้
ท าการตั้งค่าการตรวจวดัใหม่ 
- ด าเนินการร้ือแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด   
1 วนั  หากไม่ครบถว้นตอ้งท าการตรวจวดัซ ้ า 

5. ประเมิน และจดัท ารายงานคุณภาพไฟฟ้า - ความครบถว้นของขอ้มูลท่ีตอ้งใชป้ระกอบการ
พิจารณาการประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้า 
- ด าเนินการตรวจสอบสถิติไฟฟ้าขดัขอ้ง เพื่อ
แยกแยะเหตุการณ์ผิดปกติ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินออก 
- ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าครบถว้นทุกหวัขอ้ 
ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งและแจง้ผลการประเมินให้
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  ภายในเวลา  7  วนั  

 
7 .2  มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม  

               มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรมการการด าเนินการดา้นการงานส ารวจและรวบรวม

ขอ้มูล  เพื่อประเมินระดบัคุณภาพฟฟ้า เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ  มีมาตรฐาน  และแลว้เสร็จ

ภายในเวลาท่ีก าหนด 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
11 

 

 งานส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมนิคุณภาพไฟฟ้า                         |  กองบริการลูกค้า 

 

 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5.  การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 
 

ผวฟ. 
 
 

กบล. 
 
 

ผวฟ. 

ผวฟ. 
 
 

กบล. 
 
 

ผวฟ. 

อยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง  
ก่อนเดือน ธ.ค. 
 
อยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง  
ก่อนเดือน ธ.ค. 
 
อยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง  
ก่อนเดือน ธ.ค. 

 
ทั้งน้ี เห็นควรด าเนินการ             ปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน                ไม่ปรับปรุงคู่มือการปฏิบติั 
   
ผูต้รวจติดตาม   ……………………………  ผูรั้บการตรวจติดตาม   ………………………………                                  
                         (                                         )                                      (                                               ) 
                          .............../............../.............                                       .............../............../............. 
 
A-ME-01 
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9. เอกสารอ้างองิ 

- ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควา่ดว้ยขอ้ก าหนดการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
   พ.ศ. 2551 
- ขอ้ก าหนดกฎเกณฑฮ์าร์มอนิกเก่ียวกบัไฟฟ้าประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม          
   (PRC -PQG - 01/1998) 
- ขอ้ก าหนดกฎเกณฑแ์รงดนักระเพื่อมเก่ียวกบัไฟฟ้าประเภทธุรกิจ และอุตสาหกรรม     
  (PRC-PQG-02/1998) 
- EN50160 : 2007 Voltage characteristics of electricity supplied by public  
   distribution systems 

 
10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

- แบบฟอร์ม  หนงัสืออนุญาตเขา้ปฏิบติังานภายในสถานีไฟฟ้า 
- แบบฟอร์ม  หนงัสือยนิยอมในการติดตั้งเคร่ืองมือวดัคุณภาพไฟฟ้า 
- แบบฟอร์ม  สรุปผลการประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าเบ้ืองตน้ ตามมาตรฐาน EN 
50160 และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอืน่ ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

  - โปรแกรม Microsoft Word ,  Excel ,Access   
  - โปรแกรม Visio    
  - โปรแกรม Auto CAD 
  - โปรแกรม PQ view 
  - โปรแกรม Dran-View  (หรือโปรแกรม ท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า  

   ผลิตภณัฑ ์นั้นๆ) 
   - โปรแกรม Dig SILENT  
 

 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
13 

 

 งานส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมนิคุณภาพไฟฟ้า                         |  กองบริการลูกค้า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

(แบบฟอร์มเปล่า) 
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กฎระเบียบ/ค าส่ังที่เกีย่วข้อง 
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อืน่ๆ 

          - ควบคุมภายใน 

           - ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level Agreement - SLA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรปุกระบวนการทาํงานปจัจบุนัของกระบวนงาน งานสํารวจและรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้า

ผวฟ. กบล. ผสอ.กวว.
อืน่ๆ 

(ลูกคา้)
ผจฟ. 
กปบ.

1   รบัเรือ่งจากสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง

บันทกึแจง้แผนปฏบิัติ
ประจําปี (กรณีวัดของ
สถานี กฟภ.)    บันทกึ
แจง้ความตอ้งการของ 
VSPP / ลกูคา้ (กรณีวัด
ของลกูคา้)

2

 - ตรวจสอบประเภทของงานวา่เขา้ประเภทกลุม่งานตรวจวดัประเภทใด   1 
สถานขีอง  กฟภ. / 2 จดุซือ้ขายของผูผ้ลติไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP)  
กอ่นทีจ่ะขายไฟเขา้ระบบของ กฟภ / 3 ระบบไฟฟ้าภายในของลกคา้

PXX-01

ลําดบั
ที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึที่

เกีย่วขอ้ง

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

Start

กอนทจะขายไฟเขาระบบของ  กฟภ.  /  3 ระบบไฟฟาภายในของลูกคา
ท ัว่ไป

3
เขา้ดาํเนนิการสํารวจระดบัคณุภาพไฟฟ้าของ สถานไีฟฟ้า /  VSPP /       
ลูกคา้ กฟภ.

-  หนังสอือนุญาตเขา้
ปฏบิัตงิาน 
(สฟ.01-ร53)
-  หนังสอืยนิยอมให ้
ตรวจวัดคณุภาพไฟฟ้า     
                               -
 คูม่อืการใชง้านเครือ่งวัด
คณุภาพไฟฟ้า 
- หลักการปฏบิัติ
ดา้นความปลอดภัย
- ขอ้กําหนดตา่งๆดา้น
คณุภาพไฟฟ้า/มาตรฐาน
คณุภาพบรกิาร และ
EN 50160

4
ตรวจสอบความครบถว้น
ของขอ้มลูตรวจวดั

ตรวจสอบ  Data  พบวา่
ขอ้มลูการตรวจวัดยังขาด
ความครบถว้น  และความ
สมบรูณ์ของขอ้มลูให ้
ดําเนนิการตัง้คา่เครือ่งวัด
 และบันทกึคา่การตรวจวัด
ใหมอ่กีครัง้ โดยยังไมต่อ้ง
รือ้ถอนเครือ่งวัด



สรปุกระบวนการทาํงานปจัจบุนัของกระบวนงาน งานสํารวจและรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้า

ผวฟ. กบล. ผสอ.กวว.
อืน่ๆ 

(ลูกคา้)
ผจฟ. 
กปบ.

PXX-01

ลําดบั
ที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึที่

เกีย่วขอ้ง

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

5 ประเมนิ และจดัทาํรายงานคณุภาพไฟฟ้า

ความครบถว้นของขอ้มลู
ทีต่อ้งใชป้ระกอบการ
พจิารณาการประเมนิระดับ
คณุภาพไฟฟ้า
- ดําเนนิการตรวจสอบ
สถติไิฟฟ้าขัดขอ้ง เพือ่
แยกแยะเหตกุารณ์ผดิปกติ
  ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการ
ประเมนิออก
- ประเมนิระดับคณุภาพ
ไฟฟ้าครบถว้นทกุหัวขอ้
ตามาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง  

6 นําสง่รายงาน แจง้สว่นเกีย่วขอ้ง

รายงานสรปุผลการ
วเิคราะห ์ประเมนิระดับ
คณุภาพไฟฟ้าตาม
แบบฟอรม์                    
 แจง้สว่นเกีย่วขอ้ง       -
 VSPP
- ลกูคา้
- ผจฟ

** กรธ. SLA/กระบวนงาน - 01

END



หนา้ที ่1 / 2

รหสั SLA: ผวฟ.PXX-01 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัทาํ/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ท ี:่
1 ปี  1 ต.ค. 2558  31 ธ.ค. 2558  1 ก.ย. 2558

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผู ้
ใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผวฟ.
PXX-01

เขา้ดาํเนนิการสํารวจ
ระดบัคณุภาพไฟฟ้า
ของ                   
สถานไีฟฟ้า /     
VSPP /                    
ลกูคา้ กฟภ.

 - ผจฟ.
                          
                          

 - ลกูคา้
 - VSPP

100% รายไตรมาส

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

-  หนงัสอือนญุาตเขา้
ปฏบิตังิาน 
(สฟ.01-ร53)
-  หนงัสอืยนิยอมใหต้รวจวดั
คณุภาพไฟฟ้า

- รอ้ยละของหนงัสอื  
อนญุาตเขา้ปฏบิตังิาน 
(สฟ.01-ร53)                     -
 หนงัสอืยนิยอมให ้ 
ตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า

ระดบัการบรกิาร

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ผวฟ.PXX-01SLA ของกระบวนงาน:

งานสํารวจและรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้า

ผูใ้หบ้รกิาร



หนา้ที ่2 / 2

รหสั SLA: ผวฟ.PXX-01 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัทาํ/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ท ี:่
1 ปี  1 ต.ค. 2558  31 ธ.ค. 2558  1 ก.ย. 2558

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผู ้
ใหบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผลผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ระดบัการบรกิาร

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ผวฟ.PXX-01SLA ของกระบวนงาน:

งานสํารวจและรวบรวมขอ้มลูเพือ่ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้า

ผูใ้หบ้รกิาร

ผวฟ.
PXX-02

รายงานสรปุผลการ
วเิคราะห ์ประเมนิ
ระดบัคณุภาพไฟฟ้า

- กฟฟ.ในพืน้ที่
 /กองทีเ่ก ีย่วขอ้ง
                          
 -  ลกูคา้            
 - VSPP              
                         
 -  ลกูคา้            
 - VSPP

100% รายไตรมาส

หมายเหต:ุ กรธ. SLA/ขอ้ตกลง - 02   

-  บนัทกึนําสง่รายงานผลการ
วเิคราะห ์ประเมนิระดบัคณุภาพ
ไฟฟ้า                                        
 -  หนงัสอืแจง้ลกูคา้ รายงานผล
การวเิคราะห ์ประเมนิระดบั
คณุภาพไฟฟ้า
-  รายงานผลการวเิคราะห ์
ประเมนิระดบัคณุภาพไฟฟ้า

- รอ้ยละของ                   
บนัทกึนําสง่, หนงัสอืแจง้
ลกูคา้  และรายงานผลการ
วเิคราะห ์ประเมนิระดบั
คณุภาพไฟฟ้า   ถกูตอ้ง
ครบถว้นตามกาํหนดเวลา



 

 

ชื่อ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ การไฟฟา้สว่นภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจําไตรมาสที่…3/2558…..ตั้งแต่วันที่ ...1.... เดือน..มกราคม....พ.ศ..2558...ถึงวันที่..15..เดือน....กันยายน....พ.ศ..2558...... 

กระบวนการปฏิบัติงาน / 
โครงการ/ กิจกรรม/ ด้านของงาน
ที่ประเมิน และวัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

(1) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
 

(2) 

การประเมิน
การควบคุม 

 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 

 
 

(4) 

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(6) 

การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

(7) 

6.การป้องกันการเกิดปัญหา
ไฟฟ้าตก 
 
วัตถุประสงค ์
- เพื่อตรวจสอบ ติดตาม
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าให้ได้
ตามี่ กฟภ. กําหนด และแก้ไข
ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก 
 

1. ตรวจวัดระดับแรงดัน 
ไฟฟ้าตามมาตรฐานคุณภาพ
แรงดันไฟฟ้า และมีการ
รายงานผลทุกไตรมาส 
 
2. ตรวจวัดแรงดันและโหลด
หม้อแปลงไฟฟ้าทุกปี 
 
3. จัดสรรงบประมาณให้
ปรับปรุงระบบจําหน่ายเพื่อ
แก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
โดยโครงการ คปจ. 
 

ไม่เพียงพอ -ยังพบปัญหาแรง 
ดันไฟฟ้าตก โดย
ยังมีข้อร้อง เรียน
แรงดันไฟฟ้าตก
ในพื้นที่ กฟก.๓ 
สาเหตุ 
1.การวัดโหลด
หม้อแปลงไฟฟ้า
ยังไม่สามารถ
ดําเนินการได้
ครบถ้วน ๑๐๐ %
2.บางพื้นที่มีการ
เติบโตของโหลด
การใช้ไฟฟ้าอย่าง
รวดเร็ว 
 
 
 
 

1.กรณีเกิดข้อร้องเรียน
เรื่องแรงดันไฟฟ้าตกให้
ประสานงาน กฟฟ.ใน
พื้นที่  ตรวจสอบข้ อ
ร้องเ รียน  และแก้ไข
แรงดันตกให้ ไ ด้ตาม
ม า ต ร ฐ า น คุณภ า พ
บริการกําหนด 
 
 2.กําหนดนวัตกรรม
วิธีการคํานวณโหลด
หม้อแปลงไฟฟ้ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
สนับสนุนการวัดโหลด 
และแรงดันไฟฟ้าของ
หม้อแปลงไฟฟ้า 

ม.ค.-ธ.ค.2558 
ผวฟ.กบล.(ก3) 
 
 
 
 
 
 
 
ม.ค.-ธ.ค.2558 
ผมม.กบล.(ก3) 
 
 

- ถ้าหากพบ กฟฟ.ในพื้นที่ ตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน และแก้ไขแรงดันตกให้ได้ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการกําหนด และให้มี
การประชุมคณะทํางานแก้ไขปัญหาคุณภาพ
ไฟฟ้า ด้านไฟฟ้าตก เ พื่อรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
 
 
 
 

- กฟก.3 มีการจัดอบรม วิธีการใช้งานของ
นวัตกรรมวัดโหลดหม้อแปลงให้กับ กฟฟ. 
เมื่อวันที่ 5 มี.ค. 2558 และมีการจัดทํา
แผนงาน และรายละเอียดผลการวัดโหลด
หม้อแปลง จัดส่งข้อมูลให ้กบล.(ก3) ทุกเดือน 
ผลการดําเนินการตามบันทึกที่ 1581/2558 
ลว. 23 มิ.ย. 2558 เอกสารแนบ 5 
 
 

แบบ ปย. 2 (รายงานผลฯ) 



 

 

 

ชื่อ ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ การไฟฟา้สว่นภูมิภาค เขต3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจําไตรมาสที่…3/2558…..ตั้งแต่วันที่ ...1.... เดือน..มกราคม....พ.ศ..2558...ถึงวันที่..15..เดือน....กันยายน....พ.ศ..2558...... 

กระบวนการปฏิบัติงาน / 
โครงการ/ กิจกรรม/ ด้านของงาน
ที่ประเมิน และวัตถุประสงค์ของ
การควบคุม 

(1) 

การควบคุม 
ที่มีอยู่ 

 
 

(2) 

การประเมิน
การควบคุม 

 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 

 
 

(4) 

การปรับปรุงการควบคุม 
 
 
 

(5) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(6) 

การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

 
 

(7) 

7.การป้องกันการเกิดปัญหา
คุณภาพไฟฟ้าจาก VSPP 
 
วัตถุประสงค ์
- เพื่อตรวจสอบ ติดตาม
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าให้ได้ 
ตามที่ กฟภ. กําหนด และ
ป้องกันปัญหาคุณภาพไฟฟ้า
จาก VSPP 

- ตรวจวัดระดับแรงดัน 
ไฟฟ้าตามมาตรฐานคุณภาพ
แรงดันไฟฟ้า ก่อนการจ่าย 
ไฟของ VSPP 
 

ไม่เพียงพอ  - ยังพบปญัหา
แรงดันไฟฟ้าเกนิ
บางช่วงเวลา ใน
บางพื้นทีท่ําให้
อุปกรณ์ป้องกัน
ด้านแรงดันในของ
โรงงาน
อุตสาหกรรมสั่ง
ปลดวงจรจ่ายไฟ
ของกระบวนการ
ผลิต 

สาเหตุ  
- การปรับตั้งค่า
เซตติ้งรีเลย์ด้าน
แรงดันของ VSPP 
มีค่าสูงเกินกว่า
มาตรฐานแรงดนั 
ไฟฟ้าที่ กฟภ.  
กําหนด 

1.ตรวจสอบการปรับ 
ตั้งค่า เซตติ้งรีเลย์ ด้าน
แรงดันของ VSPP 
ก่อนการจ่ายเข้าระบบ 
 
 
2.ติดตามรายงานระดับ
แรงดันฟ้าของสถานีที่มี 
VSPP จ่ายเข้าระบบ 
 
 
  3.ประสานงาน  
VSPP และ  กวล. ใน
การปรับตั้ง รีเลย์ด้าน
แรงดันของ VSPP เพื่อ
ป้องกันปัญหาการจ่าย
แรงดันเกินจากที่
กําหนด 

ม.ค.-ธ.ค.2558 
ผวฟ.กบล.(ก3) 

 
 
 
 

 ม.ค.-ธ.ค.2558 
ผวฟ.กบล.(ก3) 

 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2558 
ผวฟ.กบล.(ก3) 

 
 
 

 -กสผ. หรือ กวล. เดิม กําหนดให้มาตรฐาน
คุณภาพไฟฟ้าด้าน แรงดัน ของ VSPP อยู่ที่ 
 Alarm ตั้งค่าไว้ที่  105 % 
 Trip    ตั้งค่าไว้ที่  107% 
ตามระเบียบ Grid Code 
 

 -กฟก.3 ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดย
ปัจจุบันยังไม่พบปัญหา แรงดันเกินของสถานี
ที่มี VSPP จ่ายเข้าระบบ 
 
 
 -กสผ. ได้จัดสง่บันทึกเรื่อง การปรับค่า 
Setting Relay ด้านแรงดันให้ กองรีเลย์ และ
บริษัทฯ VSPP ทราบและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดแล้ว 

แบบ ปย. 2 (รายงานผลฯ) 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่มือก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
28 

 

 งานส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพือ่ประเมนิคุณภาพไฟฟ้า                         |  กองบริการลูกค้า 

 

 
รายช่ือผู้จัดท า 

กองบริการลูกค้า  ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  

 
1.  นายมนูญ    ใจซ่ือ  ผู ้อ  านวยการกอง   กองบริการลูกค้า     
2. นายสุทธิ      ด ารงสุกิจ รองผู ้อ  านวยการกอง กองบริการลูกค้า     
3. นายสมศักด์ิ    เกตุมณีรัตน์       วิศวกร ระดับ 9     กองบริการลูกค้า     
4. นายสุรวุฒิ    บุนนาค  หัวหน้าแผนกวิ เคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  กองบริการลูกค้า     
5. นายดนัยศัก ด์ิ    แตงสาขา      วิศวกร ระดับ 6  แผนกวิ เคราะห์คุณภาพไฟฟ้า กองบริการลูกค้า     
6. นายชินทัศ   จานทอง  วิศวกร ระดับ 5  แผนกวิ เคราะห์คุณภาพไฟฟ้า กองบริการลูกค้า       

 
 

 

 




