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ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

2
(ห
ัก
เงิ
น
ค
า่ป
ระ
ก
นั
ช
 าร
ะค
า่ไ
ฟ
ฟ
้าค
า้ง
ช
 าร
ะแ
ล
ว้)

 -
 ต
รว
จส
อ
บ
ข้
อ
ม
ูล
ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

 -
 แ
จ
้งผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าช
 าร
ะเ
งิน

zc
ai

e0
12

 (
ก
าร
ท
บ
ท
วน
ห
ล
กั
ป
ระ
ก
นั

ข
อ
งผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าร
าย
ย
่อ
ย

)

B.
 เ
พ
ิ่ม
-ล
ด
 ข
น
าด
ม
ิเต
อร
์

C
. 
ต
ดั
 -

 ฝ
าก
ม
ิเต
อร
์

D
. 
ข
อย
้าย
จุด
ต
ดิ
ต
ัง้ม
ิเต
อร
์

3

รับ
ค
 าร
้อ
งแ
ล
ะต
รว
จส
อ
บ
ห
ล
กั
ฐา
น
 

  
 -

 ต
รว
จส
อ
บ
ข้
อ
ม
ูล
จา
ก
ระ
บ
บ
 G

IS
 ใ
น
เบ
ือ้
งต
น้

  
 -

 ง
าน
ล
งท

ะเ
บ
ยี
น
 (

M
ov

e-
in

) 
เฉ
พ
าะ
ม
ิเต
อ
ร์ 

3 
เฟ
ส

 เ
ท
า่นั้
น

  
 -

 ส
อ
บ
ถ
าม
ข้
อ
ม
ูล
รา
ย
ล
ะเ
อ
ยี
ด
ข
อ
งผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

  
 -

 ต
รว
จส
อ
บ
ป
ระ
วัต
หิ
นี้

/ภ
าร
ะผู
ก
พ
ัน

/ว
งเ
งิน
ค
้ า

ป
ระ
ก
นั
ก
าร
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

  
 -

 ใ
ห
้ผู้
ข
อ
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าล
งน
าม
ใน
ข้
อ
ต
ก
ล
งก
าร
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

  
 -

 แ
จ
้งค
า่ใ
ช
จ้
่าย
ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

  
 -

 ข
อ
อ
นุ
ม
ัต
งิา
น

  
 -

 ส
ร้า
งร
าย
ก
าร
เร
ีย
ก
เก
บ็
 (

Sa
le

 O
rd

er
) 

ค
า่ธ
รร
ม
เนี
ย
ม
/ค
า่บ
ริก
าร

  
 -

 ต
รว
จส
อ
บ
ห
น้
าง
าน

 -
 ใ
บ
ค
 าร
้อ
งข
อ
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

 -
 ห
ล
กั
ฐา
น
ป
ระ
ก
อ
บ
ก
าร
ข
อ
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า 

ต
าม
ระ
เบ
ยี
บ
 ก
ฟ
ภ

. 
ว่า
ด
ว้ย
ก
าร
ใช
้

ไฟ
ฟ
้าแ
ล
ะบ
ริก
าร

 พ
.ศ

. 
25

52
 -

 อ
ตั
รา
ค
า่ธ
รร
ม
เนี
ย
ม
แ
ล
ะค
า่บ
ริก
าร

 
(อ

. 
5)

 -
 ใ
บ
แ
จ
้งค
า่ใ
ช
จ้
่าย

ส
รปุ
ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ท
 าง
าน
ข
อ
งก
ระ
บ
วน
งา
น
 P

4 
  :

 ก
ระ
บ
วน
งา
น
บ
รกิ
าร
ด
้าน
ม
ิเต
อ
ร์

ล
 ำด
ับ
ท
ี่

ก
จิก
รร
ม

เอ
ก
ส
าร

/บ
นั
ท
กึ

/ร
ะบ
บ
ท
ีเ่ก
ีย่
วข้
อ
ง

S
ta

rt
 

S
ta

rt
 

ผ
บ
ต

. 
P

4 
 -

 0
1 

(เ
พ
ิ่ม
/]
ล
ด
)

 ผ
บ
ต
. 

P
4 

 -
 0

2 
(ต
ัด
ฝ
าก

) 
เง
ิน
ป
ระ
กั
น
ไม
่ค
รบ

 
ผ
บ
ต

. 
P
4 

 -
 0

3 
(ย
้าย
จ
ุด
)

 

 ผ
บ
ง.

 P
4 

 -
 0

1 
(ต
่อ
ก
ล
ับ

)
 

(ต
ัด
ฝ
าก

) 
เง
ิน
ป
ระ
กั
น
ค
รบ

 

S
ta

rt
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ผ
บ
ต

.
ผ
ก
ป

.
ผ
บ
ง.

.
งา
น
ธุร
ก
าร

ผ
ค
ล

./ผ
ค
บ

..
อ
ืน่
ๆ

ส
รปุ
ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ท
 าง
าน
ข
อ
งก
ระ
บ
วน
งา
น
 P

4 
  :

 ก
ระ
บ
วน
งา
น
บ
รกิ
าร
ด
้าน
ม
ิเต
อ
ร์

ล
 ำด
ับ
ท
ี่

ก
จิก

รร
ม

เอ
ก
ส
าร

/บ
นั
ท
กึ

/ร
ะบ
บ
ท
ีเ่ก
ีย่
วข้
อ
ง

4

 ร
ับ
ช
 าร
ะเ
งิน

 -
 ค
า่ธ
รร
ม
เนี
ย
ม
ก
าร
ต
ดิ
ต
ัง้

 -
 ค
า่ไ
ฟ
ฟ
้าค
า้ง
ช
 าร
ะ 

(ถ้
าม
ี)

 -
 เ
งิน
ค
้ าป
ระ
ก
นั
ให
ม
่ห
รือ
เพ
ิ่ม
เต
มิ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
- 
ต
รว
จส
อ
บ
ป
ระ
วัต
หิ
นี้

/ภ
าร
ะผู
ก
พ
ัน

/ว
งเ
งิน
ค
้ า

ป
ระ
ก
นั
ก
าร
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

 -
 ใ
บ
รับ
ค
 าร
้อ
งข
อ
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

 -
 เ
อ
ก
ส
าร
ป
ระ
ก
อ
บ
 เ
ช
น่
 ใ
บ
แ
จ้ง
ห
นี้

ค
า่ไ
ฟ
ฟ
้า

 ก
รณี

ท
ี ่1

  
ม
ีวง
เงิ
น
ค
้ าป
ระ
ก
นั
ค
รบ
ถ้
วน

 -
 ผ
บ
ต
.

ด
 าเ
นิ
น
ก
าร
ต
อ่
ได
้

 ก
รณี

ท
ี ่2

 ม
ีวง
เงิ
น
ค
้ าป
ระ
ก
นั
ไม
่ค
รบ

/ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าใ
ช
้

ไฟ
ฟ
้าเ
ก
นิ
วง
เงิ
น
ค
้ าป
ระ
ก
นั
 

 -
 ผ
บ
ค
. 
แ
จ้ง
ให
้ล
กู
ค
า้เ
พ
ิ่ม
เงิ
น
ค
้ าป
ระ
ก
นั
ให
ม
่

 
ใบ
เส
ร็จ
รับ
เงิ
น

5

 -
 ค
มุ
ค
 าร
้อ
ง 

- 
ส
ร้า
ง-
อ
นุ
ม
ัต
งิา
น
ย
่อ
ย

 -
 ด
 าเ
นิ
น
ก
าร
ด
า้น
ม
ิเต
อ
ร์

 -
 ส
ร้า
ง/
ป
รับ
ป
รุง
ป
ระ
วัต
มิ
ิเต
อ
ร์ 

(ใ
บ
ส
ัง่ง
าน

)
  

- 
พ
ิม
พ
์ใบ
เบ
กิ
อ
ปุ
ก
รณ์

6
 -

 เ
บ
กิ
อ
ปุ
ก
รณ์

 (
ก
รณี

ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าร
าย
ให
ญ่

) 
 -

 ด
 าเ
นิ
น
ก
าร
ด
า้น
ม
ิเต
อ
ร์

7
 ป
ดิ
งา
น
 (

W
M

S)

8
 บ
นั
ท
กึ
ข้
อ
ม
ูล
/แ
ก
ไ้ข
ป
ระ
วัต
กิ
าร
อ
า่น
ห
น่
วย

  
 -

 ต
รว
จส
อ
บ
รา
ย
ล
ะเ
อ
ยี
ด
ใน
ใบ
ส
ัง่ง
าน

 จ
น
ถึ
ง 

จัด
ล
 าด
บั
ก
าร
อ
า่น
ห
น่
วย

 ร
าย
งา
น
ก
าร
ป
รับ
ป
รุง
ป
ระ
วัต
ผิู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

ป
ดิ
ใบ
ค
 าร
้อ
ง/

 ต
ดิ
ต
าม
ต
รว
จส
อ
บ
แ
ล
ะป
ระ
เม
ิน
ผ
ล
ก
าร

ด
 าเ
นิ
น
งา
น
ก
าร
ให
้บ
ริก
าร

 ต
าม
ท
ีล่
กู
ค
า้/
ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้า

ร้อ
งข
อ

 ร
าย
งา
น
ผ
ล
ก
าร
ด
 าเ
นิ
น
งา
น

ต
าม
ม
าต
รฐ
าน
ก
าร
บ
ริก
าร
ข
อ
ง 
ก
ฟ
ภ

.

E
nd

 

ผ
บ
ต
. 

P
4 

-0
4 

 01
 ผ
ค
ล
. 

P
4 

 -
 0

1 
 

P
7 

P
8 

รำ
ย
ให
ญ่

 
รำ
ย
ย
่อ
ย

 

 ผ
บ
ง.

 P
4 

 - 
02

 (เ
พ
ิ่ม
-ล
ด
)

  ผ
บ
ง.

 P
4 

 - 
03

 (ต
ัด
ฝ
าก

)
  ผ

บ
ง.

 P
4 

 - 
04

 (ย
้าย
จุด

)
 

ผ
บ
ต
. 

P
4 

-0
5 
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รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
บ
ต

. P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

รห
ัส 

SL
A

บ
ท
บ
าท
ห
น
้าท

ีข่
อง
ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร

เป้
าห
มา
ย

รา
ยง
าน
ผ
ล

ผบ
ต.

 P
4 

 -
  0

1
 (
เพ
ิ่ม/
ลด

)
 ข

. ก
รณี

เพ
ิ่ม-
ลด

ขน
าด
มิเ
ตอ

ร์
รบั
ค า
รอ้
งแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บห
ลัก

ฐา
น 
แล

ะ
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นะ
ลูก

หนี้
คง
ค้า
ง/
วง
เงิ
น

ค้ า
ปร
ะก
ันก

าร
ใช
้ไฟ

ฟ
้า

- 
สอ

บถ
าม
ข้อ

มูล
รา
ยล

ะเ
อีย
ด

- 
สร
า้ง
ค า
รอ้
งข
อใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 

(เ
พ
ิ่ม-
ลด

ขน
าด

)
- 
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นะ
ลูก

หนี้
คง
ค้า
ง/

วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

กา
รใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

กร
ณี
ท
ี่ 1

- 
มีว
งเ
งิน
ค้ า
ปร
ะก
ันค

รบ
ถ้ว
น 

-
ให

 ้ผ
บค

.ด
 าเ
นิน

กา
รต
่อไ
ด้

กร
ณี
ท
ี่ 2

- 
มีว
งเ
งิน
ค้ า
ปร
ะก
ันไ
ม่ค

รบ
 

- 
คิด

ค่า
ใช
้จ่า
ยธ
รร
มเ
นีย

มก
าร
ติด

ตัง้
แล

ะ
เงิ
นป

ระ
กัน

ให
ม่ห

รอื
เพ
ิ่มเ
ติม

- 
แจ
้งค
่าใ
ช้จ

่าย
ก ร
ณี
ท
ี่ 3

-ก
รณี

ผู้ใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 
ใช
้ไฟ

ฟ
้าเ
กิน

วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

 
- 
ให
เ้ร
ยีก
เก
็บเ
งิน
ค่า
ปร
ะก
ันเ
พ
ิ่มเ
ติม

ผบ
ง.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

SL
A

 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
  ก
าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์

ค
วา
มต

้อง
กา
รข
อง
ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง
ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง

ข
้อต

ก
ลง
ระ
ด
บั
ก
าร
ให
้บ
ริก
าร

 (
Se

rv
ic

e 
Le

ve
l A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A

)

กา
รบ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

  
 ผ
บ
ต

.

ผ
บ
ง

ผ
ลลั

พ
ธ์ท

ีต่
้อง
กา
ร

ระ
ด
ับ
กา
รบ
ริก
าร

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด
 ร
อ้ย
ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้า 
พ
รอ้
มใ
บแ

จ้ง
หนี้

ท
ี่มีข้

อม
ูลถู

กต
้อง

 ค
รบ
ถ้ว
น 
ตา
มก

 าห
นด

เว
ลา

แล
ะเ
อก

สา
รป
ระ
กอ

บค
รบ
ถ้ว
น
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รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
บ
ต.

 P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

SL
A

 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
  ก

าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ข
้อต

กล
งร
ะด
บัก

าร
ให
้บริ
กา
ร 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A)

กา
รบ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

  
 ผ
บ
ต

.

ผบ
ต.

 P
4 

 -
  0

2
 (
ตดั

ฝา
ก)

 ค
. ก

รณี
ตัด

ฝา
กม

ิเต
อร
์

รบั
ค า
รอ้
งแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บห
ลัก

ฐา
น 
แล

ะ
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นะ
ลูก

หนี้
คง
ค้า
ง/
วง
เงิ
น

ค้ า
ปร
ะก
ันก

าร
ใช
้ไฟ

ฟ
้า

- ส
อบ

ถา
มข้

อม
ูลร
าย
ละ
เอ
ียด

- ส
รา้
งค
 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้า 

(ต
ัดฝ

าก
)

- ต
รว
จส
อบ

สถ
าน
ะล
ูกห

นี้ค
งค
้าง

/
วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

กา
รใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

กร
ณี
ท
ี่ 1

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

คร
บถ้

วน
 -

ให
 ้ผ
บค

.ด
 าเ
นิน

กา
รต
่อไ
ด้

กร
ณี
ท
ี่ 2

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

ไม
่คร
บ 

- ค
ิดค

่าใ
ช้จ

่าย
ธร
รม
เนี
ยม
กา
รต
ิดต

ัง้แ
ละ

เงิ
นป

ระ
กัน

ให
ม่ห

รอื
เพ
ิ่มเ
ติม

- แ
จ้ง
ค่า
ใช
้จ่า
ย

กร
ณี
ท
ี่ 3

-ก
รณี

ผู้ใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 
ใช
้ไฟ

ฟ
้าเ
กิน

วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

 
- ใ
หเ้
รยี
กเ
ก็บ

เงิ
นค

่าป
ระ
กัน

เพ
ิ่มเ
ติม

ผบ
ง.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น
ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด
 ร
อ้ย
ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้าท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 
ตา
มก

 าห
นด

เว
ลา

/เ
อก

สา
รป
ระ
กอ

บ
คร
บถ้

วน
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รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
บ
ต.

 P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

SL
A

 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
  ก

าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ข
้อต

กล
งร
ะด
บัก

าร
ให
้บริ
กา
ร 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A)

กา
รบ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

  
 ผ
บ
ต

.

ผบ
ต.

 P
4 

 -
  0

2
 (
ตดั

ฝา
ก)

 ค
. ก

รณี
ตัด

ฝา
กม

ิเต
อร
์

รบั
ค า
รอ้
งแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บห
ลัก

ฐา
น 
แล

ะ
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นะ
ลูก

หนี้
คง
ค้า
ง/
วง
เงิ
น

ค้ า
ปร
ะก
ันก

าร
ใช
้ไฟ

ฟ
้า

- ส
อบ

ถา
มข้

อม
ูลร
าย
ละ
เอ
ียด

- ส
รา้
งค
 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้า 

(ต
ัดฝ

าก
)

- ต
รว
จส
อบ

สถ
าน
ะล
ูกห

นี้ค
งค
้าง

/
วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

กา
รใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

กร
ณี
ท
ี่ 1

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

คร
บถ้

วน
 -

ให
 ้ผ
บค

.ด
 าเ
นิน

กา
รต
่อไ
ด้

กร
ณี
ท
ี่ 2

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

ไม
่คร
บ 

- ค
ิดค

่าใ
ช้จ

่าย
ธร
รม
เนี
ยม
กา
รต
ิดต

ัง้แ
ละ

เงิ
นป

ระ
กัน

ให
ม่ห

รอื
เพ
ิ่มเ
ติม

- แ
จ้ง
ค่า
ใช
้จ่า
ย

กร
ณี
ท
ี่ 3

-ก
รณี

ผู้ใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 
ใช
้ไฟ

ฟ
้าเ
กิน

วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

 
- ใ
หเ้
รยี
กเ
ก็บ

เงิ
นค

่าป
ระ
กัน

เพ
ิ่มเ
ติม

ผบ
ง.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น
ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด
 ร
อ้ย
ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้าท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 
ตา
มก

 าห
นด

เว
ลา

/เ
อก

สา
รป
ระ
กอ

บ
คร
บถ้

วน

รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
บ
ต.

 P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

SL
A

 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
  ก

าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ข
้อต

กล
งร
ะด
บัก

าร
ให
้บริ
กา
ร 

(S
er

vi
ce

 L
ev

el
 A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A)

กา
รบ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

  
 ผ
บ
ต

.

ผบ
ต.

 P
4 

 -
  0

3
 (
ย้า
ยจ
ุด)

 ง
. ก

รณี
ยา้
ยจ
ุดต

ิดต
ัง้ม
ิเต
อร
์

รบั
ค า
รอ้
งแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บห
ลัก

ฐา
น 
แล

ะ
ตร
วจ
สอ

บส
ถา
นะ
ลูก

หนี้
คง
ค้า
ง/
วง
เงิ
น

ค้ า
ปร
ะก
ันก

าร
ใช
้ไฟ

ฟ
้า

- ส
อบ

ถา
มข้

อม
ูลร
าย
ละ
เอ
ียด

- ส
รา้
งค
 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้า 

(ย
า้ย
จุด

ติด
ตัง้
มิเ
ตอ

ร)์
- ต

รว
จส
อบ

สถ
าน
ะล
ูกห

นี้ค
งค
้าง

/
วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

กา
รใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า

กร
ณี
ท
ี่ 1

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

คร
บถ้

วน
 -

ให
 ้ผ
บค

.ด
 าเ
นิน

กา
รต
่อไ
ด้

กร
ณี
ท
ี่ 2

- ม
ีวง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

ไม
่คร
บ 

- ค
ิดค

่าใ
ช้จ

่าย
ธร
รม
เนี
ยม
กา
รต
ิดต

ัง้แ
ละ

เงิ
นป

ระ
กัน

ให
ม่ห

รอื
เพ
ิ่มเ
ติม

- แ
จ้ง
ค่า
ใช
้จ่า
ย

กร
ณี
ท
ี่ 3

-ก
รณี

ผู้ใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 
ใช
้ไฟ

ฟ
้าเ
กิน

วง
เงิ
นค

้ าป
ระ
กัน

 

ผบ
ง.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

ผบ
ต.

 P
4 

 -
  0

4
สร
า้ง
ใบ
สั่ง
งา
นท

ี่มีก
าร
อนุ

มัต
ิใบ
สั่ง
งา
น

 พ
รอ้
มพ

ิมพ
์ใบ
เบ
ิกอ

ุปก
รณ์

 ท
ี่ถูต

้อง
 

สม
บูร
ณฺ

 ค
รบ
ถ้ว
น

ผค
ล.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด
รอ้
ยล

ะข
อง
ใบ
ค า
รอ้
งข
อใ
ช้ไ
ฟ
ฟ
้า 
พ
รอ้
มใ
บแ

จ้ง
หนี้

ท
ี่ถูก

ต้อ
ง 
คร
บถ้

วน
 ต
าม
ก า
หน

ดเ
วล
า

 ร
อ้ย
ละ
ขอ

งใ
บเ
บิก

อุป
กร
ณ์
ท
ี่ถูก

ต้อ
ง 
คร
บถ้

วน
 ต
าม

ก า
หน

ดเ
วล
า

ใบ
เบ
ิกอ

ุปก
รณ์

ท
ี่คร
บถ้

วน
 ต
าม
ก า
หน

ดเ
วล
า



32 คู่มือการดำ�เนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
บ
ง.

 P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

รห
ัส 

SL
A

บ
ท
บ
าท
ห
น
้าท

ีข่
อง
ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร

เป้
าห
มา
ย

รา
ยง
าน
ผ
ล

ผบ
ง.

 P
4 

 -
  0

1
 (
ตอ่

กล
บั)

ก.
 ก
รณี

ต่อ
กล

ับม
ิเต
อร
์

ตร
วจ
สอ

บข้
อม

ูลเ
งิน
ค่า
ไฟ

ฟ
้าค
งค
้าง

ค่า
แร
งต
่อก

ลับ
 แ
ละ
เงิ
นป

ระ
กัน

ท
บท

วน
 แ
ละ
รบั
ช า
ระ
เงิ
นค

่าไ
ฟ
ฟ
้าท

ี่ค้า
งช
 าร
ะ

แล
ะค
่าธ
รร
มเ
นีย

มก
าร
ติด

ตัง้
แล

ะเ
งิน

ปร
ะก
ันใ
ห
ม่ห

รอื
เพ
ิ่มเ
ติม

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

ผบ
ง.

 P
4 

 -
  0

2
 (
เพ
ิ่ม/
ลด

)
ข.

 ก
รณี

เพ
ิ่ม/
ลด

ขน
าด

รบั
ช า
ระ
เงิ
นค

่าธ
รร
มเ
นีย

มแ
ละ
เงิ
น

ปร
ะก
ันใ
ห
ม่

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

ผบ
ง.

 P
4 

 -
  0

3
 (
ตดั

ฝา
ก)

ค.
 ก
รณี

ตัด
-ฝ
าก

รบั
ช า
ระ
เงิ
นค

่าป
ระ
กัน

ให
ม่

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น

ผบ
ง.

 P
4 

 -
  0

4
 (
ย้า
ยจ
ุด)

ง.
 ก
รณี

ยา้
ยจ
ุดต

ิดต
ัง้

รบั
ช า
ระ
เงิ
นค

่าธ
รร
มเ
นีย

มแ
ละ
เงิ
น

ปร
ะก
ันใ
ห
ม่

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น
 ใ
บค

 าร
อ้ง
ท
ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั

ช า
ระ

 ช
ือ่ผู้

รบั
เงิ
น 
รว
มท

ั้ง 
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บเ
งิน

ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ้

วน

 ร
อ้ย

ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้าท

ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่

ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั
ช า
ระ

 ช
ือ่ผู้

รบั
เงิ
น 
รว
มท

ั้ง 
มี

กา
รต
รว
จส

อบ
เงิ
นป

ระ
กัน

ท
ี่ถูก

ต้อ
ง 
คร
บถ้

วน

 ใ
บค

 าร
อ้ง
ท
ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั

ช า
ระ

 ช
ือ่ผู้

รบั
เงิ
น 
รว
มท

ั้ง 
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บเ
งิน

ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ้

วน

 ร
อ้ย

ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้าท

ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่

ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั
ช า
ระ

 ช
ือ่ผู้

รบั
เงิ
น 
รว
มท

ั้ง 
มี

กา
รต
รว
จส

อบ
เงิ
นป

ระ
กัน

ท
ี่ถูก

ต้อ
ง 
คร
บถ้

วน

 ใ
บค

 าร
อ้ง
ท
ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั

ช า
ระ

 ช
ือ่ผู้

รบั
เงิ
น 
รว
มท

ั้ง 
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บเ
งิน

ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ้

วน

 ร
อ้ย

ละ
ขอ

งใ
บค

 าร
อ้ง
ขอ

ใช
้ไฟ

ฟ
้าแ
ละ

 ก
าร

ตร
วจ
สอ

บเ
งิน
ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ้

วน

SL
A

 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง
ค
วา
มต

้อง
กา
รข
อง
ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง

P4
  ก
าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์

ผ
บ
ต

.

ข
้อต

ก
ลง
ระ
ด
บั
ก
าร
ให
้บ
ริก
าร

 (
Se

rv
ic

e 
Le

ve
l A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A

)

 ง
าน
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

 ผ
บ
ง.

ใบ
สั่ง
งา
นท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 
เม
ื่อผู้

ใช
้

ไฟ
ฟ
้าม
าต
ิดต

่อข
อต

่อก
ลับ

มิเ
ตอ

ร ์
ท
ันท

ี 
(ก
รณี

ท
ี่ยงั
ไม
่มีก

าร
โอ
นห

กัเ
งิน
ปร
ะก
ัน)

 ร
อ้ย

ละ
ขอ

งข้
อม

ูลท
ี่มีก

าร
รบั
ช า
ระ
เงิ
นต

าม
ระ
บบ

แล
ะค
่าต
ิดต

ัง้ 
รว
มท

ั้งม
ีกา
รต
รว
จส

อบ
เงิ
นป

ระ
กัน

ท
ี่

ถูก
ต้อ

ง 
คร
บถ้

วน

ผ
ลลั

พ
ธ์ท

ีต่
้อง
กา
ร

ระ
ด
ับ
กา
รบ
ริก
าร



33(Service Level Agreement: SLA)

รห
ัส 

SL
A

:
 ผ
ค
ล.

 P
4 

ชื่
อ 

SL
A

:

ระ
ยะ
เว
ลา

วัน
ท
ีเ่ริ่
มต

้น
วัน
ท
ีส่ิ้น

สุด
วัน
ท
ีจ่ดั

ท
 า/
แก

้ไข
:

แก
้ไข
ค
รั้ง
ท
ี:่

รห
ัส 

SL
A

บ
ท
บ
าท
ห
น
้าท

ีข่
อง
ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร

เป้
าห
มา
ย

รา
ยง
าน
ผ
ล

ผค
ล.

P4
  -

 0
1

 ต
ดัอ

ปุก
รณ์

 (
M

B9
0)

 ใ
นร
ะบ
บท

ี่
จ่า
ยอ

ปุก
รณ์

ได
อ้ย

่าง
ถูก

ตอ้
ง 

คร
บถ้

วน
 แ
ละ
รว
ดเ
ร็ว

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดอื

น
ผ
ลลั

พ
ธ์ท

ีต่
้อง
กา
ร

ระ
ด
ับ
กา
รบ
ริก
าร

ใบ
สง่
ขอ

งท
ีค่ร
บถ้

วน
ตา
มก

 าห
นด

เว
ลา

ร้อ
ยล

ะข
อง
ใบ
เบ
กิอ

ปุก
รณ์

 (
M

B9
0)

 ท
ีจ่่า
ย

อปุ
กร
ณ์
ได
อ้ย

่าง
ถูก

ตอ้
ง 
คร
บถ้

วน
 แ
ละ
รว
ดเ
ร็ว

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง
ค
วา
มต

้อง
กา
รข
อง
ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง
ผ
บ
ต

.

ข
้อต

ก
ลง
ระ
ด
บั
ก
าร
ให
้บ
ริก
าร

 (
Se

rv
ic

e 
Le

ve
l A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A

)

 ก
าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

 ผ
ค
ล.

 
SL

A
 ข
อง
กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
  ก
าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิ
เต
อร์



34 คู่มือการดำ�เนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

กร
ะบ
วน
งา
น:

P4
 ก
ระ
บ
วน
งา
นก

าร
บ
ริก
าร
ด
้าน
มิเ
ต
อร์

 (
ต
่อก

ลับ
, เ
พิ่
ม-
ลด

ข
นา
ด,

 ต
ัด
ฝ
าก

, ย
า้ย
จดุ

ต
ิด
ต
ั้งมิ
เต
อร์

)

ผบ
ต.

1
ผบ

ต.
 P

4 
 -

  0
1

ผบ
ง.

ผบ
ต.

2
ผบ

ต.
 P

4 
 -

  0
2

ผบ
ง.

ผบ
ต.

3
ผบ

ต.
 P

4 
 -

  0
3

ผบ
ง.

ผบ
ต.

4
ผบ

ต.
 P

4 
 -

  0
4

ผค
ล.

ผบ
ต.

5
ผบ

ต.
 P

4 
- 

05
ผบ

ง.

ผบ
ง.

1
ผบ

ง.
 P

4 
 -

  0
1

ผบ
ต.

ผบ
ง.

2
ผบ

ง.
 P

4 
 -

  0
2

ผบ
ต.

ผบ
ง.

3
ผบ

ง.
 P

4 
 -

  0
3

ผบ
ต.

ผบ
ง.

4
ผบ

ง.
 P

4 
 -

  0
4

ผบ
ต.

ผค
ล

1
ผค

ล.
 P

4 
- 

01
 

ผบ
ต.

กร
ธ.

 S
LA

 B
 P

4-
01

กา
รเ
ก็บ

ข
้อมู

ลข
้อต

กล
งร
ะด
ับ
กา
รใ
ห
้บ
ริก
าร

 (
SL

A
)

ผ
ลลั

พ
ธ์ท

ีต่
้อง
กา
ร

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด

 ใ
บค

 าร
อ้ง
ท
ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั
ช า
ระ

 ช
ือ่

ผู้ร
บัเ
งิน

 ร
วม
ท
ั้ง 
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บเ
งิน
ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง
 ค
รบ
ถ้ว
น

 ใ
บค

 าร
อ้ง
ท
ี่ระ
บุเ
ลข

ท
ี่ใบ
เส
รจ็

 แ
ละ
วัน
ท
ี่รบั
ช า
ระ

 ช
ือ่

ผู้ร
บัเ
งิน

 ร
วม
ท
ั้ง 
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บเ
งิน
ปร
ะก
ันท

ี่ถูก
ต้อ

ง
 ค
รบ
ถ้ว
น

สา
เห
ต
ุ

(D
)

รห
ัส 

SL
A

SL
A

 N
o.

ใบ
สั่ง
งา
นท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 
เม
ื่อผู้

ใช
้ไฟ

ฟ
้า

มา
ติด

ต่อ
ขอ

ต่อ
กล

ับม
ิเต
อร

 ์ท
ันท

ี (ก
รณี

ท
ี่ยงั
ไม
่มีก

าร
โอ
นห

กัเ
งิน
ปร
ะก
ัน)

ข้อ
มูล

ท
ีม่ีก

าร
ปดิ

งา
นใ
นร
ะบ
บท

ีถู่ก
ตอ้

ง 
คร
บถ้

วน
ตา
มก

 าห
นด

เว
ลา

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด

ไม่
ได
้ผ
ลต

าม
ท
ี่

ต
้อง
กา
ร

(C
)

ใบ
สง่
ขอ

งท
ีถู่ก

ตอ้
ง 
คร
บถ้

วน
 ต
าม
ก า
ห
นด

เว
ลา

จ า
นว
นง
าน
ท
ัง้ห
มด

ท
ีผ่
ู้ให
้บ
ริก
าร
ส่ง
มอ

บ
(A

)
ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร

ใบ
เบ
กิอ

ปุก
รณ์

ท
ีถู่ก

ตอ้
งค
รบ
ถ้ว
น 
ตา
ม

ก า
ห
นด

เว
ลา

จ า
นว
นง
าน
ท
ัง้ห
มด

ท
ีผ่
ู้รับ
บ
ริก
าร
ได
้รับ

(B
)

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด

ใบ
ค า
รอ้
งท

ี่มีข้
อม

ูลถู
กต

้อง
 ค
รบ
ถ้ว
น 

/เ
อก

สา
ร

ปร
ะก
อบ

คร
บถ้

วน
 ภ
าย
ใน
เว
ลา
ท
ี่ก า
หน

ด



35(Service Level Agreement: SLA)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานตอบขอ้ร้องเรียน (P5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 คู่มือการดำ�เนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

1
รับ
เร
ือ่ง
ร้อ
งเ
รีย
น

ห
นัง
สอื

ร้อ
งเ
รีย
น

  -
 ผู้
ใช
ไ้ฟ

ฟ
้าเ
ขีย

นห
นัง
สอื

ร้อ
งเ
รีย
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พ
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บข้
อร
อ้ง
เร
ยีน

ล า
ด
ับ
ท
ี่

ก
ิจก

รร
ม

ผ
ู้ให
้บ
ริก
าร

/ ผ
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/ผ
คบ

.
 - 
กร
ณี
ตอ

บข้
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ผิด
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ผบ
ต.

 P
5 

- 
02

- 
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ฟ
้า

ห
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้งด
บัไ
ฟ
ฟ
้า 
กอ่
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บัไ
ฟ
ฟ
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กา
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ฟ
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 ผู้
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กป
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วณ

ปฏิ
บตั

งิา
นว่
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ไฟ
ฟ
้าแ
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พ
ร้อ
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ปฏิ
บตั

งิา
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w
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ลว้

7
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8
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กป
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พ
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ฟ
ฟ
้าค
นื

ระ
บบ

แล
ว้ 
จึง
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ไฟ
ฟ
้าแ
ลว้
เส
ร็จ
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ป
ค
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ผ
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w
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ท
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ฟ
ฟ
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ศูน
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ปฏิ

บัต
ิงา
นขึ้

นป
ฏิบ

ัติง
าน
บน

เส
าไ
ด้

ผบ
ต.

10
0%

รา
ยเ
ดือ

น

ข
้อต

ก
ลง
ระ
ด
บั
ก
าร
ให
้บ
ริก
าร

 (
Se

rv
ic

e 
Le

ve
l A

gr
ee

m
en

t 
- 

SL
A

)

ด
ับ
ไฟ

ฟ้
าล่
วง
ห
น
้า

แผ
น
ก
ก
่อส

ร้า
งแ
ละ
ป
ฏ
ิบั
ต
ิก
าร

SL
A

 ข
อง
ก
ระ
บ
วน
งา
น:

P6
: ด

ับ
ไฟ

ฟ้
าล่
วง
ห
น
้า

ผ
ู้รับ
บ
ริก
าร
ป
ลา
ยท

าง
ค
วา
ม
ต
้อง
ก
าร
ข
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ป
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ผ
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ข
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ป
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ผ
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ฟ
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