
 

ชื่อโครงการ การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

ที่ปรึกษา คณะผู้จัดท าโครงการสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ หัวหน้าที่ปรึกษา  

วีธีการจัดจ้าง การจ้างท างานวิจัยโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ราคาจ้างตามสัญญา 800,000.00 บาท (แปดแสนบาทถ้วน) 
ระยะเวลาด าเนินการ เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม 2563 

 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                           หน้า 1 
 
 

                  
 

 
ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 
 

 

รายงานส าหรับผู้บริหาร  
การประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์ 
การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 

กรมประชาสัมพันธ์  
ร่วมกับ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
กันยายน 2563 

 

 

 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                           หน้า 2 
 
 

                  
 

 
ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สารบญั 
 

 

   หน้า 
สารบัญ   2 
บทคัดย่อ   3 
Abstract   4 
รายงานส าหรับผู้บริหาร   5 
 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา   5 
 วัตถุประสงค์   7 

 ระเบียบวิธีวิจัย 7 
 ผลการประเมิน   10 
  ส่วนท่ี 1 ภาพรวมของผลการด าเนินโครงการฯ ของผู้ตอบท้ังหมด           11  
 ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะต่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
             ขยะและส่ิงแวดล้อม                     13    

สรุปประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563            16   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                           หน้า 3 
 
 

                  
 

 
ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

บทคัดย่อ 
 
 
 ปัญหาร้ายแรงของขยะและส่ิงแวดล้อมเพิ่มพูนจนเป็นปัญหาร้ายแรงของประเทศไทยและโลก 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ท่ีด าเนินการ
โดยกรมประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของ
คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุด การประเมินโครงการฯ เพื่อให้ทราบผลด าเนินการ                   
มีประโยชน์ท่ีจะเป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการโครงการนี้ต่อไปในอนาคต 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ คือ การประเมินผลโครงการฯ ใน 6 ด้าน คือ 1) การเปิดรับส่ือ
และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 3) ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร
จัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 4) ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะ          
และส่ิงแวดล้อม 5) ความเช่ือมั่นต่อนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม และ 6) การน าข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน                
 ประชากร คือ ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปท่ีเปิดรับส่ือของโครงการฯ กลุ่มตัวอย่างถูกเลือก
ด้วยวิธีบังเอิญจาก 5 พื้นท่ีคือ กรุงเทพมหานคร 243 คน ภาคเหนือ 200 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
212 คน ภาคกลาง 208 คน และภาคใต้ 225 คน รวมท้ังส้ิน 1,088 คน กระจายตามกลุ่มอายุ คือ 
กลุ่มเป้าหมายหลัก อายุ 26 - 50 ปี 605 คน กลุ่มเยาวชน อายุ 15 - 25 ปี 250 คน และกลุ่มประชาชน
ท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป 233 คน เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามท่ีผู้ตอบเป็นผู้ตอบเอง สถิติท่ีใช้              
ในการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ช่องทางการเปิดรับสารจากโครงการ คือ วิทยุ (72.0%) โทรทัศน์ 
(75.2%) โซเชียลมีเดีย (63.0%) 2) ผลการด าเนินการอีก 5 ด้านท่ีเหลือสูงกว่าร้อยละ 80 และสูงกว่า             
ค่าเป้าหมายของโครงการคือ (1) การรับรู้ข่าวสารฯ ร้อยละ 84.0 (2) ความเข้าใจในข่าวสาร ร้อยละ 85.4 
(3) ความเช่ือมั่นในข่าวสาร ร้อยละ 80.4 (4) ความเช่ือมั่นในนโยบาย ร้อยละ 80.6 และ (5) การใช้
ประโยชน์จากข่าวสาร ร้อยละ 85.1 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มเป้าหมายรองท่ีเป็นเยาวชน 
อายุ 15 – 25 ปี มีค่าร้อยละของผลด าเนินการฯ สูงท่ีสุด ข้อเสนอแนะให้มุ่งเน้นในกลุ่มเยาวชนเพราะ
ศักยภาพของกลุ่มอายุและความเป็นกลุ่มท่ีเป็นอนาคตก าลังของชาติต่อไปในอนาคตท่ีจะสืบสาน                   
การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
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Abstract 
 
 Serious problem of the management of waste and environment has been 
becoming obvious among Thailand and global situations. The Public Relations Projects 
on Waste and Environment Management for the 2020 fiscal year (PRPWEM 2020) was 
implemented by the Department of Public Relations according to the 20 year Strategies 
Plan of Thailand (2018-2037) which it ultimate goal is enhancing the security of life and 
environment. 
 The main purpose of this research is to evaluate the PRPWEM 2020 according 
to the 6 dimensions; 1) media exposure 2) perception of the project’s information;               
3) the understanding of the project’s information 4) the confidence on the project’s 
information; 5) the confidence on the policy of the project; and 6) the application of 
the project’s information. 
 Population were 15 years of age and above who exposed to the PRPWEM 
2020. Sample was selected by accidental technique from 5 areas total of 1,088 
persons; Bangkok Metropolitan, northern region, central region, northeastern region and 
southern region. Sample was also proportionately selected by age groups as (1) 15 - 25 
yrs.: 250, (2) 26 - 50 yrs.: 605 and (3) 51 yrs. and above: 233. Statistical analysis was 
analyzed by frequency, mean, and standard deviation.  
 Findings were as following: 1) the project’s information was perceived via the 
Public Relation media as radio broadcasting 72.0% television 75.2% and social media 
63.0%. 2) the efficacy of the PRPWEM 2020 on 6 dimensions found that all 6 
dimensions were rated above 80% and above the largest percentages of the PRPWEM 
2020. The findings percentages were as follow (2) the understanding of information 
85.4% (3) the confidence on information 80.4% (4) the confidence on project policy 
80.6% and (5) the use of information 85.1% Age group analysis showed that the second 
target group of youth (15-25 yrs. of age) rated themselves the highest percentage over 
the all 6 dimensions over the other two groups. Suggestion, then, emphasis on this 
youth group should be conducted to elevate the result of the efficacy of the PRPWEM 
in the future. 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
 “…สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี  
 ทรงห่วงใยปัญหาขยะ รับส่ังให้มีคุณธรรม ทรงห่วงปัญหาการท้ิงขยะไม่เป็นท่ีเป็นทาง... 
 เคยต้องเดินเก็บเอง หากท้ิงไม่เป็นท่ีมันกระทบหมด ไม่ว่าบนพื้นดินหรือแม้หากท้ิง 
 ลงทะเล จะท าให้ส่ิงแวดล้อมพัง สัตว์ทะเลจะกินขยะเหล่านั้น อย่างท่ีเห็นเป็นข่าว 
 อยู่บ่อยครั้ง 
 ขอใหทุ้กคนช่วยกันคนละไม้คนละมือ โดยเริ่มจากตัวเราเป็นอย่างแรก...” 
พระราชด ารัสแก่ผู้เข้าเฝ้าละอองพระบาทในการประชุมสัมมนาครูใหญ่ โรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน 
ประจ าปี 2562 (http://www.followingmyking.com/archives/25423 วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2019)  
 ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหากระทบอย่างมากต่อส่ิงแวดล้อม ต่อภูมิทัศน์ของบ้านเมือง                      
ต่อมาตรฐานความเป็นอยู่ของประชาชนคนไทย เนื่องมาจากการขยายตัวของประชากร สภาพความเป็นเมือง 
การอุตสาหกรรม ยิ่งขยายมากเท่าไร ปัญหาขยะและส่ิงแวดล้อมก็เพิ่มขึ้นทวีคูณ 
 ภาครัฐสูญเสียงบประมาณจ านวนมากเพื่อแก้ไขปัญหาขยะและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการ
ขยะและส่ิงแวดล้อม ต้องใช้ทรัพยากรมาก ต้องใช้ความร่วมมือของทุกส่วนอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จิตส านึกและ “คุณธรรม” ของทุกฝ่าย ดังท่ี สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารี พระราชด ารัสไว้ในข้างต้นนี้ 

จากการพัฒนาประเทศทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอย่างก้าวกระโดด ประเทศไทยเสนอเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยในปี 2580 การพัฒนาโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
เต็มรูปแบบ จะท าให้มี การขยายของเมือ ง และโรงงานอุ ตสาหกรรมจ านวนมาก ส่งผลให้                              
เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานและบุคคลท่ีติดตามผู้ใช้แรงงาน รวมท้ังนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมหาศาล คาดว่า            
จะมีของเสียและขยะมูลฝอยจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมต่างๆ เพิ่มข้ึนจาก 9.41 ล้านตันในปี 2560 
เป็น 20.08 ล้านตันในปี 2580 (http://www.thaigov.go.th/news/contents/details/32970) ปัญหา
ดังกล่าวนี้รัฐบาลไทย โดยคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (กพอ.) ต้องร่วมมือ
กับอีกหลายฝ่าย จัดการโครงการเร่งด่วน (flagship project) เพื่อแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและปัญหาขยะ
ตกค้าง 

โครงการระยองโมเดล เป็นโครงการท่ีรัฐบาลต้องการด าเนินการเป็นโครงการต้นแบบท่ีเป็น
ความร่วมมือระหว่างท้องถิ่นและเอกชนในการเปล่ียนขยะหรือของเสียกลับมาใช้เป็นวัตถุดิบทดแทน                    
มีการใช้นวัตกรรมรีไซเคิล เพื่อลดการใช้ทรัพยากรใหม่ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม ตอบกระทู้ในท่ีประชุมวุฒิสภา เมื่อวันจันทร์ท่ี 13 มกราคม 2563 เรื่องการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอยในพื้นท่ี EEC (http://www.senate.go.th/view/1.) 

http://www.followingmyking.com/archives/25423%20วันที่%203%20พฤศจิกายน%202019
http://www.thaigov.go.th/news/contents/details/32970)%20ปัญหา
http://www.thaigov.go.th/news/contents/details/32970)%20ปัญหา
http://www.senate.go.th/view/1


รายงานส าหรับผู้บริหาร 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                           หน้า 6 
 
 

                  
 

 
ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สอดคล้องกับ โครงการระยองโม เดลข้างต้น  พบว่า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ                       
และส่ิงแวดล้อม เปิดตัวโครงการ “พื้นท่ีสาธิตการบริหารจัดการขยะทะเลครบวงจรอย่างมีส่วนร่วม               
โดยเริ่มน าร่องพื้นท่ีจังหวัดระยองพร้อมวางแผนขยายผลท่ัวประเทศ โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชาย ฝ่ั ง เสนอโครงการนี้  (Project on integrated action and participation on marine debris 
management) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท้ังในประเทศและต่างประเทศ                    
ในการบริหารจัดการขยะแบบครบวงจร เพื่อแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกในทะเลท้ังระบบ จากต้นทางถึง
ปลายทาง (http://www.thaigov.go.th/news/contents/details/25443)  

จากความพยายามของรัฐบาลไทยข้างต้น ด้วยความตระหนักในความส าคัญของความร้ายแรง
ของปัญหาขยะและส่ิงแวดล้อมท่ีทวีขึ้น รัฐบาลไทยจึงก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างความมั่นคงทางคุณภาพและ
ส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 

การประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมเป็นไปตามกรอบแผนงานบูรณาการ
จัดการมลพิษและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2563 โดยเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)                    
ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเร่งอนุรักษ์ฟื้นฟู 
และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงด้านน้ า รวมท้ังมีความสามารถ                         
ในการป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติและพัฒนา
มุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 18 การสร้างการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน แผนย่อยจัดการมลพิษท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และสารเคมีในภาคเกษตรท้ังระบบให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ท่ี 4                    
การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายท่ี 3 สร้างคุณภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดี 
ลดมลพิษ และลดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนและระบบนิเวศ ยุทธศาสตร์ท่ี 9 การพัฒนา                    
ภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ เป้าหมายท่ี 3 พื้นท่ีฐานเศรษฐกิจหลักมีระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์มีหน้าท่ีรับผิดชอบภายใต้เป้าหมายท่ี 1 มลพิษ                   
ด้านการจัดการขยะท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง แนวทางท่ี 1.1 พัฒนา
เครื่องมือและกลไกในการป้องกันและลดมลพิษจากขยะมูลฝอย ของเสียอันตรายชุมชน มูลฝอยติดเช้ือ
และกากอุตสาหกรรมท่ีเป็นอันตราย 

ท้ังนี้ กรมประชาสัมพันธ์ ได้ร่วมด าเนินการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยการผลิตข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
และน าเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านส่ือชนิดต่าง ๆ ในก ากับ ได้แก่ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน์ และ
ส่ือดิจิทัล ภายใต้กรอบแนวคิด “การสร้างจิตส านึกและวินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม     
ท่ียั่งยืน” และสโลแกน “ลดรับ ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติก” และประชาชนถูกก าหนดบทบาทในการส่ือสาร              
ให้ร่วมรับรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 

เพื่อให้การด าเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ บรรลุเป้าหมายตามภารกิจในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการขยะ
และส่ิงแวดล้อม กรมประชาสัมพันธ์จึงได้จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขึ้น โดยใช้กระบวนการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท่ีหลากหลาย
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ในก ากับ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู ้ มีความเข้าใจ เชื่อมั ่น                      
ในนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมของรัฐบาลและสร้างการมีส่วนร่วมโดยสร้างจิตส านึกและ
วินัยของคนในชาติมุ่งสู่การจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยืน 

กรมประชาสัมพันธ์ เป็นหนึ่งในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับด าเนินการโครงการ “ประชาสัมพันธ์                      
การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในการลดและคัดแยกขยะ                
ต้นทางตามแนวประชารัฐหรือสามอาร์ประชารัฐ ผ่านกิจกรรมจ านวนมาก โดยหน่วยปฏิบัติท้ังส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค ท้ัง 8 เขต และ 77 จังหวัด 

ดังนั้น เพื่อความส าเร็จของโครงการดังกล่าว จึงด าเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ                 
ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลจากการประเมินครั้งนี ้จะ เป็นประโยชน์ในการเป็นพื ้น ฐานและแนวทาง                   
แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการปรับปรุงโครงการในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือ การรับรู้ ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหาร

จัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
2. เพื่อศึกษาความเช่ือมั่นในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและ

ส่ิงแวดล้อม 
3. เพื่อศึกษาการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมไปใช้

ประโยชนใ์นชีวิตประจ าวันของกลุ่มเป้าหมาย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาการประเมินผลโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และส ารวจความคิดเห็นประชาชน                       
ด้วยแบบสอบถาม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 1,088 คน ได้แก่ 

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก : ประชาชนท่ัวไป อายุระหว่าง 26 - 50 ปี จ านวน 605 คน 
2. กลุ่มเป้าหมายรอง จ านวน 2 กลุ่ม คือ  

2.1 เยาวชน อายุระหว่าง 15 - 25 ปี จ านวน 250 คน 
2.2 ประชาชนท่ัวไปอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 233 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
คือแบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผู้ตอบกรอกความคิดเห็นด้วยตัวเอง ท่ีคณะผู้วิจัยแจกและ           

รอรับกลับทันทีเมื่อเสร็จ (self-administered which distributed and collected by researchers on site) 
ส่วนประกอบของแบบสอบถาม มี 6 ตอน ได้แก่ 
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ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล (demographic data) จ านวน 4 ข้อ 
 เป็นค าถามให้เลือกตอบ และเติมค าในช่องว่าง 
ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือและการรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ                          
 การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม มี 2 หัวข้อใหญ่คือ การเปิดรับส่ือ  
 จ านวน 6 ข้อ ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ และการรับรู้ข่าวสาร จ านวน 9 ข้อ 
 เป็นค าถามให้เลือกตอบแบบประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 scales 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจในข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและ 
 ส่ิงแวดล้อม จ านวน 10 ข้อ 
 เป็นค าถามให้เลือกตอบแบบประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 scales 
ตอนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารและนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร 
 จัดการขยะและส่ิงแวดล้อม มี 2 หัวข้อใหญ่คือ 
 - ความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารในโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและ 
   ส่ิงแวดล้อม จ านวน 3 ข้อ 
 - ความเช่ือมั่นต่อนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม จ านวน 5 ข้อ 
 เป็นค าถามให้เลือกตอบแบบประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 scales  
ตอนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหาร 
 จัดการขยะและส่ิงแวดล้อม จ านวน 8 ข้อ 
 เป็นค าถามให้เลือกตอบแบบประมาณค่า (rating scale) แบบ 5 scales 
ตอนที่ 6 ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและ

ส่ิงแวดล้อม จ านวน 2 ข้อ เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความต้องการเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการด าเนินการฯ และความพึงพอใจต่อการด าเนินการบริหารจัดการขยะ
และส่ิงแวดล้อม 

 คุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้รับการยืนยันคุณภาพ ดังต่อไปนี้ 
ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) 
เนื้อหาของแบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความเท่ียงตรงกับเอกสารเนื้อหาทางวิชาการท่ีใช้

ในโครงการฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านความเชื่อม่ัน (reliability)  
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้ว จะถูกน าไปทดลอง / 

try-out กับกลุ่มทดลองท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรอย่างน้อย 30 ตัวอย่าง 
 วิธีหา reliability ของเคร่ืองมือ 
 - ใช้สัมประสิทธิ์อัลฟ่า – Alpha coefficient ของ Cronbach เพื่อทดสอบความสอดคล้อง

ภายใน (internal consistency) ของเครื่องมือ (Cronbach’s Alpha = 0.949) 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ครอบคลุมพื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

พื้นที่ของกลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 
ส่วนกลาง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 243 22.3 
สปข.1 ได้แก่ จังหวัดมหาสารคาม 107 9.8 
สปข.2 ได้แก่ จังหวัดยโสธร 105 9.7 
สปข.3 ได้แก่ จังหวัดล าพนู 100 9.2 
สปข.4 ได้แก่ จังหวัดตาก 100 9.2 
สปข.5 ได้แก่ จังหวัดชุมพร 120 11.0 
สปข.6 ได้แก่ จังหวัดตรัง 105 9.7 
สปข.7 ได้แก่ จังหวัดชลบุร ี 100 9.2 
สปข.8 ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุร ี 108 9.9 

รวม 1,088 100.0 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

- ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เช่น SPSS ในการวิเคราะห์ 
- ข้อมู ลท่ี มี มาตรวั ด (scale of measurement) ในระดับนามบัญญั ติ  (nominal) จะใช้สถิ ติ                

การแจกแจงความถี ่(frequency) ร้อยละ (percentage) ส าหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 1  
- ข้อมูลท่ีมีมาตรวัด (scale of measurement) ในระดับ interval scale จะใช้สถิติค่าเฉล่ีย 

(arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับแบบสอบถามในตอนท่ี 2-5 
 - ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ท าความเข้าใจกับค าตอบแล้วจ าแนกจัดหมวดหมู่ ตีความแล้ว
น ามาพรรณนา อธิบายความต่อไป 
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ผลการประเมิน 
1. เพศ  ผู้ตอบส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.3) 
2. อายุ  กลุ่มเป้าหมายหลัก : อายุ 26 - 50 ปี จ านวน 605 คน 

     กลุ่มเป้าหมายรอง : อายุ 15 - 25 ปี จ านวน 250 คน 
    กลุ่มเป้าหมายรอง : อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 233 คน 

3. การศึกษา  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ ากว่า ร้อยละ 30.2  
   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 29.0  
    การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 26.0 
   การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 9.2 
   การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 5.5 

4. อาชีพ  มีอาชีพภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 ใน 5 เท่าๆ กับอาชีพเกษตรกร รองลงมา
คือ นักเรียน/นักศึกษา 

5. ชนิดของสื่อที่เข้าถึง  ห้าอันดับแรก คือ 
 อันดับท่ี 1  โทรทัศน์    ร้อยละ 80.9 
 อันดับท่ี 2 วิทยุกระจายเสียง    ร้อยละ 75.1 
 อันดับท่ี 3 เฟซบุ๊ก (facebook)    ร้อยละ 51.7 
 อันดับท่ี 4 ป้ายประชาสัมพันธ์    ร้อยละ 48.3 
 อันดับท่ี 5 ยูทูบ    ร้อยละ 43.9 

6. ผลการด าเนินโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 อันดับท่ี 1 การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารฯ  ร้อยละ 70.0 
 อันดับท่ี 2 การรับรู้ข่าวสารฯ   ร้อยละ 84.0 
 อันดับท่ี 3  ความเข้าใจในข่าวสารฯ  ร้อยละ 85.4 
 อันดับท่ี 4 ความเช่ือมั่นในข่าวสารฯ  ร้อยละ 80.4 
 อันดับท่ี 5 ด้านความเช่ือมั่นในนโยบายฯ  ร้อยละ 80.6 
 อันดับท่ี 6 ด้านการใช้ประโยชน์จากข่าวสารฯ  ร้อยละ 85.1 
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ส่วนท่ี 1 ภาพรวมของผลการด าเนินโครงการฯ ของผู้ตอบท้ังหมด 
 
 ผลการด าเนินโครงการฯ จากผู้ตอบทุกคน จ านวน 1,088 คน ในด้านต่างๆ พบว่า                
เกือบทุกด้าน มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50) ยกเว้น ด้านส่ือโซเชียลมีเดีย
เพียงด้านเดียว ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 
 เมื่อพิจารณาค่าร้อยละท่ีปรับจากค่าเฉล่ีย พบว่า ผลการด าเนินโครงการฯ ในด้านท่ีแสดง               
ถึงผลส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ อันประกอบด้วย 1) การรับรู้ข่าวสาร 2) ความเข้าใจในข่าวสาร              
3) ความเช่ือมั่น ในข่าวสาร 4) ความเช่ือมั่ น ในนโยบาย และ5) การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร                      
มีผลการด าเนิน โครงการฯ สูงกว่ าร้อยละ 80 ทุกด้าน  ส่วน ช่องทางการเปิดรับข่าวสารนั้ น                          
แสดงความชอบ/ความถนัดในการเปิดรับสาร ซึ่งเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ตารางค่าเฉลี่ยและร้อยละของผลการด าเนินโครงการฯ  

ด้านต่างๆ ของ 
การด าเนินโครงการฯ 

ผลการด าเนินโครงการฯ  
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

26 - 50 ปี 15 - 25 ปี 51 ปีขึ้นไป 26 - 50 ปี 15 - 25 ปี 51 ปีขึ้นไป 
- ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 3.45 3.81 3.32 69.0 76.2 66.4 
 สื่อวิทยุกระจายเสียง 3.53 3.80 3.58 70.6 76.0 71.6 
 สื่อโทรทัศน์ 3.69 3.94 3.74 73.8 78.8 74.8 

 สื่อโซเชียลมีเดีย 3.13 3.59 2.63 62.6 71.8 52.6 

- การรับรู้ข่าวสาร 4.19 4.24 4.20 83.8 84.8 84.0 

- ความเข้าใจในข่าวสาร 4.26 4.28 4.28 85.2 85.6 85.6 
- ความเชื่อมั่น       
 ในข่าวสาร 3.99 4.13 3.99 79.8 82.6 79.8 
 ในนโยบาย 4.00 4.15 3.98 80.0 83.0 79.6 

- การใช้ประโยชน์จากข่าวสาร 4.24 4.28 4.28 84.8 85.6 85.6 

 
ค่าร้อยละของความคิดเห็นต่อผลงานทั้งหกด้าน 

ผลด าเนินการ คะแนน (เต็ม 100) 

1.  ด้านการเปิดรับสื่อและข่าวสารจากกรมประชาสัมพันธ์ 70.0 
2.  ด้านการรับรู้ข่าวสารฯ 84.0 
3.  ด้านความเข้าใจในข่าวสารฯ 85.4 
4.  ด้านความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ 80.4 
5.  ด้านความเชื่อมั่นต่อนโยบายฯ 80.6 
6.  ด้านการใช้ประโยชน์จากข่าวสารฯ 85.1 
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมด้านชนิดของสื่อ : 
 นอกเหนือจากส่ือหลักสามด้านข้างบนนี้ (ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ และส่ือโซเชียลมีเดีย) 
นี้แล้ว ผู้ตอบมีข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นช่องทางส่ือสารต่างๆ ดังนี้ 

1. กลุ่มส่ืออิเล็กทรอนิกส์ : กลุ่มไลน์ สติกเกอร์ในไลน์ อีเมล 
2. แผ่นพับ / เอกสาร 
3. กิจกรรม อีเวนท์ ประชุมชุมชน ส่ือบุคคล ปากต่อปาก เดินรณรงค์ 
4. ป้ายประชาสัมพันธ์ : ป้ายตามทาง ศาลากลางบ้าน หน้าถังขยะ ไวนิลหน้าโรงเรียน 
5. เสียงตามสาย / หอกระจายข่าว 
6. รถประชาสัมพันธ์เคล่ือนท่ี 

 
ผลการศึกษาท้ัง 6 ด้านของการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะ
และสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 กลุ่มเป้าหมายหลักและกลุ่มเป้าหมายรอง แยกตามกลุ่มอายุ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ 
ดังนี้ 

อันดับที่ 1 ด้านความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 85.4 โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 85.2 กลุ่มเป้าหมายรองอายุ  15 – 25 ปี        
ร้อยละ 85.6 และอายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 85.6 

อันดับที่ 2 ด้านการน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม
ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ร้อยละ 85.1 โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 84.8 กลุ่มเป้าหมายรอง
อายุ 15 – 25 ปี ร้อยละ 85.0 และอายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 85.6 

อันดับที่ 3 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
ร้อยละ 84.0 โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 83.8 กลุ่มเป้าหมายรองอายุ 15 – 25 ปี ร้อยละ 84.8 และ
อายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 84.0 

อันดับที่ 4 ด้านความเช่ือมั่นต่อนโยบายการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 80.6 
โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 80.0 กลุ่มเป้าหมายรองอายุ 15 – 25 ปี ร้อยละ 83.0 และอายุ 51 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 79.6 

อันดับที่ 5 ด้านความเช่ือมั่นต่อข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 80.4 โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 79.8 กลุ่มเป้าหมายรองอายุ 15 – 25 ปี                    
ร้อยละ 82.6 และอายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 79.8 

อันดับที่ 6 ด้านการเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายการบริหารจัดการขยะและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 70.0 โดยกลุ่มเป้าหมายหลัก ร้อยละ 69.0 กลุ่มเป้าหมายรองอายุ 15 – 25 ปี                 
ร้อยละ 76.5 และอายุ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 63.5  
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ตารางร้อยละของผลการประเมินทั้งหมด 

ประเด็นรายด้าน 
รวมทั้งหมด 
(n = 1,088) 

กลุ่มเป้าหมายหลัก 
(n = 605) 

กลุ่มเป้าหมายรอง 
รวม 

(n = 483) 
อายุ 15 - 25 ปี 

(n = 250) 
อายุ 51 ปีขั้นไป 

(n = 233) 
  การเปิดรับสื่อและข้อมูลข่าวสารฯ 70.0 69.0 71.0 76.5 63.5 

  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารฯ 84.0 83.8 84.4 84.5 84.0 

  ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารฯ 85.4 85.2 85.6 85.6 85.6 

  ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลข่าวสารฯ 80.4 79.8 81.3 82.8 79.8 

  ความเชื่อมั่นต่อนโยบายฯ          80.6 80.0 79.9 83.0 79.6 

  การใช้ประโยชน์จากข่าวสารฯ 85.1 84.8 85.6 85.6 85.6 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะต่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 
 
 ผลการศึกษาจากข้อค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ข้อ คือ  
ค าถามข้อที่ 1 : ท่านต้องการทราบอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
ค าถามข้อที่ 2 : ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 

 ข้อค้นพบ 
 ค าถามข้อที่ 1 ท่านต้องการทราบอะไรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินการบริหารจัดการขยะ 
                และส่ิงแวดล้อม 
  ผู้ไม่ตอบ :  จ านวน 427 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 
  ผู้ตอบ :  จ านวน 661 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 
 ค าตอบ ค าถามข้อที่ 1 สามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่ได้ดังนี้ 
  กลุ่มค าตอบที่ 1 : เกี่ยวกับกฎหมาย 
  - กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม และการบังคับใช้กฎหมายส่ิงแวดล้อมอย่างเข้มงวดและได้ผล 
  - กระบวนการบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ละเมิดท่ีกระท าผิดต่อส่ิงแวดล้อม 
  กลุ่มค าตอบที่ 2 : เกี่ยวกับกระบวนการแปรรูป ก าจัดขยะ 
  - วิธีการ กระบวนการแปรรูปขยะท่ีย่อยสลายยาก เช่น โฟม 
  - การก าจัดขยะติดเช้ือ ขยะอันตราย ขยะอุตสาหกรรม 
  - ขยะท่ีคัดแยกแล้ว มีกระบวนการขั้นตอนอะไร อย่างไร ต่อไป 
  (รายละเอียดดูในภาคผนวก ง ในรายงานฉบับสมบูรณ์) 
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 ค าถามข้อที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
  ผู้ท่ีตอบพึงพอใจ :  จ านวน 727 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 
  ผู้ท่ีตอบไม่พึงพอใจ :  จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 
 ค าตอบเหตุผลที่พึงพอใจ 
  - การคัดแยกขยะ ท าให้เกิดการหมุนเวียน ใช้ซ้ า ลดปริมาณขยะท่ีต้องก าจัด และสร้างคุณค่า
เพิ่มได้ ลดมลพิษ 
  - ชุมชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เมื่อบริหารจัดการขยะ และส่ิงแวดล้อมได้ผล 
  - ช่วยลดพลังงานท่ีส้ินเปลืองในการก าจัดขยะ 
  - ชุมชนมีจิตส านึกดีมากขึ้น พร้อมไปกับคุณภาพชีวิต 
  (รายละเอียดดูในภาคผนวก ง ในรายงานฉบับสมบูรณ์) 
 ค าตอบ เหตุผลที่ไม่พึงพอใจ 
  - การประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ ควรมีเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่ือโทรทัศน์ 
  - กระบวนการบริหารจัดการขยะในชุมชน มักมีกล่ินไม่พึงประสงค์ออกมารบกวนชุมชน 
รวมทั้งมลพิษรบกวนชุมชน 
  - ความร่วมมือของส่วนต่างๆ รัฐ เอกชน ชุมชน ยังไม่เพียงพอ 
  - ประชาชนคัดแยกขยะ แต่รถเก็บขยะเก็บขยะท่ีแยกแล้วไปรวมกัน มีการรื้อค้นขยะ         
ขณะเก็บ ท าให้ขยะท่ีชุมชนคัดแยกแล้วถูกท้ิงรวม ประชาชนจึงไม่เห็นประโยชน์ของการคัดแยกขยะ 
  (รายละเอียดดูในภาคผนวก ง ในรายงานฉบับสมบูรณ์) 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2563 ท่ีด าเนินโดยกรมประชาสัมพันธ์ นั้น กรมประชาสัมพันธ์มีจุดเด่นท่ีมีส่ือชนิดต่างๆ ในก ากับ
หลากหลาย ได้แก่ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ ส่ือดิจิทัล 

 ในช่วงวิกฤตโรค COVID-19 ท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ์
ได้รับมอบหมายหน้าท่ีส าคัญในการเป็นสถานีวิทยุโทรทัศน์ท่ีเป็นทางการในการรายงานจ านวนผู้ติดเช้ือ 
จ านวนผู้ท่ีก าลังรักษาอยู่ในโรงพยาบาล จ านวนผู้เสียชีวิต รวมท้ังการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ               
โรค COVID-19 รวมท้ังการป้องกันโรค การจัดการขยะติดเช้ือ ท่ีส าคัญคือ การรายงานความก้าวหน้า                
ในการวางมาตรการแก้ไข และมาตรการเยียวยาแก่ผู้ได้รับผลกระทบผ่านศูนย์บริหารสถานการณ์                 
โรค COVID-19 (ศบค.) ฯลฯ 

บทบาทหน้าท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์กรมประชาสัมพันธ์ได้รับมอบหมาย เป็น “สถานีโทรทัศน์
โรค COVID-19 ของประเทศไทย” ดังท่ีเป็นค ากล่าวเรียกอย่างไม่เป็นทางการของประชาชนและ                   
ทุกภาคส่วนท้ังเอกชนและภาครัฐ การได้รับเช้ืออย่างไม่เป็นทางการแสดงถึงบทบาทส าคัญมาก                        
ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์ก็ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เฟซบุ๊กของกรมประชาสัมพันธ์
เป็นแหล่งข่าว COVID อย่างเป็นทางการของประเทศไทย 
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ท้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์และเฟซบุ๊กของกรมประชาสัมพันธ์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น                         
ความเช่ือมั่นของข้อมูลข่าวสารจากประชาชน และหน่วยงานท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็ว 

จากจุดเด่นดังกล่าวข้างต้นนี้  ประกอบของผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จากผลการศึกษา                    
ตารางท่ี 5 หน้า 12 ท่ีพบว่า ส่ือยอดนิยมสามอันดับแรกท่ีประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามระบุ คือ 
โทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง และเฟซบุ๊ ก ตามล าดับ ผลการวิ จัยครั้ งนี้  สนับสนุนความคิดท่ี                           
กรมประชาสัมพันธ์เพิ่มกิจกรรมประชาสัมพันธ์ในรูปแบบท่ีหลากหลายผ่านส่ือท้ังสามประเภท                       
เพื่อเพิ่มความสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของโครงการฯ  

2. จากผลการศึกษาค าถามเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมด้านชนิดของส่ือ ใต้ตารางท่ี 7 
หน้า 15 มีข้อเสนอแนะ 

- กลุ่มไลน์ ซึ่งมีความเป็นไปได้สูงท่ีเข้าถึงบุคคลเป้าหมาย 
- ชนิดของส่ือท่ีมี ศักยภาพ คือ เสียงตามสายและหอกระจายข่าว สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของผลประเมินโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท่ีเสนอแนะให้   
สร้างภาคีร่วมหรือกลุ่มเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ในท่ีต่างๆ ดังต่อไปนี้ คือ 

 เสียงตามสายของโรงเรียน 
 เสียงตามสายของหมู่บ้าน 
 เสียงตามสายหรือโทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณท่ีมีประชาชนนั่งรอรับบริการ              

ในโรงพยาบาลทุกระดับ 
 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
1. จากผลการศึกษาค าถามเปิดในการวิจัยครั้งนี้ พบบ่อยครั้งและข้อคิดเห็นตรงกันจ านวนมาก

พอสมควร (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค และภาคผนวก ง) เกี่ยวกับการติดป้ายประชาสัมพั นธ์ไวนิล                  
ในสถานท่ีชุมชนต่างๆ ในหมู่บ้าน เช่น หน้าและในโรงเรียน ศาลากลางบ้าง ส่ีแยกในชุมชน 

 จึงมีข้อเสนอแนะท่ีอาจเป็นไปได้คือ ป้ายส่ือไวนิลท่ีจัดประเด็นประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ                   
การบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม เช่น ข้อมูลใหม่ ข่าวสารใหม่ นโยบายใหม่ประจ าเดือน เนื้อหา
ประชาสัมพันธ์ที่เปล่ียนแปลงใหม่ประจ าทุกเดือน สามารถเรียกความสนใจให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ดี 

2. จากผลการศึกษาเมื่อจ าแนกตามกลุ่มอายุ ตามตารางท่ี 13 หน้า 25 และตารางท่ี 14 หน้า 26 
มีข้อสังเกตเห็นได้ถึงศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายรองท่ีเป็นเยาวชน อายุระหว่าง 15 – 25 ปี ท่ีตัวเลข                    
ผลการด าเนินการท่ีเป็นค่าร้อยละของกลุ่มเยาวชนนี้ ค่อนข้างสูงกว่าทุกกลุ่ม รวมถึงการเปิดรับส่ือชนิดต่างๆ 
ของโครงการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม ก็สูงกว่าทุกกลุ่มเช่นกัน 

จากศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชนดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้ขอเสนอให้มุ่งเน้นท่ีกลุ่มนี้
เพิ่ มขึ้น สอดคล้องกับศักยภาพในการรับข้อมูลข่าวสารและด้วยเหตุผลว่า เยาวชนเป็นอนาคต                       
ของประเทศชาติ เยาวชนจะเป็นก าลังส าคัญต่อไปในภายภาคหน้าของการบริหารจัดการขยะและส่ิงแวดล้อม 
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สรุปประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ประสิทธิผลของโครงการฯ มีดังนี้คือ  

 การเปิดรับส่ือและข้อมูลข่าวสารของโครงการฯ ได้ผลการประเมิน ร้อยละ 70.0 (ไม่มีค่า 
เป้าหมาย)  

 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโครงการฯ ได้ผลประเมินร้อยละ 84.0  
เทียบกับค่าเป้าหมาย คือ ร้อยละ 75.0 ผลสูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 9.0 

 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารจากโครงการฯ ได้ผลการประเมิน ร้อยละ 85.4  
 เทียบกับค่าเป้าหมาย ร้อยละ 73.0 ผลสูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 12.4 
 ความเช่ือมั่นในข่าวสารและนโยบาย ได้ผลการประเมิน ร้อยละ 80.5  

เทียบกับค่าเป้าหมาย ร้อยละ 71.0 ผลสูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 9.5 
 การใช้ประโยชน์จากข่าวสารของโครงการฯ ได้ผลประเมิน ร้อยละ 85.1  
  เทียบกับค่าเป้าหมาย ร้อยละ 69.0 ผลสูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ 16.1 

 
ผลประเมนิประสิทธิผลของโครงการฯ 

งานของโครงการฯ 
ผลด าเนนิการ 

(ร้อยละ) 
ค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
เปรียบเทียบกบัค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
ผล 

การพิจารณา 

การเปิดรับสื่อ 70.0 - - - 

การรับรู้ 84.0 75.0 สูงกว่าค่าเป้าหมาย (9.0) ผ่าน 

ความเข้าใจ 85.4 73.0 สูงกว่าค่าเป้าหมาย (12.4) ผ่าน 

ความเช่ือมั่นในข่าวสาร/นโยบาย 80.4 71.0 สูงกว่าค่าเป้าหมาย (9.5) ผ่าน 

การใช้ประโยชน์ 85.1 69.0 สูงกว่าค่าเป้าหมาย (16.1) ผ่าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
โครงการประชาสัมพันธ์การบริหารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                           หน้า 17 
 
 

                  
 

 
ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับการเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงเละข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะ
และสิ่งแวดล้อมของกรมประชาสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มอายุ 

  1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
  2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
  3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับการเปิดรับสื่อโทรทัศน์เละข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อมของกรมประชาสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มอายุ 

  1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
   2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
  3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับการเปิดรับสื่อสื่อโซเชียลมีเดียเละข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการขยะ
และสิ่งแวดล้อมของกรมประชาสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มอายุ 

  1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
   2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
  3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 2.63) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม
ของแต่ละกลุ่มอายุ 

 1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
   2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
  3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับความเข้าใจในข่าวสารของการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อม ตามกลุ่มอายุ 

 1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
   2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
  3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับความเชื่อม่ันต่อข่าวสารในโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อม ตามกลุ่มอายุ 

 1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
  2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับความเชื่อม่ันต่อนโยบายเก่ียวกับโครงการประชาสัมพันธ์การจัดการขยะ
และสิ่งแวดล้อม ตามกลุ่มอายุ 

 1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
  2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานส าหรับผู้บริหาร 
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ส่วนประเมินผล 
ส านักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
 

• ค่าเฉลี่ยของระดับการใช้ประโยชน์ข่าวสารการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการจัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อม ตามกลุ่มอายุ 

 1.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 15-25 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
  2.00 คือ ประชาชนอายุระหว่าง 26-50 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
 3.00 คือ ประชาชนอายุ 51 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
 


