
Internal Process OM1

฽ผนปฏบิัติการ กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Internal Process  

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน ไ. ฼ปาหมาย
SOโ ระบบจําหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความ OMแ การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของระบบจําหน຋าย ใ.แ ดัชนีจํานวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง ิSAIFIี
น຋า฼ชืไอถือต຋อลูกคຌา฽ละทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย อย຋างต຋อ฼นืไอง ใ.โ ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง ิSAIDIี

ใ.ใ รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจําหน຋าย ิLossี
ใ.ไ ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการบํารุงรักษา฼ชิง฽กຌเข 
฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ ็ ฾ครงการจัดทํา฽ผน฽ละติดตาม แ. สํารวจ ฽ละจัดทํา฽ผนความพรຌอม฿นการจ຋ายเฟิNูแ ของสถานีเฟฟງาี
การ฽กຌเขปญหาความพรຌอม฿นการจ຋ายเฟของ กฟต.โ =  ไเ  สถานี รຌอยละ ู ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ เ.แ5็ เ.แ5็ กปบ. ผคฟ
สถานีเฟฟาขຌาง฼คียง กรณี฼กิดกระ฽สเฟฟาขัดขຌอง
ดับทัๅงสถานีฯ

โ. ติดตามการ฽กຌเขปญหา฽ละรายงานผล฿หຌ฼ปนเปตาม฽ผน
เตรมาสละ แ ครัๅง
กฟต.โ =  ไเ  สถานี รຌอยละ ู ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ กปบ. ผคฟ

ใ. วิ฼คราะหปญหากระ฽สเฟฟງาดับ฼ปนบริ฼วณกวຌาง
กรณีทราบสา฼หตุ฽ละกําหนด฽นวทางปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดซๅํา
฼ปງาหมาย แเเ ั ของ฼หตุการณทัๅงหมด
 กฟต.โ = แเเั รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.เ็5 เ.เ็5 กปบ. ผคฟ

ไ. การวิ฼คราะห฽ละกําหนด฽นวทาง฿นการ฽กຌเขวงจรทีไมีเฟดับบ຋อย  กปบ. กปบ.ิผวว.ี
฼ปງาหมาย จากสถิติสูงสุด แเ วงจร/ป຃ กฟฟ.ชัๅน แูใ
 กฟต.โ = แเ วงจร วงจร ใ.เเ ใ.เเ ไ.เเ ู แเ.เเ เ.เ่ใ เ.เ่ใ กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ  Fedfer โ WSAเโWSูเโ วงจร แ.เเ แ.เเ แ.เเ ผปบ.

5.รายงานผลการ฽กຌเขวงจรทีไมีเฟดับบ຋อย  กปบ. กปบ.ิผวว.ี
฼ปງาหมาย จากสถิติสูงสุด แเ วงจร/ป຃ กฟฟ.แูใ กฟฟ.ชัๅน แูใ
 กฟต.โ = แเ วงจร วงจร ู ใ.เเ ใ.เเ ไ.เเ แเ.เเ กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ Feeder โ WSAเโWSูเโ วงจร แ.เเ แ.เเ แ.เเ ผปบ.

฽ผนงานหลักทีไ ่ ฽ผนงานปรับปรุง฽ละบํารุงรักษา แ. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณเฟฟງา฿นระบบเฟฟງา
อุปกรณระบบเฟฟา สถานีเฟฟງาตามวาระจํานวน................สถานี 

ิรายงานผลจากระบบงาน SAPูPM ีิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี       
กฟต.โ  .......ใ่............    สถานี สถานี โเ.เเ แ็.เเ แ.เเ ู ใ่.เเ แ.็แ้ แ.็แ้ ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

โ.โใ ครัๅง/ราย/ป຃
5ใ.5โ นาท/ีราย/ป຃
รຌอยละ 5.ไเ
ลดลง 5เั ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ โ5ๆใ
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

฽ผนงานหลักทีไ ้ ฽ผนงานบํารุงรักษาระบบเฟฟา แ.การตรวจสอบระบบเฟฟງา฽ละการ฽กຌเขดຌวย฾ปร฽กรม APSA
ิรายงานผลจากระบบงาน SAPูPM ุ APSA ี
เแ ตรวจสอบระบบเฟฟງา ิPatrol Systemี
  เแ.แ ระบบสายส຋ง แแ5 kV ิวงจรูกม.ี ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
฼ปງาหมาย แเเั ทุกเตรมาส   ิPatrol ฼ดือนละ แ ครัๅงี กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  .....่่ใ.ไเ.......   วงจรู กม./เตรมาส วงจรูกม. ่่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ เ.โ็5 เ.โ็5
กฟอ.฼วียงสระ วงจรูกม. โโ.5ๆ โโ.5ๆ โโ.5ๆ โโ.5ๆ ้เ.โไ ผปบ.

  เแ.โ ระบบจําหน຋าย฽รงสูง ิวงจร ูกม.ี ิ฿บสัไงงานิZPMไีี  ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย แเเั /เตรมาส 
กฟต.โ  …โุ้ใ้ใ.ๆแ.....     วงจรู กม./ป຃ วงจรูกม./ป຃ ู โุ้ใ้ใ.ๆแ ู โุ้ใ้ใ.ๆแ โุ้ใ้ใ.ๆแ เ.5้5 เ.5้5
กฟอ.฼วียงสระ วงจรูกม./ป຃ ู ู ๆ็่.ไ็ ู ู ๆ็่.ไ็ แุใ5ๆ.้ไ ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง วงจรูกม./ป຃ ู ู ๆไเ.้ใ ู ู ๆไเ.้ใ แุโ่แ.่ๆ ผกป.
รวม วงจรูกม./ป຃ ู ู แุใแ้.ไเ ู ู ู แุใแ้.ไเ ู โุๆใ่.่เ ู 

  เแ.ใ ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา ิ฼ครืไอง/ป຃ี ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
กฟต.โ   = …ใ5ุๆไโ   ฼ครืไอง
฼ปງาหมายเม຋นຌอยกว຋า ใใ.ใใั ของหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด
กฟต.โ  ..แแุ็ๆโ.......    ฼ครืไอง/ป຃ ฼ครืไอง/ป຃ โุ้ไเ โุ้ไเ โุ้ไเ โุ้ไโ แแุ็ๆโ เ.ใ้แ เ.ใ้แ
กฟอ.฼วียงสระ ฼ครืไอง/ป຃ ๆใ.เเ ู ๆใ.เเ ๆใ.เเ ู ๆไ.เเ โ5ใ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง/ป຃ 5แ.เเ ู 5แ.เเ ู 5แ.เเ ู 5ไ.เเ ู โเ็.เเ ู ผกป.
รวม ฼ครืไอง/ป຃ แแไ.เเ ู แแไ.เเ ู แแไ.เเ ู แแ่.เเ ู ไๆเ.เเ ู 

  เแ.ไ สาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌวนํา฽สง ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี
฼ปງาหมาย แเเั /ครัๅง
กฟต.โ  ......โุ้โๆ.ๆเ..... กม./ครัๅง กม./ ครัๅง แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ โุ้โๆ.ๆเ เ.โ5เ เ.โ5เ กรส.ต.โ กรส.ิผคส.ี

 เแ.5 สาย฼ค฼บิล฿ตຌดิน ฽ละสาย฼ค฼บิล฿ตຌนๅํา ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.โ  โโ้.ๆ้  กม./ครัๅง กม./ ครัๅง ู ู ู โโ้.ๆ้ โโ้.ๆ้ เ.5ไ5 เ.5ไ5

เโ สรุปรายงานสถิติจํานวนครัๅงการทํางานของอุปกรณ  กปบ. กปบ.ิผวว.ี
Circuit Breaker า Recloser  ิTrip Reclose า Lockoutี กบษ.
฼ฉพาะระบบจําหน຋าย฽รงสูง โโูใใ kV 
  ิ฼ปรียบ฼ทียบสถิตฯ ฿นช຋วง฼ดียวกันของป຃ก຋อนหนຌา฾ดย฿ชຌขຌอมูลจากระบบ OMS
กฟต.โ ลดลง….........ครัๅง ิ็ั จากป຃ โ5ๆไี รຌอยละ ็.เเ ็.เเ ็.เเ ็.เเ ็.เเ 

เใ การบริหารจัดการตຌนเมຌ
เใ.แ ตัดตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบสายส຋ง ฽ละระบบจําหน຋าย
฼ปງาหมาย  ป຃ละ โ ครัๅง แเเั ตาม฽ผนงาน
 เใ.แ.แ ระบบสายส຋ง แแ5 kV  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  ....่่ใ.ไเ.…....   วงจรู กม./ครัๅง วงจรูกม./ครัๅง ู ่่ใ.ไเ ู ่่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ แ.่5ใ แ.่5ใ
กฟอ.฼วียงสระ วงจรูกม./ครัๅง ู ู โเ.เเ ู โเ.เเ ู ู ู ไเ.เเ ู ผปบ.
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

 เใ.แ.โ ระบบจําหน຋าย฽รงสูง   ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  ....โุ่ไๆ็.........    วงจรู กม./ครัๅง วงจรูกม./ครัๅง ู โุ่ไๆ็.เเ ู โุ่ไๆ็.เเ โุ่ไๆ็.เเ ่โ.ใ่โ ่โ.ใ่โ
กฟอ.฼วียงสระ วงจรูกม./ครัๅง ู ู ๆๆ้.แๆ      ู ู ู ๆๆ้.แๆ แุใใ่.ใโ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง วงจรูกม./ครัๅง ู ู ๆแ็.โเ      ู ู ู ๆแ็.โเ ู แุโใไ.ไเ ู ผกป.
รวม วงจรูกม./ครัๅง ู ู แุโ่ๆ.ใๆ ู ู ู แุโ่ๆ.ใๆ ู โุ5็โ.็โ ู 
 เใ.แ.ใ ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา ินอกเลนี   ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  ......แุ้5ใๆ............     วงจรู กม./ป຃ วงจรูกม./ป຃ ู ุ้็ๆ่.เเ ู ุ้็ๆ่.เเ แุ้5ใๆ.เเ โ่.้เเ โ่.้เเ
กฟอ.฼วียงสระ วงจรูกม./ป຃ ู ู แ5ไ.้เ      ู ู ู แ5ไ.้เ ใเ้.่เ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง วงจรูกม./ป຃ ู ู แไ้.ๆๆ      ู ู ู แไ้.ๆๆ ู โ้้.ใโ ู ผกป.
รวม วงจรูกม./ป຃ ู ู ใเไ.5ๆ ู ู ู ใเไ.5ๆ ู ๆเ้.แโ ู 

 เใ.แ.ไ สาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌวนํา฽สง  แเเั
กฟต.โ ……โุ้โๆ.ๆเ...………..กม./ครัๅง กม./ครัๅง แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ แุไๆใ.ใเ โุ้โๆ.ๆเ กรส.ต.โ กรส.ิผคส.ี

เไ ส຋องกลຌองความรຌอน฾ดย฿ชຌกลຌอง Thermal Vieer
  เไ.แ สถานีเฟฟງา  แเเั  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 ฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง
 กฟต.โ  …ไเ….....    สถานี สถานี ู ู โเ.เเ โเ.เเ ใ้.เเ เ.โใใ เ.โใใ

  เไ.โ ระบบสายส຋ง แแ5 kV  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 ฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง แเเั
กฟต.โ  .่่ใ.ไเ............     วงจรู กม./ครัๅง วงจรูกม./ครัๅง ู ใเเ.เเ ใเเ.เเ โ่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ เ.แแ็ เ.แแ็

  เไ.ใ ระบบจําหน຋ายวงจรทีไจ຋ายเฟ  ตัๅง฽ต຋ 5 MWิโโ kVี ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
฽ละ็MWิใใ kVี หรือเลนสําคัญ ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี
 ฼ปງาหมาย  ป຃ละ แ ครัๅง
กฟต.โ  …แใใ.......    วงจร วงจร ู แใใ.เเ ู ู แใใ.เเ เ.โเแ เ.โเแ
กฟอ.฼วียงสระ วงจร ู ู ใ.เเ ู ู ู ู ู ใ.เเ ู ผปบ.

เ5 ฽กຌเขจุดรຌอน แเเั ตามผลการส຋องกลຌอง
  เ5.แ  สถานีเฟฟງา   ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.โ  … แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.ไ็โ เ.ไ็โ  กฟต.โ  

  เ5.โ ระบบสายส຋ง แแ5 kV  ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
กฟต.โ  … แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.่5่ เ.่5่

  เ5.ใ ระบบจําหน຋ายวงจรทีไจ຋ายเฟ  ตัๅง฽ต຋ 5 MWิโโ kVี ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
฽ละ็MWิใใ kVี หรือเลนสําคัญ ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี
กฟต.โ  … แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แ.ใเ้ แ.ใเ้
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ แเเ.เเ ู ผปบ.
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

เๆ การปງองกันระบบจําหน຋าย฽ละสายส຋ง แเเั ทุกเตรมาส 
     เๆ.แ  ระบบสายส຋ง แแ5 kV. ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
กฟต.โ  … แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 5.ๆเ่ 5.ๆเ่
 เๆ.แ.แ ทาสีสะทຌอน฽สงปງองกันรถยนตชน฼สา฿นจุด฼สีไยง
 เๆ.แ.โ ติดตัๅงอุปกรณปງองกันสัตว
 เๆ.แ.ใ ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขค຋ากราวดทีไตไํากว຋ามาตรฐาน
 เๆ.แ.ไ ซ຋อม฽ซมอุปกรณปງองกันรถยนตชน฼สา 
 เๆ.แ.5 งานปງองกัน ฽ละซ຋อม฽ซมสายส຋ง 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ แเเ.เเ ู ผปบ.

    เๆ.โ  ระบบจําหน຋าย โโุใใ kVิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
กฟต.โ  … แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แ่.โเเ แ่.โเเ
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผกป.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

เ็ ฉีดนๅําลຌางลูกถຌวย฽ละอุปกรณ฽รงสูง ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
  เ็.แ สถานีเฟฟງา   โ ครัๅง/ป຃  ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี
กฟต.โ  .......ใๆ.......    สถานี แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ สถานี แ่.เเ แ่.เเ แ่.เเ แ่.เเ ใๆ.เเ แ.เโใ แ.เโใ

  เ็.โ ระบบสายส຋ง แแ5 kV.ิวงจรูกม.ี ฿นพืๅนทีไมีมลภาวะ โ ครัๅงต຋อป຃  ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี
กฟต.โ  ........แโเ..............     วงจรู กม. แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ วงจรูกม. ๆเ.เเ ๆเ.เเ ๆเ.เเ ๆเ.เเ แโเ.เเ เ.้5ใ เ.้5ใ

  เ็.ใ ระบบจําหน຋าย โโ ุ ใใ kVิ วงจรูกม.ี ฿นพืๅนทีไมีมลภาวะ โ ครัๅงต຋อป຃ ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.
ิ฿บสัไงงาน ิZPMโีี
กฟต.โ  ......ไ5เ...............     วงจรู กม. แเเั จาก฿บสัไงงาน ZPMโ วงจรูกม. โ5เ.เเ โเเ.เเ โ5เ.เเ โเเ.เเ ไ5เ.เเ แ.้เๆ แ.้เๆ

โ. สนับสนุนทรัพยากร฼พืไอการ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌองตามมาตรฐาน
ทีไ กฟภ. กําหนด
฼ปງาหมาย แเเั ของ฽ผนงานทุกเตรมาส
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

  เแ จัดหา฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง กบษ.
฿หຌ฼ปนเปตามมาตรฐานทีไ กฟภ. กําหนด
   กฟต.โ ……….ไใ…….กฟฟ. รຌอยละ ู แเเ.เเ ู ู แเเ.เเ แ.ๆใแ แ.ๆใแ
 เแ.แ สํารวจจัดซืๅอ฼ครืไองมือดຌานช຋าง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
 เแ.โ สํารองอุปกรณ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัๅนแูใ
 เแ.ใ ออกตรวจรถ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง฽ละหຌอง฼วร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 เแ.ไ ซ຋อม฽ซมบํารุงรักษา ู ยานพาหนะ ิรถ฽กຌเฟี  กกค.ุ กฟฟ.
 เแ.5 ซ຋อม฽ซมบํารุงรักษาูอาคาร ิหຌอง฽กຌเฟี  กกค.ุ กฟฟ.
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผกป.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู 

ใ. ประ฼มินระดับคุณภาพเฟฟງา฽ละความ฼ชืไอถือเดຌ
เแ ติดตัๅง฼ครืไองวัดคุณภาพเฟฟງาูประ฼มินผล฽ละ
วิ฼คราะหคุณภาพเฟฟງา  ฽ละ฽นวทาง฽กຌเข 
กฟต.โ  ......่.........    สถานี สถานี ใ.เเ ใ.เเ โ.เเ ู ่.เเ เ.เ้เ เ.เ้เ กบล. ผวฟ.
สฟฟ.ภ฼ูกใต แูใุ สฟฟ.กะรนุ สฟฟ.ถลาง แูโุ สฟฟ.ถลาง ใ ชัไวคราว
สฟฟ.ปຆาตอง

เโ ตรวจสอบ฼หตุขัดขຌองความผิดปกติทางเฟฟງา ิสถานีี
กฟต.โ  .....แเเั.........    สถานี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.เๆไ เ.เๆไ กบล. ผวฟ.

ไ. การวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง฿นระบบจําหน຋าย ิตามหลัก฼กณฑทีไ กฟภ.กําหนดี
ิรายงานผลจากระบบงาน SAPูPMี
 เแ  ฿ชຌ฾ปร฽กรมช຋วยปรับปรุงออก฽บบระบบจําหน຋าย฽รงตไํา OPSA กฟฟ.แูใ
สําหรับนํามา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการหมຌอ฽ปลงระบบจําหน຋าย
กฟต.โ = กฟฟ.ชัๅน แูใ แเเั ิเม຋฼กินเตรมาส แี รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู ู           ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู ู           ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู 

  เโ หมຌอ฽ปลง แ ฼ฟส ิป຃ละ แ ครัๅงี กบล. กฟฟ.แูใุ กฟส.
฼ปງาหมาย แเเั ของหมຌอ฽ปลงทีไ฾หลด฼กิน ่เั จาก฾ปร฽กรม OPSA ขຌอ เแ

กฟต.โ  = …แเเั ภาย฿นเตรมาสโ รຌอยละ ู แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ แ.โ็โ แ.โ็โ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู 

  เใ หมຌอ฽ปลง ใ ฼ฟส ิป຃ละ แ ครัๅงี ิ฿บสัไงงานิZPMไีี กบล. กฟฟ.แูใุ กฟส.
฼ปງาหมาย แเเั ของหมຌอ฽ปลงทีไ฾หลด฼กิน ่เั จาก฾ปร฽กรม OPSA ขຌอ เแ
กฟต.โ  = …แเเั ภาย฿นเตรมาสโ รຌอยละ ู แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ เ.่เไ เ.่เไ
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

กฟอ.฼วียงสระ฽ละ กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู แเเ.เเ      ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู 
  เไ นําผลจากการวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง มาจัดทํา฽ผนปรับปรุง
ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา
กฟต.โ  = แเเั ภาย฿นเตรมาส ใ รຌอยละ ู        ู        ู           แเเ.เเ   ู        แเเ.เเ   
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู ู           ู แเเ.เเ ู ู แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู ู           ู แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ ู ู ู ู แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ู 

5. งานบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลง ิตามหลัก฼กณฑทีไ กฟภ.กําหนดี
ิรายงานผลจากระบบงาน SAPูPMี
เแ หมຌอ฽ปลงเฟฟງากําลังสถานีเฟฟງา ตามวาระ แ ครัๅง/ป຃ ทุก฼ครืไอง ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
ิจํานวน฿บสัไงงาน ิZPMไี....฿บี  
กฟต.โ   = ………5ใ……..   ฼ครืไอง ฼ครืไอง ใ5.เเ แๆ.เเ โ.เเ ู 5ใ.เเ เ.ใเ็ เ.ใเ็

เโ ระบบจําหน຋าย  
  เโ.แ หมຌอ฽ปลง แ ฼ฟส ิป຃ละ แ ครัๅงี  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี        กฟฟ.แูใ
กฟต.ใ   = …แเุ่ไๆ…………..   ฼ครืไอง
฼ปງาหมาย ใเั ของหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด
กฟต.โ   = …ๆุ่ใใ…………..   ฼ครืไอง ฼ครืไอง แโ5.เเ แุใไไ.เเ โุๆ่ๆ.เเ โุๆ็่.เเ ๆุ่ใใ.เเ ไ.ไใใ ไ.ไใใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ฼ครืไอง ู ู แ55.เเ      ู ู ู ู แ55.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง ู ู แ5ไ.เเ      ู ู ู ู ู แ5ไ.เเ ู ผกป.
รวม ฼ครืไอง ู ู ใเ้.เเ ู ู ู ู ู ใเ้.เเ ู 

  เโ.โ หมຌอ฽ปลง ใ ฼ฟส ิป຃ละ แ ครัๅงี  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี       กฟฟ.แูใ
กฟต.โ   = ……แไุเๆ้………..   ฼ครืไอง
฼ปງาหมาย 5เั ของหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด
กฟต.โ   = ……็ุเใไ………..   ฼ครืไอง ฼ครืไอง แ็้.เเ แุใๆ้.เเ โุ็ไๆ.เเ โุ็ไเ.เเ ็ุเใไ.เเ ็.็้เ ็.็้เ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ฼ครืไอง ู ู ๆใ.เเ       ู ู ู ู ๆใ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง ู ู ใ็.เเ       ู ู ู ู ู ใ็.เเ ู ผกป.
รวม ฼ครืไอง ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู 

฽ผนงานหลักทีไ แเ  ฽ผนงานปรับปรุง฽ละบํารุงรักษา แ. งานตรวจสอบ ฽ละบํารุงรักษาอุปกรณสืไอสาร 
อุปกรณสืไอสาร ตามวาระ 

 เแ  ฼ครืไองรับูส຋งวิทยุสืไอสาร แเเั

กฟต.โ  .......แใ5.....  ชุด ชุด ใเ.เเ ไเ.เเ ไ5.เเ โเ.เเ แใ5.เเ เ.โๆใ เ.โๆใ กรส.ต.โ กรส.ิผรอ.ี

 เโ อุปกรณสืไอสาร฿นสํานักงาน แเเั
กฟต.โ  .......ไ็.....  ชุด ิMD=5ชุดุ VG=แแชุดุ ๆืแๆิAnalogี=ไชุดุ ชุด แโ.เเ แโ.เเ แโ.เเ แแ.เเ ไ็.เเ เ.็็ไ เ.็็ไ กรส.ต.โ กรส.ิผรส.ี
่ืใโิIPี=โ็ชุด
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

 เใ อุปกรณสืไอสารความ฼รใวสูง  แเเั
กฟต.โ  .......โ5ๆ.....  ชุด ิSDH/FOM = แโเุ DWDM = โแุ IP Access = แแ5ชุดี ชุด ไเ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ใๆ.เเ โ5ๆ.เเ แ.ๆแ่ แ.ๆแ่ กรส.ต.โ กรส.ิผสร.ี

฽ผนงานหลักทีไ แแ  ฾ครงการจ຋ายเฟวงจรว຋าง แ. สํารวจ ฽ละจัดทํา฽ผน฿ชຌงานวงจรว຋างทีไเม຋เดຌ฿ชຌงาน กวว
฼พิไม฼ติม฼พืไอ฼พิไมความมัไนคง฽ละลดจํานวนวงจร กฟต.โ =  ไ  วงจร ิCAYเ็ุ KBAเไุ LRAแเุ YTKแเี วงจร แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ เ.เ้5 เ.เ้5 กปบ.
ทีไเม຋เดຌจ຋ายเฟ

โ. ก຋อสรຌาง ฽ละจ຋ายเฟ฿หຌ฼ปนเปตาม฽ผนเตรมาสละ แ ครัๅง กกค กกค.ิผกร.ี
กฟต.โ =  ไ วงจร ิPKCเแุ PKCเๆุ BOBเ5ุ BOBเ็ี ครัๅง  ู โ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ เ.เใ่ เ.เใ่ กปบ. กปบ.ิผวว.ี ฽ผนงานของ กกค
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ กฟฟ.ชัๅน แูใ

กฟส.

฽ผนงานหลักทีไ แโ ฾ครงการการควบคุมระยะเกล แ. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณทีไติดตัๅง฿ชຌงาน฽ลຌวตามวาระ
ของสวิทช RCS ทีไมีความพรຌอมสามารถควบคุมเดຌ ิรายงานผลจากระบบงาน SAPูPMี       
เม຋นຌอยกว຋า ้เั ของจํานวน RCS ทีไมี    เแ FRTU  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

กฟต.โ  =  แุโเเ  ชุด ชุด ใเเ.เเ ใเเ.เเ ใเเ.เเ ใเเ.เเ แุโเเ.เเ ๆ.ใๆๆ ๆ.ใๆๆ

  เโ  อุปกรณ RCS  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
กฟต.โ  =  ็็เ  ชุด ชุด แ้ใ.เเ แ้ใ.เเ แ้โ.เเ แ้โ.เเ ็็เ.เเ 

 เใ Mar Master  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี กรส.
กฟต.โ  =  ็ใ  ชุด ชุด โเ.เเ โ่.เเ โ5.เเ ู ็ใ.เเ เ.โ่โ เ.โ่โ กรส.ต.โ กรส.ิผรอี

 เไ Mar Remote  ิ฿บสัไงงาน ิZPMไีี กรส.
กฟต.โ  =  ๆๆ5  ชุด ชุด โเเ.เเ แ่เ.เเ แ่เ.เเ แเ5.เเ ๆๆ5.เเ เ.5ใแ เ.5ใแ กรส.ต.โ กรส.ิผรอี

โ. งานทดสอบความพรຌอม฿ชຌ FRTU ทีไติดตัๅง฼พิไม฼ติม ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
฿หຌมีค຋าความพรຌอม฿ชຌเม຋นຌอยกว຋า ้เั  ก຋อนนํา฼ขຌา฿ชຌงาน ผรอ.กรส.
กฟต.โ  =   ไใไ  ชุด ิคปศ.ี ชุด แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แใไ.เเ ไใไ.เเ ผวว.กปบ.

฽ผนงานหลักทีไ แใ งานควบคมุหน຋วยสูญ฼สีย แ. ดํา฼นินการตามมาตรการ฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Losses กปบ. กปบ.ิผวว.ี
ิTechnical / NonูTechnicalี แ.แ การจ຋ายเฟสถานีเฟฟງา ตาม฽ผนงาน     
ตามทีไ กจฟ.กําหนด แ.แ.แ ชัไวคราว

 กฟต.โ  =    สถานี  สถานี ู ู ู ู ู เ.เเ5 เ.เเ5
แ.แ.โ ถาวร 
ิตามทีไสายงานก຋อสรຌาง฽ละบริหาร฾ครงการดํา฼นินการ฼สรใจี
 กฟต.โ  =   ใ  สถานี ิภ฼ูกใต ไุ ท຋าศาลาุ คลองท຋อมี สถานี ู ู แ.เเ โ.เเ ใ.เเ กปบ. กปบ.ิผวว.ี

แ.โ การตัดจ຋ายเฟ฿หม຋ ระบบ โโ/ใใ ฼ควี
 กฟต.โ  =  ไ  วงจร ิPKCเแุ PKCเๆุ BKOเโุ BKOเ็ี วงจร ู โ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ เ.เโ5 เ.เโ5 กปบ. กปบ.ิผวว.ี
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

แ.ใ การ฼ปลีไยนสายขนาด฿หญ຋ขึๅน ระบบ โโ/ใใ ฼ควี กวว.ุกกค
 กฟต.โ  =      วงจรูกม. วงจรูกม. ู ู ู ู ู 

แ.ไ การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาระบบ โโ/ใใ ฼คว ีUnbalance ฼กินกว຋า แเั กปบ. กปบ.ิผวว.ี
แ.ไ.แ ฿นวงจรทีไ฾หลดสูงกว຋า 5 MW ิโโ kVี฽ละ ็ MW ิใใ kVี กฟฟ. แูใ กฟฟ.ชัๅน แูใ
 กฟต.โ  =  แโ   วงจร วงจร ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ กฟส.
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ
  แ.ไ.โ วงจรทีไมี VSPP  กปบ. กปบ.ิผวว.ี
 กฟต.โ  = ไ   วงจร วงจร แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ กฟฟ. แูใ กฟฟ.ชัๅน แูใ
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ กฟส.

แ.5 ติดตามงานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจําหน຋าย กปบ. กปบ.ิผวว.ี
฼พิไม฼ติมูิจํานวน karี ฽ละตามทีไเดຌรับการจัดสรร กฟฟ. แูใ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แ.5.แ ฽บบ Fied กฟส.
กฟต.โ  =   ใุเเเ kar kar ู แุ5เเ.เเ แุ5เเ.เเ ู ใุเเเ.เเ 
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ
 แ.5.โ ฽บบ Sitching
กฟต.โ  =   เ kar kar ู ู ู ู ู 
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ

งานบํารุงรักษา฿ชຌงบค຋า฼ดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา แ.ๆ อืไนโ
แ.ๆ.แ การตรวจสอบ฽กຌเขจุดสัมผัส฿น สฟฟ./สายส຋ง/ระบบ กบษ.
จําหน຋าย กฟฟ.แูใ
  ู สถานีเฟฟງา
  ู สายส຋ง
  ู ระบบจําหน຋าย
แ.ๆ.แ.แ สถานีเฟฟງา ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.โ  =  ใ่   สถานี สถานี โเ.เเ แ็.เเ แ.เเ ู ใ่.เเ 

แ.ๆ.แ.โ สายส຋ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.
 กฟต.โ  =  ่่ใ.ไเ       วงจรูกม. วงจรูกม. ู ใเเ.เเ ใเเ.เเ โ่ใ.ไเ ่่ใ.ไเ 

แ.ๆ.แ.ใ ระบบจําหน຋าย ผตบ.กบษ. กฟฟ.แูใ
 กฟต.โ  =  แใใ   วงจร วงจร ใใ.เเ แเเ.เเ ู ู แใใ.เเ 
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ
แ.ๆ.โ.แ การ฽กຌเขคาปาซิ฼ตอร โโ/ใใ ฼คว ีทีไหลุดจากระบบ฿หຌ ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.
สามารถ฿ชຌงานเดຌ
 กฟต.โ   =    แเเัิ……….ชุดี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

แ.ๆ.โ.โ การ฽กຌเขคาปาซิ฼ตอร โโ/ใใ ฼คว ี฿นสถานีเฟฟງาทีไผิดปกติ฿หຌ ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.
สามารถ฿ชຌงานเดຌ
 กฟต.โ   =   แเเัิ……….สถานีี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

แ.็ การคํานวณ Technical Loss  ป຃ละ โ ครัๅง
ตามบันทึก฼ลขทีไ กจฟ.ใ้ไ/โ5ๆเ ลว. โๆ พ.ค. โ5ๆเ
ตามทีไ฼กิดขึๅนจรงิ
กฟต.โ  =  ไเ   สถานี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ กปบ. กปบ.ิผวว.ี

แ.่ การวิ฼คราะห Technical Loss ฽ยกตามระดับ฽รงดัน
฽ละจัดทํา฽ผน฽กຌเข ิอย຋างนຌอยเตรมาสละ แ วงจร/฼ขตี
 กฟต.โ  =  ไ   วงจร วงจร แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ เ.เโ5 เ.เโ5 กปบ. กปบ.ิผวว.ี

แ.้ หมຌอ฽ปลงจําหน຋าย
แ.้.แ การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟງา Unbalance ฼กินกว຋า 5เั ิัLoad 5เู่เี
ิแเเั จากการ฿ชຌ OPSA on GISี
 กฟต.โ  =  โแ5 ฼ครืไอง ิ แเเั จาก฾ปร฽กรม OPSA on GISี รຌอยละ โ่.เเ โๆ.เเ โไ.เเ โโ.เเ แเเ.เเ เ.แเโ เ.แเโ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ/กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ โ่.เเ ู โๆ.เเ       ู โไ.เเ ู โโ.เเ แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ โ่.เเ ู โๆ.เเ       ู โไ.เเ ู โโ.เเ ู แเเ.เเ ู ผกป.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ โ่.เเ ู โๆ.เเ       ู โไ.เเ ู โโ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ โ่.เเ ู โๆ.เเ       ู โไ.เเ ู โโ.เเ ู แเเ.เเ ู 

แ.้.โ สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไจ຋าย฾หลดเม຋฼หมาะสม
ิจ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า ใเั ของขนาดหมຌอ฽ปลงี   ิแเเั จากการ฿ชຌ OPSA on GISี
 กฟต.โ  =  ไใ ฼ครืไอง ิ แเเั จาก฾ปร฽กรม OPSA on GISี รຌอยละ ู โ5.เเ 5เ.เเ โ5.เเ แเเ.เเ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ/กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ู ู โ5.เเ       ู 5เ.เเ ู โ5.เเ แเเ.เเ ู ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู โ5.เเ       ู 5เ.เเ ู โ5.เเ ู แเเ.เเ ู ผกป.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู โ5.เเ       ู 5เ.เเ ู โ5.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ู ู โ5.เเ       ู 5เ.เเ ู โ5.เเ ู แเเ.เเ ู 

แ.้.ใ ติดตัๅง/ปรับปรุงหมຌอ฽ปลง฼สริม฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการจ຋ายเฟ 
ิ฼ครืไองี
 กฟต.โ  =  แ็เ  ฼ครืไอง ฼ครืไอง ใไ.เเ 5แ.เเ ๆเ.เเ โ5.เเ แ็เ.เเ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด ฼ครืไอง โ.เเ ู โ.เเ         ู โ.เเ ู แ.เเ ็.เเ ู ผปบ.

แ.แเ. ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา
 แ.แเ.แ การ฼ปลีไยนสายขนาด฿หญ຋ขึๅน  ิวงจรูกม.ี
 กฟต.โ  =  ใไ  วงจรูกม. วงจรูกม. ็.เเ แเ.เเ แเ.เเ ็.เเ ใไ.เเ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด วงจรูกม. ู ู ู           ู แ.เเ ู ู แ.เเ ู ผปบ.

แ.แเ.โ การตัดจ຋าย฿หม຋  ิวงจรี
 กฟต.โ  = ใไ  วงจร วงจรูกม. ็.เเ แเ.เเ แเ.เเ ็.เเ ใไ.เเ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด วงจรูกม. ู ู ู           ู แ.เเ ู ู แ.เเ ู ผปบ.
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

แ.แเ.ใ การปรับปรุงระบบ แ ฼ฟส โ สาย ฼ปนระบบ แ ฼ฟส ใ สาย
 กฟต.โ  =   แ็  วงจรูกม. วงจรูกม. โ.เเ 5.เเ 5.เเ 5.เเเ แ็.เเ กวว.ิผปร.ี กฟฟ.แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด วงจรูกม. ู ู ู           ู แ.เเ ู ู แ.เเ ู ผปบ.

โ.แ.การ  Patrolling and Cleansing ดຌานมิ฼ตอร
โ.แ.แ มิ฼ตอรผูຌ฿ชຌเฟฟງารายย຋อย
   โ.แ.แ.แ การตรวจสอบ฽ละ฽กຌปญหาผิดปกติตาม฿บสัไงงาน U_Cube กบล.ุกซข. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย NLแ : โ.5 คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.แูใ รวมสังกัด
กฟต.โ  ..........แ็..........กฟฟ. กฟฟ. แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ 5.่็ใ 5.่็ใ
กฟอ.฼วียงสระ คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ โ.5เ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู ชบร.
รวม คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู 
 โ.แ.แ.โ สํารวจ฽ละปรับปรุงอุปกรณประกอบมิ฼ตอร ทีไมีสภาพ฼อียง กบล.ุกซข. กฟฟ.แูใ
 ชํารุด ฼สืไอมสภาพ หรอืเม຋ปลอดภยั
฼ปງาหมาย NLแ : โ.5 คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.แูใ รวมสังกัด
กฟต.โ  .........แ็..........กฟฟ. กฟฟ. แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ เ.แโโ เ.แโโ
กฟอ.฼วียงสระ คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู ชบร.
รวม คะ฽นน ิNLแ: KPIี โ.5เ ู โ.5เ         ู โ.5เ ู โ.5เ ู โ.5เ ู 

โ.แ.โ มิ฼ตอรผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋
 โ.แ.โ.แ มิ฼ตอร AMR  ดํา฼นินการตาม฿บสัไงงานจากระบบ กบล. กฟฟ.แูใ
AMR Monitor System
฼ปງาหมาย KPI ิAMRี ใ คะ฽นนขึๅนเป
กฟต.โ  .......แเเั... ตาม฿บสัไงงาน รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.เๆ5 เ.เๆ5
กฟอ.฼วียงสระ คะ฽นน ิAMR: KPIี ไ.เเ ู ไ.เเ         ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง คะ฽นน ิAMR: KPIี ไ.เเ ู ไ.เเ         ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี คะ฽นน ิAMR: KPIี ไ.เเ ู ไ.เเ         ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ชบร.
รวม คะ฽นน ิAMR: KPIี ไ.เเ ู ไ.เเ         ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู ไ.เเ ู 

 โ.แ.โ.โ มิ฼ตอร TOU กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย แเเั
กฟต.โ  ......ุ่่ไใ..............฼ครืไอง รຌอยละ โเ.เเ ใเ.เเ ใเ.เเ โเ.เเ แเเ.เเ เ.็้่ เ.็้่
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด ฼ครืไอง ๆไ.เเ ู 5้.เเ       ู แ่.เเ ู โเ.เเ ู แๆแ.เเ ู ผมต

 โ.แ.โ.ใ มิ฼ตอร฼พิไมลดมากกว຋า โ5ั กซข.ุ กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย แเเั
กฟตโ  ..........แเเั...........฼ครืไอง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

โ.โ การตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขมิ฼ตอรทีไมีสภาพผิดปกติทีไเดຌรับรายงาน กซข.ุกบล. กฟฟ.แูใ
จากผูຌอ຋านหน຋วย
฼ปງาหมาย NLโ : ไ คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.แูใ รวมสังกัด
กฟต.โ  .........แ็..........กฟฟ. กฟฟ. แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ แ็.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ  คะ฽นน ิNLโ: KPIี ไ.5เ ู ไ.5เ         ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง คะ฽นน ิNLโ: KPIี ไ.5เ ู ไ.5เ         ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี คะ฽นน ิNLโ: KPIี ไ.5เ ู ไ.5เ         ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ชบร.
รวม คะ฽นน ิNLโ: KPIี ไ.5เ ู ไ.5เ         ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู ไ.5เ ู 

โ.ใ การตรวจสอบมิ฼ตอรตามวาระ ิภาย฿น แ ป຃ี
โ.ใ.แ มิ฼ตอร฽รงสูง แแ5 ฼ควี กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย แเเั ของจํานวนมิ฼ตอรทีไตดิตัๅง
กฟต.โ  ..........แใ.........฼ครืไอง รຌอยละ ู 5เ.เเ ู 5เ.เเ แเเ.เเ เ.ใ็็ เ.ใ็็
กฟอ.฼วียงสระ  ฼ครืไอง ู ใ.เเ ใ.เเ         ู ู ู ู ู ใ.เเ ใ.เเ ผมต

โ.ใ.โ มิ฼ตอร฽รงสูง โโ/ใใ ฼ควี กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย แเเั ของจํานวนมิ฼ตอรทีไตดิตัๅง
กฟต.โ  ......5ุเ5แ.........฼ครืไอง ฼ครืไอง แุเแเ แุ5แๆ แุ5แ5 แุเแเ 5ุเ5แ เ.5้ไ เ.5้ไ
กฟอ.฼วียงสระ  ฽ละกฟย.ชัยบุรี ฼ครืไอง ใใ.เเ ู โแ.เเ       ู ู ู ู ู 5ไ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง โใ.เเ ู แ่.เเ       ู ู ู ู ู ไแ.เเ ู ผบต
รวม ฼ครืไอง 5ๆ.เเ ู ใ้.เเ ู ู ู ู ู ้5.เเ ู 
โ.ใ.ใ มิ฼ตอรประกอบซีที฽รงตไํา กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย เม຋นຌอยกว຋า 5เั ของจํานวนมิ฼ตอรทีไตดิตัๅง
กฟต.โ  .......ๆุโใๆ.....฼ครืไอง ฼ครืไอง แุโไ็ แุ่็แ แุ่็แ แุโไ็ ๆุโใๆ เ.ๆไ5 เ.ๆไ5
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ฼ครืไอง โแ.เเ ู โโ.เเ       ู โไ.เเ ู ู ู ๆ็.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง แ็.เเ ู แ้.เเ       ู ใ.เเ ู ู ู ใ้.เเ ู ผบต
รวม ฼ครืไอง ใ่.เเ ู ไแ.เเ ู โ็.เเ ู ู ู แเๆ.เเ ู 

โ.ใ.ไ มิ฼ตอร฽รงตไํา กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย เม຋นຌอยกว຋า ใ5ั ของจํานวนมิ฼ตอรทีไตดิตัๅง
กฟต.โ  .....5ๆไุไโๆ..฼ครืไอง ิโเูใเูใเูโเัี ฼ครืไอง แแโุ่่5 แๆุ้ใโ่ แๆุ้ใโ่ แแโุ่่5 5ๆไุไโๆ แ.เใๆ แ.เใๆ
หมาย฼หตุ: การนับจํานวนการตรวจสอบมิ฼ตอรตามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืไน โ มานับรวม฼ปนผลงาน
฿นการตรวจสอบมิ฼ตอรตามวาระเดຌ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี ฼ครืไอง โุ็้้.เเ ู โุ็้้.เเ   ู โุ่เโ.เเ ู โุ่เโ.เเ ู ุ่ไเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง ฼ครืไอง โุเแ้.เเ ู โุเโแ.เเ   ู โุเโโ.เเ ู โุเโโ.เเ ู ๆุเๆโ.เเ ู ผบต
รวม ฼ครืไอง ไุ่แ่.เเ ู ไุ่โเ.เเ ู ไุ่โไ.เเ ู ไุ่โไ.เเ ู แุ้โ่ๆ.เเ ู 

โ.ไ การตรวจสอบมิ฼ตอรทีไมีความ฼สีไยงต຋อการละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟງา 
฽ละทีไมีประวัติการละ฼มิดฯ ซๅําซຌอน
โ.ไ.แ กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิ฼ตอร กรณีละ฼มิดฯ กบล. กฟฟ.แูใ
 ฽ละสถานการณดํา฼นินการดຌานคดี฿น฾ปร฽กรม U_Cube
฼ปງาหมาย 
กฟต.โ   แเเั ทุกราย รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.ไ.โ มิ฼ตอรทีไมีความ฼สีไยงต຋อการละ฼มิด กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย ป຃ละ โ ครัๅง
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ ู 5เ.เเ ู 5เ.เเ แเเ.เเ เ.ใใเ เ.ใใเ
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.ไ.ใ มิ฼ตอรทีไมีประวัติการละ฼มิดฯ กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย เตรมาสละ แ ครัๅง
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.แไใ เ.แไใ
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.5 การสํารวจ฽ละตรวจสอบมิ฼ตอรเฟฟງาสาธารณะ ฽ละเฟทางหลวง 
กรณีติดตัๅงมิ฼ตอร฽ละ฼หมาจ຋าย
โ.5.แ สํารวจจุดติดตัๅงดวง฾คม฼หมาจ຋ายเฟสาธารณะ กบล.ุกซข.
฽ละประ฼มินหน຋วยการ฿ชຌเฟฟງา฿หຌถูกตຌองครบถຌวน กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง แเเั
กฟต.โ  ....................จุด ิแเเัี ครัๅง ู ู ู แ.เเ แ.เเ เ.เใไ เ.เใไ
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ ู ู ู           ู ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู ู           ู ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ู ู ู           ู ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ู ู ู ู ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.5.โ ตรวจสอบ฽ละบํารุงรักษามิ฼ตอร฿หຌอยู຋฿นสภาพทีไปลอดภยั กบล. กฟฟ.แูใ
พรຌอม฿ชຌ฽ละวัดค຋าการ฿ชຌเฟฟງาเดຌถูกตຌอง
฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง แเเั
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ โเ.เเ ใเ.เเ ใเ.เเ โเ.เเ แเเ.เเ เ.ใใ็ เ.ใใ็
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

โ.ๆ การตรวจสอบมิ฼ตอรอุปกรณการสืไอสารต຋าง โ ฼ช຋น ตูຌ฾ทรศัพท
สาธารณะ Wifi CCTV ฽ละอืไน โ กรณีติดตัๅงมิ฼ตอร฽ละ฼หมาจ຋าย
โ.ๆ.แ สํารวจจุดติดตัๅงอุปกรณสืไอสารต຋าง โ ฽ละประ฼มินหน຋วย กบล.ุกซข. กฟฟ.แูใ
การ฿ชຌเฟฟງา฿หຌถูกตຌองครบถຌวน ิ฼หมาจ຋ายี
฼ปງาหมาย แเเั
กฟต.โ  ....................แเเ ั ิอุปกรณทีไต຋อพ຋วงี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.เเไ เ.เเไ
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.ๆ.โ ตรวจสอบ฽ละบํารุงรักษามิ฼ตอร฿หຌอยู຋฿นสภาพทีไปลอดภยั กบล. กฟฟ.แูใ
พรຌอม฿ชຌ฽ละวัดค຋าการ฿ชຌเฟฟງาเดຌถูกตຌอง
฼ปງาหมาย แเเั
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ โเ.เเ ไเ.เเ ใเ.เเ แเ.เเ แเเ.เเ เ.เไโ เ.เไโ
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.็ การลดหน຋วยสูญ฼สียของสถานีเฟฟງา ตาม กฟฟ.ทีไ฼ลือก฼ขຌาร຋วม฾ครงการ
โ.็.แ การลดหน຋วยสูญ฼สีย฿น฽ต຋ละสถานีเฟฟງา คณะทํางาน กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  =   แ   สถานี สถานี แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ลดหน຋วยสูญ฼สีย

ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ

โ.็.โ สํารวจความตຌองการ฿ชຌงานสําหรับติดตัๅงมิ฼ตอร ซีท.ี วีที. กบล. กฟฟ.แูใ
จุด฽บ຋ง฽ดน฿น฽ต຋ละ กฟข.
฼ปງาหมาย NLใ วัดตามกิจกรรม
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ เ.เแใ เ.เแใ
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ

โ.็.ใ การติดตัๅง฽ละตรวจสอบ฽ละบํารุงรกัษามิ฼ตอร฽บ຋ง฽ดน กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย NLใ วัดตามกิจกรรม
กฟต.โ  ....................฼ครืไองิแเเัี รຌอยละ ู ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ เ.เแใ เ.เแใ
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ

โ.็.ไ การสรຌาง฽ผนงาน฽ละดํา฼นินกิจกรรมลดหน຋วยสูญ฼สีย฿น กวว.ุกบล. กฟฟ.แูใ
วงจรเฟฟງาทีไมีหน຋วยสูญ฼สียสูง
฼ปງาหมาย NLใ วัดตามกิจกรรม
กฟต.โ  .......แ.......... วงจร วงจร ู ู ู แ.เเ แ.เเ 
ึึึเม຋มี฼ปງาหมายของ กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟฟ.฿นสังกัดึึึ

โ.่ การตรวจสอบมิ฼ตอรประกอบซีท.ี ฽รงตไํา ฽ละมิ฼ตอรประกอบซีท.ี กบล. กฟฟ.แูใ
วีที.฽รงสูง฿นกรณีติดตัๅง฿หม຋฿หຌครบถຌวนทุกราย
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

฼ปງาหมาย ภาย฿น ใเ วันหลังจ຋ายเฟฟງา
กฟต.โ  ...........แเเั.......฼ครืไอง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ เ.แใเ เ.แใเ
กฟอ.฼วียงสระ  ฽ละกฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ      ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู 

โ.้ การสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอรตามวาระ
โ.้.แ มิ฼ตอร แ ฼ฟส อายกุาร฿ชຌงาน฼กิน แ5 ป຃ กบล.
฼ปງาหมาย กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  .....................฼ครืไอง ึึกมต. ฼ปนผูຌกําหนด฼ปງาหมาย฿นการสับ฼ปลีไยนตามวาระ ฼ครืไอง ู ู ู ู ู 

โ.้.โ มิ฼ตอร ใ ฼ฟส อายกุาร฿ชຌงาน฼กิน แเ ป຃ กบล.
฼ปງาหมาย กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  .....................฼ครืไอง ึึกมต. ฼ปนผูຌกําหนด฼ปງาหมาย฿นการสับ฼ปลีไยนตามวาระ ฼ครืไอง ู ู ู ู ู 
หมาย฼หตุ: สับ฼ปลีไยนมิ฼ตอรตามจํานวนมิ฼ตอรทีไจัดซืๅอตาม฽ผนการจัดหาสําหรับ
สับ฼ปลีไยนตามวาระ ฾ดยสอดคลຌองกับ฽ผนการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร฿นระบบ ISูU DM
 ตาม TูCode ZDMEใเใ ของ฽ต຋ละป຃ ฽ละ฿หຌรายงานผลตาม TูCode 
ZDMRแโโ

โ.แเ การอบรมการตรวจสอบมิ฼ตอร ฽ละการประชาสัมพันธ฼พืไอรณรงค
ปງองกันการละ฼มิดฯ
โ.แเ.แ การอบรมพนักงานตรวจสอบมิ฼ตอร/ตรวจสอบหน຋วย กบล. กฟฟ.แูใ
฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง 
กฟตโ  ..........แ...ครัๅง........ ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ เ.โใ้ เ.โใ้

โ.แเ.โ การอบรม พบช.ควบคุมผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋ /ตรวจสอบหน຋วยรายย຋อย กซข.
฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง กฟฟ.แูใ
กฟตโ  ..........แ...ครัๅง........ ครัๅง ู แ.เเ ู ู แ.เเ เ.โเแ เ.โเแ

โ.แเ.ใ การอบรมพนักงานอ຋านหน຋วย กบญ.
฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ แ ครัๅง กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  ........ู............เม຋มี฽ผนฝຄกอบรม. ครัๅง ู ู ู ู ู 

โ.แเ.ไ การประชาสัมพันธ฼พืไอรณรงคปງองกันการละ฼มิดฯ กอก.
฼ปງาหมาย เตรมาสละ แ ครัๅง กฟฟ.แูใ
กฟต.โ  ........ไ............ครัๅง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไเตรมาส ใ

฽ผนงานหลักทีไ แไ ติดตาม Data Cleaning แ. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนขຌอมูลมิ฼ตอร฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS กวว.
ระบบ GIS ฿น฼ชิงคณุภาพ ฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ้้ กฟฟ.แูใุ กฟส.

 กฟต.โ = ้้ ั รຌอยละ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ เ.ใ้็ เ.ใ้็ กฟฟ. แูใ 
฽ละ กฟส. 

กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู 

โ. การปรับปรุงความถูกตຌอง฼ชิงคุณภาพระบบจําหน຋าย฽รงตไํา฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS กวว.
฼ปງาหมาย รຌอยละ ้5 กฟฟ.แูใุ กฟส.
กฟต.โ = ้5 ั รຌอยละ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ กวว.ิผผร.ีุ

 กฟฟ. แูใ 
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ผกป
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู 

ใ. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿นฐานขຌอมูล กวว.
ระบบ GIS กบล.
฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ้ๆ กฟฟ.แูใุ กฟส.
 กฟต.โ = ้ๆ ั รຌอยละ ้ๆ.เเ ้ๆ.เเ ้ๆ.เเ ้ๆ.เเ ้ๆ.เเ เ.โโ้ เ.โโ้ กบล.ิผมม.ีุ

 กฟฟ. แูใ 
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ผกป
รวม รຌอยละ ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู 

ไ. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนของขຌอมูลอุปกรณตัดตอน฽ละ กวว.
อุปกรณปງองกัน฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS กปบ.
฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ้้ กฟฟ.แูใ
 กฟต.โ = ้้ ั รຌอยละ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ ้้.เเ ฝปบ.ิผวว.

ุผรศ.ีุ ฝวบ.
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ผกป.
รวม รຌอยละ ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู ้้.เเ ู 

5. การปรับปรุงคุณภาพขຌอมูล฼ชิงตํา฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร฿นระบบ GIS กวว.
฼มืไอ฼ทียบกับระบบจดหน຋วย กรท.
฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ.ิแูใี เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ้เ กฟฟ.แูใ
 กฟต.โ = ้เ ั รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ เ.แๆ่ เ.แๆ่ กฟฟ. แูใ 

฽ละ กฟส. 
กฟอ.฼วียงสระ  รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ผบต
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู 
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Internal Process

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ไ. ฼ปาหมาย
Operation Management Process OMโ ยกระดับคุณภาพระบบจําหน຋ายเฟฟງา฽รงตไํารองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง ใ.้ รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล รຌอยละ แเเ
SOโ ระบบจําหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความ ของอุตสาหกรรมเฟฟງา ค຋าดัชนีฯ ิSAIFIาSAIDIี ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา
น຋า฼ชืไอถือต຋อลูกคຌา฽ละทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ใ.แเ ฽รงดันเฟฟງา฿นระดับทีไกําหนด รຌอยละ แเเ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ็. ฼ปาหมาย
OMโ ยกระดับคุณภาพระบบจําหน຋ายเฟฟງา฽รงตไํารองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง ู รຌอยละความสํา฼รใจของการพัฒนาจัดทําระบบประมวล รอค຋า฼ปງาหมาย
ของอุตสาหกรรมเฟฟງา ค຋าดัชนีฯ ิSAIFIาSAIDIี ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ แ5 ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปญหาเฟดับ รอหัวขຌอกิจกรรมจาก รผก.ิปี
ระบบจําหน຋าย฽รงตไํา

฽ผนงานหลักทีไ แ6 ฽ผนงานยกระดบัคุณภาพเฟฟา฽รงตไํา฼พืไอรอหัวขຌอกิจกรรมจาก รผก.ิปี
รองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของอุตสาหกรรมเฟฟา

฽ผนงานหลักทีไ แ็ ฽ผนปຂดงานก຋อสรຌาง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค຋าสินทรัพยภาย฿ตຌงานก຋อสรຌางทีไคงคຌาง เ.แโโ เ.แโโ
ิOMไี ิAsset under Construction : AUCี ทุกงบ ทุก฾ครงการ ิPุ I รวม MSโเเเุ Cี ดังนีๅ

แ. งานก຋อนป຃ โ5ๆใ ปຂดเดຌรຌอยละ แเเ ิคิดจํานวนหมาย฼ลขงานี รຌอยละ 5เ.เเ     ็เ.เเ     ่เ.เเ     แเเ.เเ   แเเ.เเ    กบญ.ิต.แูใี กฟฟ.
 กกค.ิต.แูใี

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบง.
รวม รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

โ. งานป຃ โ5ๆใ ปຂดเดຌรຌอยละ แเเ ิคิดจํานวนหมาย฼ลขงานี รຌอยละ 5เ.เเ     ็เ.เเ     ่เ.เเ     แเเ.เเ   แเเ.เเ   
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบง.
รวม รຌอยละ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

ใ. งานป຃ โ5ๆไ ปຂดเดຌรຌอยละ ่เ ิคิดจํานวนหมาย฼ลขงานี รຌอยละ ใเ.เเ     5เ.เเ     ็เ.เเ     ่เ.เเ     ่เ.เเ     
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ใเ.เเ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ใเ.เเ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ ผบง.
รวม รຌอยละ ใเ.เเ 5เ.เเ ็เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ 

ไ. งานป຃ โ5ๆ5 ปຂดเดຌรຌอยละ ๆเ ิคิดจํานวนหมาย฼ลขงานี รຌอยละ โเ.เเ     ไเ.เเ     5เ.เเ     ๆเ.เเ     ๆเ.เเ     
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ โเ.เเ ไเ.เเ 5เ.เเ ๆเ.เเ ๆเ.เเ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ โเ.เเ ไเ.เเ 5เ.เเ ๆเ.เเ ๆเ.เเ ผบง.
รวม รຌอยละ โเ.เเ ไเ.เเ 5เ.เเ ๆเ.เเ ๆเ.เเ 

เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไหน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565

เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม

งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติผูຌรับผิดชอบ
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Internal Process

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ไ. ฼ปาหมาย
ู ู

 
5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ็. ฼ปาหมาย
 ู 

 

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ ใ ฼ร຋งรัดการตัดจําหน຋ายยานพาหนะทีไ แ. ดํา฼นินการขายยานพาหนะของ กฟฟ.฿นสังกัดทีไเดຌรับ รายการ ไใ ไใ กกค.ต.โ ทุกกอง
เม຋พรຌอม฿ชຌงานออกจากบัญชี ิตามมตทิีไประชุม อนุมัติจําหน຋าย฽ลຌว จํานวน ไใ รายการ ดຌวยวิธีการทอดตลาด กฟฟ.แูใ
คณะกรรมการ฼ร຋งรัดการตัดจําหน຋ายยานพาหนะทีไเม຋พรຌอม
฿ชຌงานออกจากบัญชี ครัๅงทีไ แ/โ56ไ ฼มืไอวันทีไ 
โไ พฤศจิกายน โ56ไี

โ. ดํา฼นินการตรวจสอบพรຌอมระบุสถานะยานพาหนะทีไชํารุด รายการ ่ ่ กกค.ต.โ ทุกกอง
ขออนุมัติจําหน຋าย ฽ละตัดจําหน຋ายออกจากบัญชี จํานวน ่ รายการ กฟฟ.แูใ

กฟส.

ใ. ดํา฼นินการตรวจสอบพรຌอมระบุสถานะยานพาหนะทีไมี รายการ แๆ แๆ กกค.ต.โ ทุกกอง
อายุการ฿ชຌงาน฼กิน ใเ ป຃ ทีไเม຋มีการ฼บิกค຋า฿ชຌจ຋าย฿นระบบ CMS กฟฟ.แูใ
 5 ป຃ยຌอนหลัง ขออนุมัติจําหน຋าย฽ละตัดจําหน຋ายออกจากบัญชี กฟส.
 จํานวน แๆ รายการ

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใหน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใหน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม

ไ. ดํา฼นินการขออนุมัติจําหน຋ายยานพาหนะทีไเดຌรับทด฽ทน฽ลຌว กกค.ต.โ ทุกกอง
จํานวน ็5 รายการ กฟฟ.แูใ
  ู รถกระบะ แ ตัน จํานวน ใไ รายการ รายการ ใไ ใไ กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ รถยนตนัไงสองตอนทຌายบรรทุก Ford Ranger สีขาว ทะ฼บียน กงู5เไไ สฎ. รายการ ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ ู ผกส
กฟส.อ.พระ฽สง รถยนตนัไงสองตอนทຌายบรรทุก ISUZU สีขาว ทะ฼บียน กลู5ไ้ สฎ. รายการ ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ ู ผกป
รวม รายการ ู ู โ.เเ ู ู ู ู ู โ.เเ ู 

  ู รถ฽กຌเฟ จํานวน ไ รายการ รายการ ไ ไ 

  ู รถบรรทุก โ ตัน จํานวน ใ็ รายการ รายการ ใ็ ใ็ 
กฟอ.฼วยีงสระ กระบะบรรทุก โ ตัน ทะ฼บียน ผจ ๆๆ่็ สฎ. รายการ แ แ ผกส
กฟส.อ.พระ฽สง กระบะบรรทุก โ ตัน ทะ฼บียน ่โูไ้แ่ สฎ. รายการ แ แ ผกป.

฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ ไ  ฼ร຋งรัดการตัดจําหน຋ายทรัพยสินประ฼ภทดํา฼นินการตัดจําหน຋ายทรัพยสินประ฼ภท กบญ.ต.โ ทุกกอง
หมຌอ฽ปลงเฟฟาุ ฼ครืไองตก฽ต຋งสํานักงาน ฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ แ. หมຌอ฽ปลงเฟฟງา จํานวน แุโ้ใ ฼ครืไอง ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ แเเั ฼ครืไอง ๆไๆ ๆไ็ กฟฟ.แูใ
ออกจากบัญชี฿หຌถูกตຌองตามพระราชบัญญติัการจัดซืๅอจัดจຌาง ภาย฿นเตรมาส โ/โ5ๆ5 กฟส.
฽ละระ฼บียบกระทรวงการคลัง ว຋าดຌวยการจัดซืๅอจัดจຌาง฽ละ  
การบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. โ56เ ขຌอ โแ5 ระบุว຋า฾ดยปกติโ. ฼ครืไองตก฽ต຋งสํานักงาน ฽ละ฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ ออกจากบัญชี จํานวน แุเ5โ รายการ 
จําหน຋าย฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น 6เ วัน ิขຌอมูล ณ วันทีไ แ็ ธ.ค. โ5ๆไี ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ แเเั ภาย฿นเตรมาส แ/โ5ๆ5 รายการ แ5โ 

               Z5แเเ : ฼ครืไองตก฽ต຋งสํานักงาน รายการ ็ 
               Z5โเเ : อุปกรณสํานักงาน รายการ ้โ 
               Z5ใแเ : ฼มน฼ฟรม฽ละมินิคอมฯ รายการ ็ไ่ 
               Z5ใโเ : PC ฽ละอุปกรณคอมฯ รายการ ไใ 
               Z55เเ : ฼ครืไองมือ฾รงซ຋อม รายการ แเ 
               Z5่เเ : อุปกรณสืไอสาร
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Goal

฽ผนปฏบิตัิการ กฟต.โ ประจําป  โ565

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
ู ู แ.แ อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพยรวม ิROAี

แ.โ การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงาน ิCPIูXี
 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
 ู  ู การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายจากการดํา฼นินงานของ สายงานฯ ส຋วนกลาง

  ู การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานของสายงานฯ ส຋วนภูมิภาค

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ แ ฽ผนงานการดํา฼นินงาน แ. ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน฿นป຃ โ565 ฽ละกําหนด฼ปาหมายประจําป຃ โ565 ครัๅง ู แ.เเ ู ู แ.เเ ฝอภ.ิภาค ไี ฝอภ.ิภาค ไี
ธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง  พรຌอมกระจาย฼ปาหมาย฿หຌส຋วน฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม

โ. ความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม ป โ565 จาก โ6 บัญชี รຌอยละ โเ.เเ 5เ.เเ ่เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
฼ปาหมายป຃ โ565 ระดับ 5 =ึึ ูขຌอมูลขึๅนอยู຋กับการจัดสรรค຋ากลางจากสายงาน รผก.ิธตี ผบธ.กบล.ต.โ กฟส.
กฟต.โ = 5ใ6ลຌานบาท

หมาย฼หต:ุ ค຋า฼ปาหมาย฼ปนค຋าประมาณการ฾ดยนํา฼กณฑ 5 ของป຃ โ56ไ ิ5แเลຌานบาที
มาคิดทีไ฼กณฑระดับ ใ ของ฼ปาหมายป຃ โ565 บวก฼พิไมืโ.5ั Interal 
ทีไระดับ ไ ิ5โโ.็5 ลຌานบาที ฽ละทีไระดับ 5 ิ5ใ6 ลຌานบาที
ทัๅงนีๅค຋า฼ปาหมายจริงรออนุมัติจาก ผวก. ิฝลต.฼ปนผูຌดํา฼นินการี 

โ.แ ดํา฼นินการ฼พิไมรายเดຌธุรกิจ฼สริม 5 บัญชี เดຌ฽ก຋ 
โ.แ.แ รายเดຌจากงานก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟิรหัสบัญชี ไแเใ5เแเี ิสัดส຋วนรายเดຌ ไ6.แ6ัี ลຌานบาท ไ้.ไ่ แโใ.็แ แ้็.้ใ โไ็.ไโ โไ็.ไโ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แี ฼พิไมมูลค຋างานก຋อสรຌางงบ Cเโ.โ ฿หຌเดຌจํานวน แ่6้ งาน งาน ใ็ไ ้ใ5 แุไ้5 แุ่6้ แุ่6้ ผบธ.กบล.ต.โ กฟส.
ึคิดทีไมูลค຋าต຋อ แ งานเม຋ตไํากว຋า แใโุไใ้บาท ผบธ.กบล.ต.โ
โี การดํา฼นินการสนับสนุน฽ละทบทวน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพการประชาสัมพันธลูกคຌา ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 
ูจัด฽ผน/฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ูชีๅ฽จง฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ใี สรุปรายงานผล/ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

โ.แ.โ รายเดຌจากค຋าติดตัๅง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบเฟฟาิรหัสบัญช ีไแเใ้เ้เี ิสัดส຋วนรายเดຌ โ.แ5ัี ลຌานบาท โ.ใแ 5.็็ ้.โใ แแ.5ไ แแ.5ไ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แี ประชุมชีๅ฽จงการคิดค຋า฿ชຌจ຋ายงาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟาขัดขຌองิ฽บบฟอรม คน.้ี ครัๅง แ.เเ ผบธ.กบล.ต.โ กฟส.ุ กฟย.
โี สรุปรายงานผล/ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

โ.แ.ใ รายเดຌจากค຋าตรวจสอบ฽ละบํารุงรักษาหมຌอ฽ปลง ิรหัสบัญชี ไแเใ้เโเี  ิสัดส຋วนรายเดຌ แ.ใแัี ลຌานบาท แ.ไเ ใ.5แ 5.6โ ็.เใ ็.เใ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แี ทําการตลาด฿หຌเดຌจํานวน แุโใใ งาน งาน โไ็ 6แ็ ้่6 แุโใใ แุโใใ ผบธ.กบล.ต.โ กฟส.ุ กฟย.
ึคิดทีไมูลค຋าต຋อ แ งานเม຋ตไํากว຋า 5ุ็เเ บาท
โี การดํา฼นินการสนับสนุน฽ละทบทวน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพการประชาสัมพันธลูกคຌา ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 
ูจัด฽ผน/฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ูชีๅ฽จง฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ใี สรุปรายงานผล/ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

มุมมอง Goal ิFinance Social Environment : FSEี

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ565

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ
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Goal

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ565
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ

โ.แ.ไ รายเดຌจากค຋าบํารุงรักษาระบบเฟฟา฽บบครบวงจร ิรหัสบัญชี ไแเใ้แเเี  ิสัดส຋วนรายเดຌ เ.ไแัี ลຌานบาท เ.ไไ แ.แแ แ.็็ โ.โโ โ.โโ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แี ทําการตลาด฿หຌเดຌจํานวน ไเ งาน งาน ่ โเ ใโ ไเ ไเ ผบธ.กบล.ต.โ ผวฟ.กบล.ต.โ
ึคิดทีไมูลค຋าต຋อ แ งานเม຋ตไํากว຋า 55ุไ56 บาท ผบธ.กบล.ต.โ
โี การดํา฼นินการสนับสนุน฽ละทบทวน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพการประชาสัมพันธลูกคຌา ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ผลส.กบล.ต.โ
ูจัด฽ผน/฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ูชีๅ฽จง฽นวทางการประชาสัมพันธการ฿หຌลูกคຌาทราบบริการส຋ง฼สริมการขาย
ใี สรุปรายงานผล/ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

โ.แ.5 รายเดຌจากบัญชอีืไน ๆ ิสัดส຋วนรายเดຌ ไ้.้6ัี ลຌานบาท 5ใ.56 แใใ.่้ โแไ.โใ โ6็.็้ โ6็.็้ คณะทํางานธุรกิจ฼สริมฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
แี สรุปรายงานผล/ว฼ิคราะหผลการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ผบธ.กบล.ต.โ กฟส.ุ กฟย.

ใ. ประสิทธภิาพ฿นการ ควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌ ผบส.กบญ.ต.โ กฟฟ.ชัๅน แูใ
ระดับกําเรทีไ฼หมาะสมสําหรับงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม กฟส.
ก຋อสรຌางระบบเฟฟา฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟา Cเโ.โ

฼ปาหมายป຃ โ565 ระดับ 5 =อัตรากําเรรຌอยละ โ6
ิรอ฼ปาหมายจากสายงาน รผก.ิธตีี ฿หຌ฿ชຌ฼ปาหมายป຃ โ56ไ เปก຋อน รຌอยละ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ 
ตามหนังสอื กธส.ิกธีใแแ/โ56ไ ลงวันทีไ แ็ มีนาคม โ56ไ

ึ รอ฼ปาจากส຋วนกลาง ฽ละ฿หຌ฿ชຌ฼ปาหมายป຃ โ56ไ เปก຋อน
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ โ6.เเ           โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ ผกส.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ โ6.เเ           โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ ผกป.
รวม รຌอยละ โ6.เเ           โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ โ6.เเ 

ไ. ประสิทธภิาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการ ผบต.กบญ.ต.โ กฟฟ.ชัๅน แูใ
ธรุกิจ฼สริมตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบํารุงรักษา กฟส.

฼ปาหมาย ป຃ โ565 ระดับ 5 = รຌอยละ ้5  
ิรอ฼ปาหมายจากสายงาน รผก.ิธตีี ฿หຌ฿ชຌ฼ปาหมายป຃ โ56ไ เปก຋อน ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ 
ตามหนังสอื กธส.ิกธีใแแ/โ56ไ ลงวันทีไ แ็ มีนาคม โ56ไ

ึ รอ฼ปาจากส຋วนกลาง ฽ละ฿หຌ฿ชຌ฼ปาหมายป຃ โ56ไ เปก຋อน
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้5.เเ           ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ          ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้5.เเ           ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ          ผกป
รวม รຌอยละ ้5.เเ           ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ            ้5.เเ          

5. ตรวจสอบความถูกตຌองครบถຌวนการ฼ช຋าพาดสายสืไอสาร ป຃ โ565
เแ ตรวจนับ฼สาเฟฟา฼พืไอ฼รียก฼กใบค຋าบริการประจําป຃ โ566 รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ ผธท.กบล..ต.โ กฟฟ.ชัๅน แูใ
    ฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ ไ/โ565 กฟส.

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ู              ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู              ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ ผกป
รวม รຌอยละ ู              ู ู แเเ.เเ แเเ.เเ 
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ565
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ

เโ ตัๅงหนีๅค຋าบริการพาดสาย฽ละอุปกรณสืไอสารล຋วงหนຌาประจําป຃ โ566
฽ละ฽จຌงหนีๅ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ ภาย฿นเตรมาสทีไ แ /โ566
     เโ.แ ผูຌประกอบการทีไเม຋เดຌจัดทําสัญญาหลัก จัดส຋ง฼อกสาร฽ละ฿บ฽จຌงหนีๅ฿หຌผูຌประกอบการ รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผธท.กบล..ต.โ กฟฟ.ชัๅน แูใ
ภาย฿น แ5 ม.ค. โ565 กฟส.
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผกป
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ 

     เโ.โ ผูຌประกอบการทีไจัดทําสัญญาหลัก ผธท.กบล..ต.โ กฟฟ.ชัๅน แูใ
            เโ.โ.แ จัดส຋ง฼อกสารประกอบ฿บ฽จຌงหนีๅ฿หຌ กบล. ฾ดยเม຋ตຌองจัดพิมพ฿บ฽จຌงหนีๅ รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ กฟส.
ภาย฿น แ5 ม.ค. โ565
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผกป
รวม รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ 

            เโ.โ.โ กบล. ตรวจสอบ ฽ละ Grouping ฿บ฽จຌงหนีๅผูຌประกอบการ฽ต຋ละราย รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู แเเ.เเ ผธท.กบล..ต.โ ผธท.กบล..ต.โ
พรຌอมจัดทําหนังสือ฽จຌง กวศ.ิภไี ภาย฿น ใแ ม.ค. โ565

เใ  สุ຋มตรวจนับจํานวน฼สาเฟฟา฼พืไอตรวจสอบความถูกตຌอง รຌอยละ โ5.เเ 5เ.เเ ็5.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผธท.กบล..ต.โ ผธท.กบล..ต.โ
        ของการ฼รียก฼กใบค຋าบริการ฼ช຋าพาดสาย ิ5 กฟฟ.ี ิ้ กฟฟ.ี ิแไ กฟฟ.ี ิแ็ กฟฟ.ี ิแ็ กฟฟ.ี

        จากระบบ TAMS ฼ทียบกับสภาพหนຌางานจริง
฼ปาหมาย สุ຋มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน ฽ละสังกัด ภาย฿นป຃ โ565

6. ฼ร຋งรัดจัด฼กใบลูกหนีๅจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพยสิน รຌอยละ โเ.เเ ไเ.เเ ็เ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบน.กซข.ต.โ กฟฟ.
พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ก຋อนป຃ โ565 ทีไยังคຌางชําระ฿หຌเดຌ แเเั ผบน.กซข.ต.โ
ึึ ลูกหนีๅทีไคຌางชําระทัๅงหมด
เม຋มีลูกหนีๅคง฼หลือ ณ ใแ ธ.ค.โ56ไ

็.  ฼ร຋งรัดจัด฼กใบลูกหนีๅจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพยสิน฼พืไอ
พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมป຃ โ565 ฿หຌเดຌ แเเั
 ็.แ ลูกหนีๅจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพยสินิขออนุญาตพาดสาย฿นป຃฽รกี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบน.กซข.ต.โ กฟฟ.

 ฿นรอบ ป຃ โ565 ิ฼กิดขึๅน฿นช຋วง แ พ.ย. 6ไ ู ใแ ต.ค .65ี ผบน.กซข.ต.โ
      ิึึตຌองชําระ฼งินภาย฿น ไ5 วนั หลังจากรับ฿บ฽จຌงหนีๅี
      ิึึ฿หຌ฼วลาติดตามกรณีหนีๅคຌาง  แ5 วนัี

ึึ ทุกรายทีไขอ฿นป຃ถือ฼ปนราย฿หม຋ิ ฼สຌนทาง฿หม຋ี ึ ขอทบทวน฼ปาหมาย ฼นืไองจากปจจุบันมีการผ຋อนชําระ อาจทํา฿หຌผลการจัด฼กใบเม຋เดຌ แเเั
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ู ู ู ู ู ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ู ู ู ู ู ผบง
รวม รຌอยละ ู ู ู ู ู ู ู ู ู 

็.โ ลูกหนีๅจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌทรัพยสินป຃ทีไ โ ิจากการตรวจนับประจําป຃ี รຌอยละ 5เ.เเ ้เ.เเ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ผบน.กซข.ต.โ กฟฟ.
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Goal

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ565
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ

     ฿นรอบป຃ โ565 ผบน.กซข.ต.โ
ึหมาย฼หตุ ขຌอ 6 ฽ละขຌอ ็.แ ุ ็.โ  กรณีทีไมีการผิดนัดชําระ฼งิน฽ละเดຌส຋ง฿หຌ ผกม.ดํา฼นินการถือว຋า ยก฼วຌนเดຌ

ึ มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ทํา฿หຌมีปญหาการตรวจนับทีไทับ฼สຌนทางการพาดสาย
กฟอ.฼วียงสระ ลຌานบาท แ.แ้ โ.แไ โ.ใ่ ู โ.ใ่ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง ลຌานบาท เ.6็ แ.โเ แ.ใไ ู แ.ใไ ผบง
รวม ลຌานบาท แ.่6 ู ใ.ใไ ู ใ.็โ ู ู ู ใ.็โ 

฽ผนงานหลักทีไ โ ฽ผนบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายการดํา฼นินงาน แ. กําหนด฼กณฑประ฼มินผลการบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ ู ู แ.เเ โ.เเ กปง. กปง.
ของหน຋วยงานภาย฿นสายงาน ผงป.กซข.ต.โ ผงป.กซข.ต.โ

โ. ควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายดํา฼นินงาน ็ ประ฼ภท ตามมาตรการทีไ ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ผงป.กซข.ต.โ ทุกหน຋วยงาน
ผวก. อนุมัติ ฼ปาหมายเม຋฼กินกรอบวง฼งินทีไเดຌรับจัดสรร
ึึึ   ภาค ไ รับทราบของ฽ต຋ละ฼ขต

ใ. สรุปผลการดํา฼นินงาน฿หຌผูຌบริหารทราบ ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ผงป.กซข.ต.โ ผงป.กซข.ต.โ
ึึึ   ภาค ไ รับทราบของ฽ต຋ละ฼ขต

ไ. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน  
 ิTime Confirmี ฿หຌถูกตຌองครบถຌวนตามความ฼ปนจริง
ึ รอกระจาย฼ปาหมายจาก ภาค ไ

 เแ การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน ิTime Confirmี ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.โ กฟฟ.
ลຌานบาท แไ.5ใ5         โ้.เ็แ          ไใ.6เ6          5่.แไแ          5่.แไแ         

ึ รอ฼ปาหมายจากสายงาน ภาค ไ คาดว຋าจะกําหนด฼ปาหมายเดຌ฼ดือน ม.ีค. โ565
กฟอ.฼วียงสระ ลຌานบาท เ.ใ้โ           เ.็่ไ            แ.แ็6            แ.56่            แ.56่ ผกส.
กฟส.อ.พระ฽สง ลຌานบาท เ.แ็่ เ.ใ56 เ.5ใไ เ.็แโ เ.็แโ ผกป.
รวม ลຌานบาท เ.5็เ ู แ.แไเ ู แ.็แเ ู โ.โ่เ ู โ.โ่เ 

 เโ การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน ิTime Confirmี ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.โ กฟฟ.
ลຌานบาท ไ.ไใ6           ่.่็ใ            แใ.ใเ่          แ็.็ไไ          แ็.็ไไ         

ึ รอ฼ปาหมายจากสายงาน ภาค ไ คาดว຋าจะกําหนด฼ปาหมายเดຌ฼ดือน ม.ีค. โ565
กฟอ.฼วียงสระ บาท 6ุ้่แ6.็แเ    แใุ้6ใใ.ไโเ   โเุ้ไ5เ.แใเ   โ็ุ้โ66.่ไเ  โ็ุ้โ66.่ไ ผมต
กฟส.อ.พระ฽สง บาท ่แุโใ6.่5 แ6โุไ็ใ.็เ โไใุ็แเ.55 ใโไุ้ไ็.ไเ ใโไุ้ไ็.ไเ ผบต
รวม บาท แ5แุเ5ใ.56เ ู ใเโุแเ็.แโเ ู ไ5ใุแ6เ.6่เ ู 6เไุโแไ.โไเ ู 6เไุโแไ.โไเ 
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Goal

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ565
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ

5. บริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดํา฼นินงานของ ต.แูต.โูต.ใ ฿หຌ฼ปน ผงป.กซข.ต.โ ทุกหน຋วยงาน
เปตามค຋างบประมาณทีไเดຌรับจัดสรริCPIูXีจํานวน ใุแ6เ.โเ่ ลຌานบาท

฼ปาหมายป຃ โ565 ระดับ 5 ฿ชຌค຋า฼กณฑของป຃ โ56ไ เปก຋อน
กฟต. โ ระดับ โ =แุไ่่.5ไ่ ลบ.  ระดับ 5=แุไใโ.เ้6 ลบ.             รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

หมาย฼หต ุ ระดับ โ ฼ท຋ากับงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร
             ระดับ 5 ฿ชຌนຌอยกว຋างบทีไเดຌรับจัดสรร ใ.็็ไ ั ิกําหนดช຋วง=แ.โ5่ัี
กรอบงบประมาณมีการปรับ฼พิไมลดระหว຋างป຃จาก ส຋วนกลาง
ึ หมาย฼หตุ  รอ฼ปาหมายจากส຋วนกลาง
กฟอ.฼วียงสระ ลຌานบาท 5.แ6โ           ่.โเ6            แแ.โไ้          แไ.โ้เ          ใ่.้แ ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง ลຌานบาท ไ.เ5 6.โโ ่.ไเ แเ.5็ โ้.โไ ผบง
กฟย.ชัยบุรี ลຌานบาท แ.เโ โ.เ5 ใ.เ็ ไ.เ้ แเ.โใ ผบป
รวม ลຌานบาท แเ.โใไ ู แ6.ไ็5 ู โโ.็แไ ู โ่.้5แ ู ็่.ใ็ 

ึ ป຃ โ565 รอค຋า฼กณฑวดัจาก กปง.
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Customer  SCM1

฽ผนปฏบิตัิการ กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Customer 

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน ไ. ฼ปาหมาย
SOโ ระบบจําหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความ SCMแ มุ຋งตอบสนองความตຌองการความคาดหวงั ฽ละความกังวล โ.แ ความพึงพอ฿จ฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนอง
น຋า฼ชืไอถือต຋อลูกคຌา฽ละทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ต຋อความคาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

โ.โ ผลสํารวจความ฼ชืไอมัไน฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ. 
ของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
SCMแ มุ຋งตอบสนองความตຌองการความคาดหวงั ฽ละความกังวล  ู ความพึงพอ฿จ฿นการดํา฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนอง
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ต຋อความคาดหวงัของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักที่ ใ ยกระดับการดํา฼นินงาน เแ ทบทวนผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไสําคัญของ กฟภ. ฽ละประ฼ดในปญหา ครัๅง ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ คณะทํางาน กองทุกกอง
ดຌานผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ความตຌองการความคาดหวงัทีไสําคัญของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย พรຌอม ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

จัดทําทะบียนรายชืไอผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิStakeholders Profileี

฽ผนงานหลักที่ ไ บริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา เแ การตอบขຌอรຌอง฼รียนของผูຌ฿ชຌเฟฟา ิดຌานบริการี กบล. กบล.ิผลส.ี
ตามอนุมัติคู຋มือ "฼พิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ     เแ.แ ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น ใเ วนัทําการ รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
ขຌอรຌอง฼รียนของ กฟภ." กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบค.
ิCore Business Enable ดຌานทีไ ไ.โี กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบต.

กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

กฟส. ฽ละ กฟย.

    เแ.โ ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น ใเ วนั รຌอยละ ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ ู ้5.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ ้5.เเ 

    เแ.ใ ขຌอรຌอง฼รียนทัไวเป ปຂดเดຌภาย฿น แ5 วนั รຌอยละ ่เ.เเ ู ่เ.เเ ู ่เ.เเ ู ่เ.เเ ู ่เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ ่เ.เเ 

    เแ.ไ ขຌอรຌอง฼รียนสําคัญ฼ร຋งด຋วน ิIA/IR chatี ปຂดเดຌภาย฿น โไ ชัไว฾มง รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ กอก. กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

กฟส. ฽ละ กฟย.

เโ ค຋า฼ฉลีไยการปຂดขຌอรຌอง฼รียนประ฼ภทต຋างโ ิดຌานบริการี กบล. กบล.ิผลส.ี
    เโ.แ ขຌอรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพเฟฟา ปຂดเดຌภาย฿น โ5 วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.

Baseline ื ไ.เเั 
ิ5–Baselineีโ

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิตัิ

เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวมเตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ใเตรมาส แ

7. ฼ปาหมาย

ระดับ Baseline ื ไั 
ิ5–Baselineีโ
ระดับ Baseline ื ไั 
ิ5–Baselineีโ
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Customer  SCM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิตัิ

เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวมเตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ใเตรมาส แ

กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

กฟส. ฽ละ กฟย.

    เโ.โ ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการ฿หຌบริการ ปຂดเดຌภาย฿น โ5 วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

    เโ.ใ ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการจดหน຋วย/฽จຌงค຋าเฟฟา ปຂดเดຌภาย฿น แ5 วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

    เโ.ไ ขຌอรຌอง฼รียนดຌานพฤติกรรมพนักงาน ปຂดเดຌภาย฿น แ5 วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

    เโ.5 ขຌอรຌอง฼รียนดຌานการถูกงดจ຋ายเฟฟา ปຂดเดຌภาย฿น แ5 วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

    เโ.ๆ ขຌอรຌอง฼รียนดຌานอืไนโ ปຂดเดຌภาย฿น โเ วนั รຌอยละ ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ ู ้เ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ ้เ.เเ 

เใ ระยะ฼วลาตอบสนองทีไลูกคຌารຌองขอ฽ละปฏิบัติตาม฼งืไอนเข กบล. กบล.ิผลส.ี
    เใ.แ การตรวสอบ฽ละ฽กຌเขคํารຌอง฼รียน฼กีไยวกับปญหา฽รงดันเฟฟา รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
฽ละปญหาเฟกระพริบตรวสอบหรือติดต຋ออผูຌ฿ชຌเฟภาย฿น 5 วนั กฟส. ฽ละ กฟย.

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผปบ.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผกป.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 

    เใ.โ การอ຋าน฼ครืไองวัดหน຋วย฽ละ฼งืไอนเข฼กีไยวกับการชําระ฼งิน รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ 
ตรวจสอบหรือติดต຋อผูຌ฿ชຌเฟภาย฿น 5 วนั
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Customer  SCM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิตัิ

เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวมเตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ใเตรมาส แ

เไ การจัดการ฽ละรวบรวมความรูຌ จากการจัดการขຌอรຌอง฼รียนทีไมี กบล. กบล.ิผลส.ี
นัยสําคัญพรຌอมทัๅงมีการตรวจสอบความถูกตຌอง ฽ละ฼ผย฽พร຋฿น
ระบบ KMS 
    เไ.แ ดํา฼นินการจัดทํา OPL หรือ OPK ฼กีไยวกับการจัดการ ฼รืไอง ู ู ู ู แ.เเ ู ู ู แ.เเ 
ขຌอรຌอง฼รียนทีไมีนัยสําคัญ ฼พืไอ฼ปน฽นวทางปฏิบัติงานของพนักงาน
฿นสังกัด

เ5 การดํา฼นินการตาม฽ผนสนับสนุน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการ
จัดการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา
    เ5.แ จัดทํา฽ผน/฽นวทางการปฏิบัติงาน฼ชิงปองกัน รวมทัๅง ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ ฝวธ. กวศ.ภไ
ถ຋ายทอด฽ผนงาน/฽นวทางฯ เปสู຋ระดับปฏิบัติการอย຋างทัไวถึง
    เ5.โ รายงานผลการดํา฼นินการตาม฽ผน/฽นวทางการปฏิบัติงาน ครัๅง ู ู ู ู ู ู แ.เเ ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
฼ชิงปองกัน

เๆ กระบวนจัดการ฼สียงของลูกคຌา ิPEA Vcare/PEA VOCี กบล. กบล.ิผลส.ี
    เๆ.แ ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการจัดการ฼สียงของลูกคຌา ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ผบค.

    เๆ.โ ประชุมชีๅ฽จง฼ชิงปฏิบัติการ฽นวทางการบริหารการ฼สียงของลูกคຌา ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู 

    เๆ.ใ ติดตาม สรุปผล ฽ละว฼ิคราะห กระบวนการจัดการ฼สียงของคຌา ครัๅง ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู แโ.เเ 
฼ปาหมาย ิทุกเตรมาสี 
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ู ผบต.
รวม ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ู 
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Customer SCM2

฽ผนปฏบิตัิการ กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Customer

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน ไ. ฼ปาหมาย
SOโ ระบบจําหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความ SCMโ การสรຌางประสบการณทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ Ne Normal โ.ใ ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา
น຋า฼ชืไอถือต຋อลูกคຌา฽ละทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิDigital Customer Experienceี  ู กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย

ิบຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชยรายย຋อยี
 ู กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋
ิอุตสาหกรรม฽ละพาณิชยราย฿หญ຋ี
 ู กลุ຋มภาครัฐ
ิราชการ฽ละรัฐวสิาหกิจี
 ู กลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ
ิKey Account Customerี

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
SCMโ การสรຌางประสบการณทีไดีของการ฿หຌบริการ฽บบ Ne Normal  ู รຌอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคຌา PEA Shop 
ิDigital Customer Experienceี ทีไปຂด฿หຌบริการ฼ทียบกับจํานวน PEA Shop ทัๅงหมด

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักที่ 5 งานบริหารการปຂด฿หຌบริการ เแ การปຂด฿หຌบริการศูนยบริการลูกคຌา PEA SHOP ฿นป຃ โ5ๆ5 คณะทํางาน คณะทํางาน
ศูนยบริการลูกคຌา PEA SHOP     เแ.แ วาง฽ผนการปຂด฿หຌบริการศูนยบริการลูกคຌา ฿นป຃ โ5ๆ5 ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ปຂดศูนยบริการฯ ปຂดศูนยบริการฯ

ิPEA Shop สุราษฎรธานี ฽ละ PEA Shop ภู฼กใตี กฟจ.ภู฼กใต
    เแ.โ ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินการรปຂด฿หຌบริการศูนยบริการลูกคຌา รຌอยละ แเเ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แเเ.เเ เ.ใเเ เ.ใเเ กฟจ.สุราษฏธานี

฼ทียบกับตาม฽ผนการปຂด฿หຌบริการศูนยบริการลูกคຌา ฿นป຃ โ5ๆ5

฽ผนงาน฼พิ่ม฼ติมที่ แ ฽ผนงานพัฒนา Digital Customer เแ ส຋ง฼สริมประชาสัมพันธการ฿หຌบริการออนเลน กรท. กรท.
Experience     เแ.แ ส຋ง฼สริมประชาสัมพันธการ฿หຌบริการออนเลน฿หຌบริการ฽ลຌว ตัๅง฽ต຋ป຃ โ5ๆไ ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ ฽ละ กบล. ฽ละ กบล.

ิชําระค຋าเฟฟาุขอ฿ชຌเฟฟา฿หม຋ุ ขอขยาย฼ขตี กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู 

    เแ.โ ความสามารถ฿นการ฼พิไมจํานวนการ฿ชຌบริการออนเลน รຌอยละ 5.เเ ู แเ.เเ ู แ5.เเ ู โเ.เเ ู โเ.เเ 
ิชําระค຋าเฟฟาุ ขอ฿ชຌเฟฟา฿หม຋ุ  ขอขยาย฼ขตี
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 5.เเ แเ.เเ แ5.เเ โเ.เเ โเ.เเ ู ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ 5.เเ แเ.เเ แ5.เเ โเ.เเ โเ.เเ ู ผบง
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ 5.เเ แเ.เเ แ5.เเ โเ.เเ โเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ 5.เเ แเ.เเ แ5.เเ โเ.เเ โเ.เเ ู 

    เแ.ใ ความสามารถ฿นการ฿ชຌ Smart Card Reader สําหรับ฿หຌบริการ รຌอยละ แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ู ผบต.
กฟย.ชัยบุรี รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ู ชบร.
รวม รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ู 

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบิตัิ

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565 งบประมาณ ิลຌานบาที 

ิแีลงทุน ิโีทําการ รวมเตรมาส แ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ

ระดับ ไ.5

ระดับ ไ.5

ระดับ ไ.5

ระดับ ไ.5

7. ฼ปาหมาย
รຌอยละ 5เ
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฽ผนปฏบิตัิการ กฟต.โ ประจําป຃  โ565 ดຌาน Customer

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
SOโ ระบบจําหน຋ายทีไมีประสิทธิภาพ฽ละสรຌางความ SCMใ การรักษาฐานลูกคຌารายสําคัญ ิKey Accountี โ.่ รຌอยละของลูกคຌารายสําคัญ  ิKey Accountี ต຋อลูกคຌา High Value
น຋า฼ชืไอถือต຋อลูกคຌา฽ละทุกกลุ຋มผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. ฼กณฑวัดการดํา฼นินงาน
SCMใ การรักษาฐานลูกคຌารายสําคัญ ิKey Accountี  ู ความพึงพอ฿จกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ ิKey Account Customerี

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักที่ 6 ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ฼พื่อ เแ การ฼ยี่ยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ กบล. กบล.ิผลส.ี
รักษาฐานลูกคຌารายสําคัญ ิKey Accountี       เแ.แ ขออนุมัติ฽ผนการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสําคัญ ประจําป຃ โ5ๆ5 ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
฽ละนําระบบ Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿น ฼ปาหมาย ผชก./ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ใ ราย กฟส. 
การ฿หຌบริการลูกคຌา              ผจก.กฟฟ.ชัๅนแูใ./ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ๆ ราย
ิCore Business Enable ดຌานทีไ ไ.โี กฟอ.฼วียงสระ ฽ละชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบค.

กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบต
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ 
              
     เแ.โ ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายสาํคัญ ประจําป຃ โ5ๆ5
             เแ.โ.แ ผชก./ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ใ ราย ราย ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู แโ.เเ ู กบล. กบล.ิผลส.ี

             เแ.โ.โ ผจก.กฟฟ.ชัๅน แ/ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ่ ราย ราย ่.เเ ู ่.เเ ู ่.เเ ู ่.เเ ู ใโ.เเ กบล. กฟฟ.ชัๅน แ
 ฿นสังกัด กฟต.โ มีจํานวน แ กฟฟ.

             เแ.โ.ใ ผจก.กฟฟ.ชัๅน โูใ/ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ๆ ราย ราย ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ้ๆ.เเ ู ใ่ไ.เเ กบล. กฟฟ.ชัๅน โูใ
฿นสังกัด กฟต.โ มีจํานวน แๆ กฟฟ.
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี ครัๅง ๆ.เเ ๆ.เเ ๆ.เเ ๆ.เเ โไ.เเ ู ผบค.

             เแ.โ.ไ ผจก.กฟส./ผูຌ฽ทน เตรมาสละ ใ ราย ราย ็่.เเ ู ็่.เเ ู ็่.เเ ู ็่.เเ ู ใแโ.เเ กบล. กฟส.
฿นสังกัด กฟต.โ มีจํานวน โๆ กฟฟ.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ู ผบต.

     เแ.ใ บันทึก฼สียงของลูกคຌา฿นระบบสารสน฼ทศ ิCRM Plusี ฼รืไอง แเ็.เเ ู แเ็.เเ ู แเ็.เเ ู แเ็.เเ ู ไโ่.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
฽ละ VOC System ิ฼ฉพาะ ผชก. ฽ละ ผจก.กฟฟ.ชัๅนแูใี กฟฟ.ชัๅน แูใ
ิ฼ยีไยมลูกคຌา แ รายตຌองบันทึก฼สียงของลูกคຌาทีไสําคัญอย຋างนຌอย แ ฼รืไองี กฟส. 
กฟอ.฼วียงสระ ฼รืไอง ๆ.เเ ๆ.เเ ๆ.เเ ๆ.เเ โไ.เเ ู ผบค.

     เแ.ไ สรุปรายงานสถิติ ว฼ิคราะห฼สียงทีไสําคัญของลูกคຌา฽ละ ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
฽นวทางปรับปรุง฽กຌเขจากระบบ CRM Plus ฽ละ VOC

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565

เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ

7. ฼ปาหมาย
ระดับ ไ.ไโใไ

รຌอยละ ็เ

ผูຌรับผิดชอบ ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติ

C-4



Customer SCM3

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565
เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบ ผูຌดํา฼นินการ

/ผูຌปฏิบัติ

เโ การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ กบล. กบล.ิผลส.ี
    เโ.แ สรຌางความสัมพันธกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼ช຋น พาณิชยจังหวดั ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ กฟฟ.ชัๅน แูใ
 อุตสาหกรรมจังหวัด องคการส຋วนทຌองถิไน
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบต
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ 

   เโ.โ คัดกรอง฽ละรวบรวมขຌอมูลของลูกคຌาทีไคาดว຋าจะ฼ปนลูกคຌาราย฿หม຋ ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบค. ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบต ผบต
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ ชบร. ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ 

   เโ.ใ จัดทํา฽ผนงาน฿นการติดต຋อ สรຌางความสัมพันธกับลูกคຌา ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบค. ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบต ผบต
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ ชบร. ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ 

   เโ.ไ ดํา฼นิการตาม฽ผน฾ดยติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา ฼พืไอ฽นะนําขຌอมูล ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ 
฼กีไยวกับบริการขอ฿ชຌเฟฟา ฽ละบริการ฼สริมต຋างโ หรืออืไนโ ตามความ฼หมาะสม
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบค. ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ผบต ผบต
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ชบร. ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

   เโ.5 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ 
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบค. ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ผบต ผบต
กฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ชบร. ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

เใ การจัดสัมนาลูกคຌาราย฿หญ຋
    เใ.แ ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคຌาราย฿หญ຋ ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
           ู ผลสํารวจความตຌองการของลูกคຌากลุ຋ม฼ปาหมาย กฟฟ.ชัๅน แูใ
           ู ฽ผนการสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋ประจําป຃
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ผบค.

    เใ.โ จัดสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟฟาราย฿หญ຋฿นลักษณะ Cluster หรือ รຌอยละ ู ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ ู แเเ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
พิจารณาตามความ฼หมาะสมของพืๅนทีไ ฾ดยหลัก฼กณฑการจัดสัมมนาฯ กฟฟ.ชัๅน แูใ
฿หຌ฼ปนเปตามอนุมัติ ผวก. 
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด รຌอยละ ู ู ู ู แเเ.เเ ู ู ู ู ู ผบค.

    เใ.ใ สรุปรายงานการดํา฼นินการ฽ละว฼ิคราะหผลการจัดสัมมนา ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ใ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565
เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบ ผูຌดํา฼นินการ

/ผูຌปฏิบัติ

ทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ฿นสังกัด ครัๅง ู ู ู ู แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ผบค.

เไ งานกระบวนการบริหารลูกคຌารายสําคัญ ิKey Account Managementี
     เไ.แ ทบทวนรายชืไอลูกคຌารายสําคัญ ฽ละ฽ผนการดํา฼นินงาน ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
พรຌอม฽ต຋งตัๅงพนักงานบริหารลูกคຌารายสําคัญ กฟฟ.ชัๅน แูใุ กฟส.

กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ผบต
รวม ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ 

     เไ.โ สรุปรายงานการดํา฼นินงาน ฽ละวิ฼คราะหผลการดํา฼นินงาน ลง฿นระบบ ครัๅง แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู แ.เเ ู ไ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
CRM Plus ทุกเตรมาส กฟฟ.ชัๅน แูใุ กฟส.

กฟอ.฼วียงสระ ฽ละกฟย.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ผบต
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ 

     เไ.ใ กําหนดหลัก฼กณฑ พนักงานบริหารลูกคຌารายสําคัญดี฼ด຋น ิKAMR Aardี ครัๅง ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี

     เใ.ไ ประกาศผลพนักงานบริหารลูกคຌารายสําคัญดี฼ด຋น ิKAMR Aardี ครัๅง ู ู ู ู ู ู แ.เเ ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี

     เไ.5 ประชุมทบทวนกระบวนการบริหารลูกคຌารายสําคัญ ครัๅง ู ู ู ู ู ู แ.เเ ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
ิKey Account Managementี ฽ละ฼ตรียมความพรຌอมสําหรับป຃ โ5ๆๆ

เ5 งานบริหารผูຌจัดการศูนยงานบริการ ิFront Mangerี
     เ5.แ ทบทวน฽ละ฽ต຋งตัๅง FM ฿หຌครบถຌวนทัๅง กฟฟ.ชัๅน แูใ ฽ละ กฟส. ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
ภาย฿น฼ดือน ม.ค. โ5ๆไ กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ผบต
รวม ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ 

กฟส. ฽ละ กฟย.

     เ5.โ ชีๅ฽จง฽นวทางการปฏิบัติงาน ฽ละหลัก฼กณฑการประ฼มิน฿หຌ FM ทราบ ครัๅง ู ู ู ู ู ู ู ู ู กบล. กบล.ิผลส.ี
ิรอการถ຋ายทอดคู຋มือจาก กกต.ี

     เ5.ใ ติดตามประ฼มินผล/ปรับปรุง ฽ละสรุปรายงานผลความพึงพอ฿จ฿นระบบ ครัๅง ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู ใ.เเ ู แโ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ู ผบป
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ ผบง
รวม ครัๅง ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ ใ.เเ แโ.เเ 

฽ผนงาน฼พิ่ม฼ติมที่ โ ฽ผนงาน฼พิ่มประสิทธิภาพ฿นการบริหาร เแ การสํารวจความตຌองการ฽ละความคาดหวงัของกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ
จัดการความตຌองการความคาดหวังของกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ

    เแ.แ ดํา฼นินการสํารวจความตຌองการ฽ละความคาดหวังของกลุ຋มลูกคຌารายสําคัญ ครัๅง ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
฿น฼ชิงลึก กฟฟ.ชัๅน แูใุ กฟส.

กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี ครัๅง ู แ.เเ ู ู แ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง ู แ.เเ ู ู แ.เเ ผบต
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiatiesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปาหมายี

ิ Actiities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป຃ โ565
เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ผูຌรับผิดชอบ ผูຌดํา฼นินการ

/ผูຌปฏิบัติ

รวม ครัๅง ู แ.เเ ู ู แ.เเ 

     เแ.โ ขยายผลการ฿ชຌงาน฽ผน฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการบริหารจัดการความตຌองการ ครัๅง ู ู ู ู แ.เเ ู ู ู แ.เเ กบล. กบล.ิผลส.ี
ความคาดหวงัของกลุ຋มลูกคຌารายสาํคัญ กฟฟ.ชัๅน แูใุ กฟส.

กฟอ.฼วียงสระ ฽ละ กฟย.ชัยบุรี ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ ู ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ ผบต
รวม ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ 
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฽ผนปฏิบัตกิาร กฟต.โ ประจําป  โ5ๆ5 ดຌาน Learning า Growth

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร โ. กลยุทธระดับองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ไ. ฼ปาหมาย
SOแ ยกระดับการบรหิารจัดการระดับสากล OCแ วิ฼คราะห GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน ไ.แ ความสํา฼รใจของ฽ผนงานยกระดับการดํา฼นินงาน รຌอยละ >้5ูแเเ
฼พืไอสรຌางความยัไงยืน องคกรสู຋ความยัไงยืน ฼รืไองความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

ไ.โ ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
ิDisabling Injury Index:√��ี
ไ.ใ เดຌรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยัไงยืนตามมาตรฐานสากลทัๅง
฿นประ฼ทศหรือต຋างประ฼ทศ
ไ.ไ ความสํา฼รใจของกระบวนการ GRC รຌอยละ แเเ

5. กลยุทธระดับสายงาน ๆ. ฼กณฑวัดการดํา฼นนิงาน ็. ฼ปาหมาย
OCแ วิ฼คราะห GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน  ู  ความสํา฼รใจของ฽ผนงานยกระดับการดํา฼นินงาน
องคกรสู຋ความยัไงยืน ฼รืไองความปลอดภัย฿หຌอยู຋฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 ู ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
ิDisabling Injury Index:√��ี

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiativesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Activities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ แ่ ฽ผนงานการยกระดับการดํา฼นนิงาน แ.แ ดํา฼นินการตาม฽ผน฽ม຋บทดຌานความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย ู ู ู ู ู เ.เแโ เ.เแโ ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ
฼รืไองความปลอดภัย฿นระดบัมาตรฐาน/ระดับสากล

แ.โ รายงานผลการดํา฼นินงานตาม฽ผน฽ม຋บทดຌานความปลอดภัย฽ละอาชีวอนามัย ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ

โ.แ ดํา฼นินการ฼พืไอการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย ฽ห຋ง ู ู ู ู ู ู เ.เ็5 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
฽ละความปลอดภัย ิISOไ5เเแี ผปอ.กวว.ต.โ
ิสายงานละ แ ฽ห຋งี / กฟอ.ถลาง ู 

ู ู ู ู ู ู 
โ.โ ดํา฼นินการตามมาตรฐาน ิISOไ5เเแี กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
สายงานละ แ ฽ห຋ง ผปอ.กวว.ต.โ

โ.ใ ฼ตรียมการ฼พืไอขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย ู ู ู ู ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ
฽ละความปลอดภัย ิISOไ5เเแี 

ใ.แ ฽ผนการดํา฼นินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
ิPEA Safety Management System: PEAูSMSี
 ู จัดทํา฽ละอนุมัติ฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ/
฿นการทํางานของหน຋วยงานทีไสอดคลຌองกับ PEAูSMS จป.กฟฟ.

ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วยีงสระ ครัๅง แ แ จป.ว

 ู ติดตาม฽ละประ฼มินผลการดํา฼นินงานตาม฽ผนงานความปลอดภัย ครัๅง แ.เเ แ.เเ แ.เเ แ.เเ ไ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ
อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทํางาน

ใ.โ ตรวจประ฼มิน฼พืไอรบัรองหน຋วยงานทีไดํา฼นินการตาม PEAูSMS ตามหลัก฼กณฑ ครัๅง แ.เเ แ.เเ ู ู โ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ

เตรมาส ใ

นຌอยกว຋าหรือ
฼ท຋ากับ เ.เ่่โ

หน຋วยวัด
฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ5ๆ5 งบประมาณ ิลຌานบาที 

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม

นຌอยกว຋าหรือ
฼ท຋ากับ เ.เ่่โ
โ รางวัล/การรับรอง

รຌอยละ >้5ูแเเ
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiativesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Activities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
เตรมาส ใหน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ5ๆ5 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม

ประ฼มินรบัรองทีไกําหนด

ู ประชุมพิจารณาหลัก฼กณฑการตรวจประ฼มิน รับรอง PEAูSMS ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ
   ู ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจประ฼มินย຋อยรับรอง PEAูSMS ฽ละ฽ผน
การดํา฼นินงาน 
  ู คณะกรรมตรวจประ฼มินรับรอง PEAูSMS ฽ต຋ละ฼ขต รวบรวมขຌอมูล ครัๅง ู ู แ.เเ ู แ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ
฽ละตรวจประ฼มิน รับรองการเฟฟງาทีไผ຋าน฼กณฑ
  ู ขออนุมัติรบัรองหน຋วยงานทีไผ຋าน฼กณฑ ครัๅง ู ู ู แ.เเ แ.เเ ู ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ

ใ.ใ วิ฼คราะหสา฼หตุทีไทํา฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุสูง ฽ละ฽นวทาง฿นการปງองกันรวมถึง รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ 
การออกมาตรการ฼พืไอปງองกันการ฼กิดซๅํา
 ู สรุปสา฼หตุทีไทํา฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทัๅงกําหนด ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ/
มาตรการ฼ร຋งด຋วน฿นการปງองกันการ฼กิดอุบัติ฼หตุซๅํา จป.กฟฟ.
 * ทุกครัๅงทีไมีการ฼กิดอบุติั฼หตุ ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วยีงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ จป.ว

 ู  วิ฼คราะหหาสา฼หตุทีไทํา฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุทีไมีความรุน฽รงสูงจาก รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ ผปอ.กวว.ต.โ ผปอ.กวว.ต.โ/
การปฏิบัติงาน ณ สถานทีไ฼กิด฼หตุ จป.กฟฟ.
 * ทุกครัๅงทีไมีการ฼กิดอบุติั฼หตุ ชัๅน แูใ
กฟอ.฼วยีงสระ รຌอยละ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ แเเ.เเ จป.ว

฽ผนงานหลักทีไ แ้ งานส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัย แ. คัด฼ลือกงานวิจัยนวัตกรรม ิจํานวน ….ชิๅนี ชิๅน ู ู ู ู ู ู แ.เเ ู แ.เเ แ.เเ ผพอ.กอก.ต.โ
เป฿ชຌประ฾ยชน฼ชิงพาณิชย฽ละส຋ง฼สริมธุรกิจ฿หม຋โ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัด฼ลือกผลงาน
ขององคกร ิCISแ.แี วิจัย/สิไงประดิษฐนวัตกรรม/กระบวนงาน฿นระดับสายงานการเฟฟງาภาค ไ 

โ. สรุปรายงานผลการคัด฼ลือก ฿หຌฝຆายวจิัย฽ละพัฒนาระบบเฟฟງาิฝวพ.ี ุ ครัๅง ู ู ู ู ู ู ู ู ู ผพอ.กอก.ต.โ
สายงานวาง฽ผน฽ละพัฒนาระบบเฟฟງา ิว.ี 

คณะทํางาน
วิจัย฽ละ
พัฒนา

สิไงประดิษฐ
฽ละ

นวัตกรรม
ของ กฟต.โ
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่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏิบัติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiativesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Activities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
เตรมาส ใหน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ5ๆ5 งบประมาณ ิลຌานบาที 
ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏิบัติเตรมาส แ เตรมาส โ ผูຌรับผิดชอบเตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน ิโีทําการ รวม

฽ผนงานหลักทีไ โเ งานส຋ง฼สริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม แ. จัดทํา฽ผน฽ละกําหนด฾ครงสรຌางดຌานนวัตกรรม ิครัๅงี ครัๅง แ.เเ ู ู ู ู ู ู ู แ.เเ แ.เเ คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.โ
฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  
ิCISแ.โี

โ. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยสิไงประดิษฐนวัตกรรม ครัๅง แ.เเ ู ู ู แ.เเ ู ู ู โ.เเ คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.โ
กระบวนการของ กฟข. ิครัๅงี

ใ. จัดประกวดผลงานวิจัย สิไงประดิษฐ นวัตกรรม กระบวนการ ครัๅง ู ู ู ู แ.เเ ู ู ู แ.เเ คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.โ
 ฼พืไอคัด฼ลือกผลงานวิจัยสิไงประดิษฐนวัตกรรม กระบวนการ ทุกหน຋วยงาน
฽ละสรุปผล ิครัๅงี ทุก กฟฟ.
กฟอ.฼วยีงสระ ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบค.
กฟส.อ.พระ฽สง ครัๅง แ.เเ แ.เเ ผบต.
กฟช.ชัยบุรี ครัๅง แ.เเ แ.เเ ชบร.
รวม ครัๅง แ.เเ แ.เเ 

ไ. นํานวตักรรมทีไเดຌรับการขึๅนทะ฼บียน฿นระดับ TRLใ ขึๅนเป ชิๅน ู ู แ.เเ ู ู ู ู ู แ.เเ คณะทํางานฯ
มาขยายผล กฟข. ละ แ ชิๅนงาน

5. สรุปรายงาน ประ฼มินผลการดํา฼นินการประจําป ครัๅง ู ู ู ู ู ู แ.เเ ู แ.เเ คณะทํางานฯ ผพอ.กอก.ต.โ
ิครัๅงี

หน຋วยงานทีไ
เดຌรับ

คัด฼ลือก
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฽ผนปฏบัิติการ กฟต.โ ประจําป  โ5ๆ5 ดຌาน Learning า Growth
โ. กลยุทธระดบัองคกร ใ. ฼กณฑวัดการดาํ฼นินงาน ไ. ฼ปาหมาย

แ. วัตถุประสงค฼ชิงยุทธศาสตร DTโ พัฒนาขีดความสามารถดຌาน Cyber Security ไ.แ ความสํา฼รใจของ฽ผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัไนคง รຌอยละ แเเ
SOแ ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล ฽ละการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋มาตรฐานสากล ปลอดภัยทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
฼พืไอสรຌางความยัไงยืน ไ.โ ความสํา฼฼รใจของงานพัฒนาความสามารถ฿นการรักษา รຌอยละ แเเ

ความมัไนคงปลอดภัยทางเซ฼บอร ของศูนยปฏิบัติการ
ความมัไนคงปลอดภัยเซ฼บอร ิSOCี
ไ.ใ ความสํา฼รใจของ฽ผนงานจัดตัๅงหน຋วยงานระดับกอง
ทีไมีหนຌาทีไรับผิดชอบดຌานความมัไนคงปลอดภัยเซ฼บอร฾ดยตรง

5. กลยุทธระดบัสายงาน ๆ. ฼กณฑวัดการดาํ฼นินงาน ็. ฼ปาหมาย
DTโ พัฒนาขีดความสามารถดຌาน Cyber Security  ู ความสํา฼รใจของ฽ผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัไนคง
฽ละการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลสู຋มาตรฐานสากล ปลอดภัยทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล

่. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน ้. ฽ผนปฏบัิติ
ิOperating Strategies หรือ Strategic Initiativesี ิระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมายี

ิ Activities / Action Stepsี ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล ฼ปาหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ โแ ความสํา฼รใจของ฽ผนงานพัฒนา ู งานพัฒนาระบบบริหารจัดการความมัไนคงปลอดภัย ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี เ.ใเเ เ.ใเเ คณะทํางานฯ คณะทํางานฯ 
ระบบรักษาความมัไนคงปลอดภยัทาง฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล  สารสน฼ทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC โ็เเแ:โเแใ ู        ู        ู        ู        ู        /กรท.ต.โ /กรท.ต.โ

ิกฟข.ละ แ ฽สนบาที

 ู รวบรวม฼อกสาร หลักฐาน ฼พืไอ฿ชຌ฿นการขอ฿บรับรอง ISO/IEC โ็เเแ คณะทํางานฯ ผปข.กรท.ต.โ/
ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC โ็เเแ ู        ู        ู        ู        ู        /กรท.ต.โ ผปค.กรท.ต.โ
ของส຋วนภูมิภาค กฟต.แูใ
 ู ประชุม฼ตรียมความพรຌอมรองรับการตรวจประ฼มิน ครัๅง แ.เเ      แ.เเ      แ.เเ      แ.เเ      ไ.เเ      คณะทํางานฯ 

/กรท.ต.โ
 ู ฼ตรียมความพรຌอมจนเดຌรับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC โ็เเแ ครัๅง ู        แ.เเ      ู        ู        แ.เเ      คณะทํางานฯ 
รักษาสภาพ ิSurveillance Auditี ครัๅงทีไ โ ขอบ฼ขต กฟต.แูใ /กรท.ต.โ
กฟต.แูใ ิเดຌรับการรับรองี

เดຌรับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISOโ็เเแ

เดຌรับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISOโ็เเแ

ผูຌดํา฼นินการ
/ผูຌปฏบัิติรวมิโีทําการ ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ปาหมายการดํา฼นินงาน ป โ5ๆ5 งบประมาณ ิลຌานบาที 
เตรมาส แ เตรมาส โ เตรมาส ใ เตรมาส ไ เตรมาส แ ู ไ ิแีลงทุน
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