
ดຌาน฼ปງาหมาย (Goal)

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ 3.95

1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน (CPI-X) 30,486 ลຌานบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
 - ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)  รຌอยละ 3.95

  - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง รຌอยละ 96

 - ค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค รอค຋า฼ปງาหมาย (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 1  ฽ผนงานการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม 1. วิ฼คราะห์ผลการด า฼นินงาน฿นป຃ 2563 ฽ละก าหนด฼ปງาหมาย ครัๅง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4

การพัฒนาธุรกิจ฿หม຋ ฼พืไอสรຌางรายเดຌธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง฿หຌกับองค์กร ประจ าป຃ 2564 พรຌอมกระจาย฼ปງาหมาย฿หຌส຋วน฼กีไยวขຌอง ฼กีไยวกับธุรกิจ฼สริม

2. ความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม ป຃ 2564 จาก 26 บัญชี รຌอยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.

***รอค຋า฼ปງาหมาย ฼ปງาหมายป຃ 2564 ระดับ 5 =   ** -ขຌอมูลขึๅนอยู຋กับการจัดสรรค຋ากลางจากส຋วนกลาง กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          

กฟอ.฼วียงสระ ผบค

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริมประจ าเตรมาส ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทุก กฟฟ. ผบค
   2.2 ด า฼นินการ/฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม   (ตามทีไลูกคຌา฽จຌงความประสงค์) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผบธ.) ผบค
      -งานขยาย฼ขตงบผูຌ฿ชຌเฟ C02.2

   2.3 จัดส຋งผูຌปฏิบัติงาน฼ขຌาอบรมหลักสูตรการ฿ชຌงานกลຌองส຋องความรຌอน ครัๅง 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.) ผปบ
        level 1 ทีไ วสท. (฼ฉพาะ กฟฟ.ทีไมีกลຌองส຋องความรຌอน) กฟฟ.ทีไ฼กีไยวขຌอง

   2.4 สรุปรายงานผล/วิ฼คราะห์ผลการด า฼นินงาน ครัๅง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธิภาพ฿นการ ควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌ รຌอยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กบญ.(ผบส.) ผกส
ระดับก าเรทีไ฼หมาะสมส าหรับงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม ทุก กฟฟ.

ก຋อสรຌางระบบเฟฟງา฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟງา C02.2

฼ปງาหมายป຃ 2563 ระดับ 5 =  อัตราก าเรรຌอยละ 28  (รอ฼ปງาหมายจาก รผก.(ธ))

4. ประสิทธิภาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการ รຌอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กบญ.(ผบต.) ผปบ
ธุรกิจ฼สริมตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.

฼ปງาหมาย ป຃ 2563 ระดับ 5 = รຌอยละ 90  

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบรวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4

- ข้อมĎลเป้ćหมćยปี 2563 (รอข้อมĎลหลĆงปรĆบปรčง)
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ดຌาน฼ปງาหมาย (Goal)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบรวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4

5. ตรวจสอบความถูกตຌองครบถຌวนการ฼ช຋าพาดสายสืไอสาร ป຃ 2564

01 ตรวจนับ฼สาเฟฟງา฼พืไอ฼รียก฼กใบค຋าบริการประจ าป຃ 2565 รຌอยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3 ผปบ
    ฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ 4/2564 (ผปบ.)

02 ฽จຌงค຋าบริการพาดสาย฽ละตัๅงหนีๅอุปกรณ์สืไอสารบน฼สาเฟฟງา รຌอยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - กฟฟ.1-3 ผปบ
      ของป຃ 2564  ภาย฿นเตรมาสทีไ 1 /2564 (ราย฼ก຋า) (ผปบ.)

     02.1 ตัๅงหนีๅ ภาย฿น 31 ม.ค.

การตัๅงหนีๅ CAT & TOT

1. ฿บ฽จຌงหนีๅ : ตัๅงหนีๅ฿นนาม CAT ฽ละ TOT พรຌอม฽ยกรายละ฼อียด฼สຌนทาง
** ด า฼นินการตามวิธีการ฼ดิม
2. ฿บ฼สรใจรับ฼งิน / ฿บก ากับภาษี :
     - CAT ออก฿นนาม CAT ฽ละต຋อทຌายขຌอความ ”ช าระ฾ดย บริษัท฾ทรคมนาคม
฽ห຋งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออก฿นนาม TOT ฽ละต຋อทຌายขຌอความ ”ช าระ฾ดย บริษัท฾ทรคมนาคม
฽ห຋งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมาย฼หตุ ก าหนดการตัๅงหนีๅ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ ฼ลืไอน฼ป็นภาย฿น 31 ม.ค. 64 ฼นืไองจาก
มีการประชุม฽ละสรุปผลการประชุม CAT-TOT ฽ลຌว฼สรใจ ฼มืไอ 14 ม.ค. 2564

ก าหนดการตัๅงหนีๅ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฿นป຃ต຋อโเป ยังคงก าหนด฿หຌภาย฿น 15 ม.ค. ของป຃นัๅนโ

     02.2 รวบรวม฿บ฽จຌงหนีๅจาก กฟฟ. ภาย฿น 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

     02.3 จัดท าบันทึก฽จຌง กบท.กฟภ. ภาย฿น 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุ຋มตรวจนับจ านวน฼สาเฟฟງา฼พืไอตรวจสอบความถูกตຌอง รຌอยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)

        ของการ฼รียก฼กใบค຋าบริการ฼ช຋าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs ฼ทียบกับสภาพหนຌางานจริง
฼ปງาหมาย สุ຋มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน฽ละสังกัด ภาย฿นป຃
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายสืไอสาร

6. ฼ร຋งรัดจัด฼กใบลูกหนีๅจากการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟງา฼พืไอ รຌอยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.) ผบป
พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมป຃ก຋อนหนຌาทีไยังคຌางช าระ฿หຌเดຌ 100% ทุก กฟฟ.

(ลูกหนีๅจริง ณ วันทีไ 31 ธ.ค.2563 = 0)

7. ฼ร຋งรัดจัด฼กใบลูกหนีๅจากการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟງา฼พืไอ กซข.(ผบน.)

พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมป຃ 2564 ฿หຌเดຌ 100% ทุก กฟฟ.

 7.1 ลูกหนีๅค຋า฼ช຋าพาดสายป຃฽รก ของรายทีไ฼กิดขึๅน฿หม຋ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป
 ฿นรอบ ป຃ 2564 (฼กิดขึๅน฿นช຋วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1฼ม.ย-30 มิ.ย.64)

      (**ตຌองช าระ฼งินภาย฿น 45 วัน หลังจากรับ฿บ฽จຌงหนีๅ)
      (**฿หຌ฼วลาติดตามกรณีหนีๅคຌาง  15 วัน)

7.2 ลูกหนีๅค຋า฼ช຋าพาดสายป຃ทีไ 2 ฼ป็นตຌนเป ฿นรอบป຃ 2564 (ราย฼ก຋า) รຌอยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)

*ค຋า฼ปງาหมาย฼ป็นขຌอมูลจากประมาณการรายเดຌของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายเดຌ=144.690 ลຌานบาท ทุก กฟฟ.

กฟอ.฼วียงสระ บาท 1,928,056.73     3,084,890.76 3,470,502.11 3,856,113.45 3,856,113.45 ผบป
*หมาย฼หตุ ขຌอ 7.1 , 7.2  กรณีทีไมีการผิดนัดช าระ฼งิน฽ละเดຌส຋ง฿หຌ ผกม.ด า฼นินการถือว຋า ยก฼วຌนเดຌ
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ดຌาน฼ปງาหมาย (Goal)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบรวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4

฽ผนงานหลักทีไ 2  ฽ผนบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน 1. ก าหนด฼กณฑ์ประ฼มินผลการบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงาน ครัๅง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน຋วยงาน฿นสังกัด

2. ควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงาน7 ประ฼ภท ตามมาตรการทีไ ผวก. อนุมัติ ครัๅง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.) ผบป
฼ปງาหมายเม຋฼กินกรอบวง฼งินทีไเดຌรับจัดสรร ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการด า฼นินงาน฿หຌผูຌบริหารทราบ ครัๅง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.) ผบป
ทุก กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน  * รอกระจาย฼ป้าหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -

(Time Confirm) ฿หຌถูกตຌองครบถຌวนตามความ฼ป็นจริง
***รอค຋า฼ปງาหมาย   01 การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลຌานบาท 14.54 29.07 43.61 58.14 58.14 กบญ.(ผบส.)

  (ขຌอมูล฼ปງาหมายป຃ 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค຋า฼ปງาจากคณะท างานฯ 
กฟอ. ฼วียงสระ ผกส

***รอค຋า฼ปງาหมาย  02 การบันทึก฼วลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลຌานบาท 4.44 11.60 13.31 17.74 17.74 กบญ.(ผบต.)

  (ขຌอมูล฼ปງาหมายป຃ 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค຋า฼ปງาหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค຋า฼ปງาหมาย

กฟอ. ฼วียงสระ ผปบ

5. บริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานของ ต.2 ฿หຌ฼ป็น รຌอยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - กซข.(ผงป.) ผบป
เปตามค຋างบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ลຌานบาท ทุก กฟฟ.

฼ปງาหมายป຃ 2564 ระดับ 5 ฿ชຌค຋า฼กณฑ์ของป຃ 2563 เปก຋อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             

            หมาย฼หตุ  ระดับ 2 ฼ท຋ากับงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร
             ระดับ 5 ฿ชຌนຌอยกว຋างบทีไเดຌรับจัดสรร 3.78 %

  รับงบปี 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับ฼พิไมลดระหว຋างป຃จาก ส຋วนกลาง
* หมาย฼หตุ  รอ฼ป้าหมายจากส຋วนกลาง (กปง.)
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ 2.1 ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา ระดับ 4.4718
มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)
ของทุกกลุ຋มลูกคຌา กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ (อุตสาหกรรม฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)

ภาครัฐ฽ละอืไนโ (ราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฽ละอืไนโ)

2.2 รຌอยละตຌนทุนการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไลดลง
2.3 จ านวนพืๅนทีไทีไสามารถด า฼นินการตามมาตรฐาน
การ฿หຌบริการตาม฽นวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห์฽ละจัดท าฐานขຌอมูลของ 
Potential Customer (strategic ฽ละ Star) ฼พืไอก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาการเฟฟງา ภาค 4
ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอ฿จลูกคຌาของ ภาค 4

กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)

กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ (อุตสาหกรรม฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)
ภาครัฐ฽ละอืไนโ (ราชการ ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฽ละอืไนโ)

ระดับ 5

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 3 ฽ผนงานการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ทีไ฼กินความคาดหวังของ
฼พืไอก าหนด฽ละด า฼นินการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ ลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
(SLA) ทีไ฼กินความคาดหวังของลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋า    1.1 วิ฼คราะห์ขຌอมูล฼สียงของลูกคຌา ป຃ 2563 จากระบบ PEA VOC system ครัๅง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

คู຋฼ทียบ ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิ฼คราะห์มาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA)  จากระบบ  OM ครัๅง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2564 (ดูว຋า SLA เหนตຌองยกระดับ)

ฝลต.

   1.3 ก าหนดคู຋฼ทียบ (หน຋วยงานภาย฿น กฟภ. หรือหน຋วยงานภายนอก) ครัๅง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2 ผบค
น าผลการวิ฼คราะห์ขຌอ 1.1 ฽ละ 1.2 มาก าหนดคู຋฼ทียบ (หน຋วยงานภาย฿น) ผลส.กบล.ต.2

ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห์฽ละจัดท าฐานขຌอมูลของ Potential Customer (Strategic ฽ละ Star ) ฼พืไอ
ก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4

 - จ านวนพืๅนทีไทีไสามารถด า฼นินงานตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ ตาม฽นวทาง PEA Doing Business รอค຋า฼ปງาหมาย

ระดับ 5

7. ฼ป้าหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย

รอค຋า฼ปງาหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย

(1)ลงทุน

รຌอยละ 100

4. ฼ป้าหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รຌอยละ 15

(2)ท าการ รวม ผูຌรับผิดชอบ
งบประมาณ (ลຌานบาท) 
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ผูຌรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

   1.4 จัดท า฽ผนทีไตอบสนองความตຌองการ ความคาดหวังของ ครัๅง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

ลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋าคู຋฼ทียบ (SLA) (1 ฼รืไอง) พรຌอมทดลอง฿ชຌงาน฿นพืๅนทีไ ฝลต.

จัดท า฽ผนงาน฼พืไอยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ภาย฿น มี.ค. 2564

   1.5 ติดตามประ฼มินผล ฽ละปรับปรุง (รายเตรมาส) พรຌอมรายงานผล฿หຌ ครัๅง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2 ผบค
ฝลต. ฼พืไอด า฼นินงาน฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองต຋อเป  กฟฟ.

ด า฼นินการตาม฽ผนงานขຌอ 1.4 พรຌอมติดตามประ฼มินผล/ปรับปรุง
฽ละสรุปรายงานผลรายเตรมาส ฼ริไม฿นเตรมาส 2

2. มาตรฐานการ฿หຌบริการทีไตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความ
คาดหวังของลูกคຌา
   2.1 ประ฼มินผลการด า฼นินงานของผูຌจัดการศูนย์งานบริการลูกคຌา ผลส.กบล.ต.2

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ตามตัวชีๅวัดทีไ กฟภ., กฟฟ.ชัๅน 1-3

฽ละผ຋านระบบ Customers' Smile Feedback หรือ฽บบฟอร์ม FM-03 กฟส.

       2.1.1 ทบทวน฽ละ฽ต຋งตัๅง FM ฿หຌครบถຌวนทัๅง กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ครัๅง 1 - - - 1 ผบป
ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 2564

       2.1.2 ชีๅ฽จง฽นวทางการปฏิบัติงาน ฽ละหลัก฼กณฑ์การประ฼มิน฿หຌ FM ทราบ ครัๅง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

ภาย฿นเตรมาส 1 ฼ดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประ฼มินผล/ปรับปรุง ฽ละสรุปรายงานทุกเตรมาส ครัๅง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2 ผบป
กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส.

   2.2 ประ฼มินผลการบริการ PEA Shop ทุก฽ห຋ง ตาม฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด ครัๅง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตาม฼อกสาร฽นบ : ฼กณฑ์ประ฼มิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันทีไ Smart

26 สิงหาคม 2562) Customer

Service

(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการ฿หຌบริการของศูนย์ราชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC

       01 ประ฼มินตน฼อง/สมัคร฼ขຌาร຋วม฾ครงการฯ รຌอยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

฽ห຋ง รฝ.วบ. (ศักด์ิดา))
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ผูຌรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

       02 กฟข. ติดตาม฽ละประ฼มินผล รຌอยละ - 100 - - 100 0.100

฽ห຋ง

       03 สปน.ลงพืๅนทีไตรวจประ฼มิน ฼พืไอ฿หຌการรับรอง รຌอยละ - - 100 - 100 0.100

        กฟต.2 :   9 ฽ห຋ง ฽ห຋ง

   2.4 ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌากดประ฼มินความพึงพอ฿จผ຋านระบบประ฼มินผล คณะท างาน
ความพึงพอ฿จ (Smile Box) รຌอยละ 80 ของลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการทัๅงหมด ผ຋านระบบ Smart

Customers' Smile Feedback Customer

       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชีๅ฽จง/สืไอสาร ครัๅง 1 - - - 1 Service,

สรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌพนักงานประจ าจุดรับค ารຌอง ฽ละจุดรับช าระ฼งิน ฼ชิญชวน (ประธาน: 

ผูຌ฿ชຌเฟ฿หຌกดประ฼มินความพึงพอ฿จ ทุกรายทีไมา฿ชຌบริการ ภาย฿นเตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))
ทุก กฟฟ. ทีไมี
Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด า฼นินการสรุปรายงานผลการด า฼นินงานทุก฼ดือน ครัๅง 3 3 3 3 12 ผลส.กบล.ต.2
FM กฟฟ.ชัๅน 1-3

FM กฟส.

ชะลอการประ฼มินผล ตัๅง฽ต຋ ม.ค.64 จนกว຋าสถานการณ์ระบาดของ COVID-19 

ระลอก฿หม຋จะสิๅนสุดลง ตามหนังสือ฼ลขทีไ กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันทีไ
8 มกราคม 2564

   2.5 ฿หຌส ารวจ฽ละวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จของลูกคຌาทีไประ฼มินความพึงพอ฿จ รຌอยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ຋าน ระบบประ฼มินผลความพึงพอ฿จ (Smile Box) กรณีทีไเดຌรับการประ฼มิน Smart

ตัๅง฽ต຋  3 ลงเป ฾ดยส ารวจผ຋านระบบ Customers' Smile Feedback Customer

Service,

       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชีๅ฽จง/สรຌางความ฼ขຌา฿จ (ประธาน: 

คู຋มือการ฿ชຌงานระบบ Customers' Smile Feedback ฿หຌ FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))
ภาย฿นเตรมาส 1 (สามารถด า฼นินการพรຌอมกับขຌอ 2.4.1 เดຌ) FM กฟฟ.ชัๅน 1-3

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประ฼มินฯ ฽ละด า฼นินการตามคู຋มือฯ (ขຌอ 2.5.1) FM

  ทุก กฟฟ. ทีไมี
Smile Box
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ผูຌรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไเม຋มี Smile Box ฿หຌส ารวจความพึงพอ฿จ ฾ดย฿ชຌ฽บบฟอร์ม FM

PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ป຃ ทุก กฟฟ. ทีไ
(วิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ ฽ละ฽นวทางการ฽กຌเข ฿น฼ดือนกันยายน) เม຋มี Smile Box

       2.6.1 FM ชีๅ฽จง/สืไอสารสรຌางความ฼ขຌา฿จ฿หຌพนักงานประจ าจุดรับช าระ฼งิน ราย 100 100 100 100 400 ผบป
ส ารวจความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌเฟทุกรายทีไมา฿ชຌบริการ

       2.6.2 FM วิ฼คราะห์/หา฽นวทาง฽กຌเข, ปງองกัน พรຌอมรายงานผลฯ ครัๅง 3 3 3 3 12 ผบป
฿หຌ ผจก. ทราบทุก฼ดือน ฽ละรายงาน กฟต.2 ทุกเตรมาส

฽ผนงานหลักทีไ 4 ฽ผนงานการพัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌา 1. ฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet ฽บบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer

   1.1 ประชาสัมพันธ์฾ครงการฯ ฽ละ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌา Download ฽อปพลิ฼คชัไน ราย 0.235 Service,

 PEA Smart Plus ฿ชຌงาน ตาม฼ปງาหมายทีไ กฟภ. ก าหนด (฼ปງาหมาย เตรมาส 1-4) (ประธาน: 

*รอค຋า฼ปງาหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))
ทุก กฟฟ.

   1.2 จ านวนรายของการช าระ฼งินผ຋าน PEA Smart plus ตาม฼ปງาหมาย ราย คณะท างานฯ
ทีไ กฟภ.ก าหนด (฼ปງาหมาย เตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

*รอค຋า฼ปງาหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus

   1.3 ติดตาม฽ละวิ฼คราะห์ผลการ฿ชຌ Feature ต຋างโ฿น PEA Smart Plus ฼ช຋น ครัๅง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค຋าเฟผ຋าน APP , การต຋อกลับมิ฼ตอร์ , การขอ฿ชຌเฟฟງา พรຌอม ผสบ.กรท.ต.2

รายงานผล฿หຌ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. ฽ผนงานพัฒนาการ฿หຌบริการขอ฿ชຌเฟฟງาผ຋าน Internet : Customer Online

Service (COS)

    2.1 ติดตามการ฿หຌบริการขอ฿ชຌเฟฟງา฽ละการขอขยาย฼ขต ครัๅง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
เฟฟງาผ຋าน Internet : Customer Online Service (COS) ฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2

(฼ปງาหมาย เตรมาส 1-4) 
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม ผูຌรับผิดชอบ

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

3. การ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมระบบงานงดจ຋ายเฟ (DMSX) กรท.ต.2

   3.1 ฿หຌ กฟฟ.ทุก฽ห຋ง น า฾ปร฽กรมระบบงานงดจ຋ายเฟ (DMSX) มา฿ชຌงาน ฾ดย รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผตป.กบญ.ต.2 ผบป
฿หຌตรวจสอบผลการด า฼นินการผ຋าน okr.pea.co.th  ทุก กฟฟ.

กรท.ต.2

   3.2 รຌอยละจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไถูกงดจ຋าย ผ຋านระบบ DMSX ฼ทียบกับจ านวน รຌอยละ 80 80 80 80 80 ผตป.กบญ.ต.2 ผบป
ผูຌ฿ชຌเฟทีไถูกงดจ຋ายทัๅงหมด ทุก กฟฟ.

   3.3 วิ฼คราะห์ผลการด า฼นินการ ฿นกรณีเม຋บรรลุตามค຋า฼ปງาหมายทีไ กฟภ . ครัๅง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2 ผบป
ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

฽ผนงานหลักทีไ 5 ฽ผนงานการพัฒนากระบวนการ฿หຌ 1. การขอ฿ชຌเฟฟງาของผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋ ตาม฽นวทาง Doing Business รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.ต.2 ผบค
บริการธุรกิจ ตาม฽นวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ด า฼นินการภาย฿น 20 วันปฏิทิน ประ฼มิน   จากงาน 4 ประ฼ภท ดังนีๅ
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          ฽บบตຌองปัก฼สา฽ซมเลน์ติดมิ฼ตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          ฽บบเม຋ตຌองปัก฼สา฽ซมเลน์ติดมิ฼ตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

฼ปງาหมาย ทุกราย,ทุกประ฼ภท ฼ป็นเปตามกรอบ฼วลาทีไ กฟภ. ก าหนด

฽ผนงานหลักทีไ 6 ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห์฽ละจัดท า 1. จัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญลง฿นระบบ CRM Plus ภาย฿นเตรมาส 1 ครัๅง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
ฐานขຌอมูลของ Potential Customer (Strategic ฽ละ Star ) กฟฟ.ชัๅน 1-3

 ฼พืไอก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 2. ติดตาม ฽ละสนับสนุนขຌอมูล ครัๅง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว฽ละ 2.5 ความพึงพอ฿จลูกคຌา Key Account ระดับ 4.3979

มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ รักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)

ของทุกกลุ຋มลูกคຌา
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว฽ละ -ความพึงพอ฿จลูกคຌา Key Account 
รักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 7 ฽ผนงานสรຌางความสัมพันธ์฼พืไอรักษา 1. สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา฼ปງาหมาย ดຌวยกิจกรรมดังนีๅ
ฐานลูกคຌารายส าคัญ (Key Account)  ฽ละน าระบบ     1.1 ประสานงาน฽ละสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2

Digital CRM มา฿ชຌสนับสนุน฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา ทຌองถิไน/฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ก าหนดเตรมาสละ 3 ราย ครัๅง 1 1 1 1 4 

ชัๅนตอนการด า฼นินการ
       1 รวบรวมขຌอมูลลูกคຌาทีไเดຌรับ฼งินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 

จาก กองวาง฽ผนวิสาหกิจ (กฟภ.)/฼ทศบาล฼มือง/พาณิชย์จังหวัด/อุตสาหกรรมจังหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการ฼สริมพิ฼ศษ฾ดยเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย ตามหลัก฼กณฑ์ ครัๅง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
  กฟภ. (รายงานภาย฿น 20 วัน หลังสิๅนเตรมาส) กฟฟ.ชัๅน 1-3

   1.3 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จัดท า฽ผนการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา ฽ละขออนุมัติ 1 ครัๅง ม.ค. - - - - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ผบค
               ผชก./ผูຌ฽ทน เตรมาสละ 3 ราย รຌอยละ 100 100 100 100 100 0.0360 ผบค
               ผจก. กฟฟ.1-3 เตรมาสละ  6 ราย รຌอยละ 100 100 100 100 100 1.2240 ผบค
ขัๅนตอนการด า฼นินการ
       1.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 จัดท า฽ผนฯ ฼พืไอ กบล.ด า฼นินการขออนุมัติ฽ผนการ
฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌาประจ าป຃ 2564 ภาย฿น฼ดือน มกราคม 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึก฽ผนฯ ฿นระบบ CRM Plus ฽ละด า฼นินการตาม
฽ผนทีไก าหนดเวຌ
      3.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกผลฯ จากการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละครัๅง ฿นระบบ CRM Plus

CRM Plus ฽ละด า฼นินการ฽กຌเขปัญหา฿หຌกับลูกคຌาตามทีไเดຌตกลงกับลูกคຌาเวຌ พรຌอมทัๅง
บันทึกผลฯ฿นระบบ ฽ละรายงาน฿หຌผูຌบริหารรับทราบ

        02 บันทึก฽ผนงาน฿นระบบสารสน฼ทศ (CRM Plus) ฼ดือน ก.พ. ผลส.กบล.ต.2

ขัๅนตอนการด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3

       1.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึก฽ผนฯ ฿นระบบ CRM Plus

ภาย฿น฼ดือน กุมภาพันธ์ 2564

       2.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา ตาม฽ผนงานทีไก าหนด รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค
         3.กบล./กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกผลฯ จากการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา฽ต຋ละครัๅง ฿นระบบ รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค
CRM Plus 

        03 สรุปรายงานสถิติ วิ฼คราะห์สารสน฼ทศทีไส าคัญของลูกคຌา ผลส.กบล.ต.2

฽ละ฽นวทางปรับปรุง฽กຌเข กฟฟ.ชัๅน 1-3

เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

4. ฼ป้าหมาย

7. ฼ป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

ขัๅนตอนการด า฼นินการ
       1 จัดท า฽ผน฽กຌเขตามขຌอ฼สนอ฽นะของลูกคຌาจากการ฼ยีไยม฼ยือน รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค
       2 ปรับปรุง฽ละ฽กຌเขปัญหา฿หຌกับลูกคຌาตาม฽ผนทีไก าหนด รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค
       3 บันทึกขຌอมูล฿นระบบ CRM Plus รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค
       4.รายงานผลการ฽กຌเขปัญหา฿หຌผูຌบริหาร฽ละลูกคຌาทราบ รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผบค

        04 การ฼ยีไยม฼ยียนลูกคຌารายส าคัญ ฾ดย KAMR (ยอด฿หຌ฼ป็นเป รຌอยละ 100 100 100 100 100 0.1980 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
ตามการวิ฼คราะห์ความ฼ป็นลูกคຌาของ กศฟ.) กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ปງาหมาย  กฟต.2 จ านวน ...196..... ราย 
ขัๅนตอนการด า฼นินการ
       1.กฟฟ.ชัๅน 1-3 จัดกลุ຋มลูกคຌาตามคู຋มือ KAMR ฼ดือน ม.ค.

       2.กบล.ด า฼นินการขออนุมัติรายชืไอลุกคຌารายส าคัญ ฽ละ พนง.KAMR ประจ าป຃ ฼ดือน ม.ค.

2564

         3.พนง.KAMR บันทึกขຌอมูลลูกคຌา ฽ละ฽ผนงานการ฿หຌบริการ฼สริมเม຋คิดค຋า฿ชຌจ຋าย ฼ดือน ม.ค.

ลง฿นระบบ CRM Plus

       4.ด า฼นินการตาม฽ผนงานทีไก าหนดเวຌ รຌอยละ 100 100 100 100 100 

        05 สรุปผลฯ ฽ละบันทึกผลการ฼ยีไยม฼ยียนลูกคຌารายส าคัญตาม รຌอยละ 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
฽บบฟอร์มทีไก าหนดลง฿นระบบสารสน฼ทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชัๅน 1-3

ขัๅนตอนการด า฼นินการ
       1.จัดท า฽ผน฽กຌเขตามขຌอ฼สนอ฽นะของลูกคຌาจากการ฼ยีไยม฼ยือน
       2.ปรับปรุง฽ละ฽กຌเขปัญหา฿หຌกับลูกคຌาตาม฽ผนทีไก าหนด
       3.บันทึกผลฯ จากการ฽กຌปัญหา฿หຌกับลูกคຌา฽ต຋ละครัๅง ฿นระบบ 
CRM Plus 

       4.รายงานผลการ฽กຌเขปัญหา฿หຌผูຌบริหาร฽ละลูกคຌาทราบ

   1.4 การจัดสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋ ผลส.กบล.ต.2

ขัๅนตอนการด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3

       1.กบล.ร຋วมกับ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทีไ฼ขຌาหลัก฼กณฑ์฿นการจัดสัมมนา จัดหาความ ฼ดือน ม.ค.

ตຌองการของลูกคຌาทีไ฼ป็นกลุ຋ม฼ปງาหมาย ส าหรับรูป฽บบการจัดสัมมนาฯ
       2.กบล.฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 จัดท า฽ผนการสัมมนาฯ ประจ าป຃ 2564 ฼ดือน ก.พ.

       3.กบล.ขออนุมัติการจัดสัมมนาฯ ประจ าป຃ 2564 ฼ดือน ก.พ.

       4.จัดสัมมนาฯ ตาม฽ผน฽ละรูป฽บบทีไก าหนด รຌอยละ 100 100 100 1.4000 ผบค
       5.สรุปรายงานการด า฼นินการ/วิ฼คราะห์ผล/ส ารวจความพึงพอ฿จ/บันทึกขຌอมูล รຌอยละ 100 100 100 ผบค
฿นระบบ CRM Plus ลูกคຌาทีไ฼ขຌาร຋วมงานสัมมนฯ
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌากับ฼จຌาหนຌาทีไ KAMR จาก ครัๅง - - 1 - 1 ฝลต. ผบค
฾ดยจัดท าฐานขຌอมูลของลูกคຌารายส าคัญ/ขຌอมูลของ ผลส.กบล.ต.2

พนักงาน KAMR (รายชืไอพนักงาน KAMR, ฼บอร์฾ทรศัพท์, รายชืไอลูกคຌาทีไดู฽ล) กฟฟ.ชัๅน 1-3

3. สรุปผลการส ารวจขຌอมูลปງอนกลับจากลูกคຌา ฾ดยวิธี฾ทรศัพท์สอบถาม ครัๅง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2 กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)

ความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ 15 วัน (ป຃ละ 400 ราย/฼ขต) ราย 100 100 100 100 100 กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ (อุตสาหกรรม฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)

(เตรมาสละ 100 ราย/฼ขต) ภาครัฐ฽ละอืไนโ (ราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฽ละอืไนโ)

กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย, พาณิชย์, อุตสาหกรรม, หน຋วยงานราชการ

฽ผนงานหลักทีไ 8 ฽ผนงาน฼พิไมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมชีๅ฽จง฼ชิงปฏิบัติการ฽นวทางการบริหารการจัดการขຌอรຌอง฼รียน ครัๅง 1 1 0.0080 ฝลต. ผบค
ขຌอรຌอง฼รียน ขัๅนตอนการด า฼นินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมชีๅ฽จงกระบวนการจัดการขຌอรຌอง฼รียน ผูຌปฏิบัติ, ผูຌ฼กีไยวขຌอง กฟฟ.ชัๅน 1-3

(หผ.ทุก฽ผนก, ผูຌรับผิดชอบ PEA-VOC System) ภาย฿นเตรมาส 1 กฟส., กฟย.

       1.2 ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ จัดการขຌอรຌอง฼รียนระดับหน຋วยงาน กบล.

(กฟต.2, กฟฟ.1-3) กฟฟ.ชัๅน 1-3

2. บริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ตามอนุมัติคู຋มือ "฼พิไมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนของ กฟภ." 

 01 ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงก าหนด฽นวทาง฽กຌเขปງองกัน ฽ละชีๅ฽จง฿หຌ฽ก຋ รຌอยละ 100 100 100 100 100 ฝลต. ผบค
 ลูกคຌา฼ป็นทีไ฼ขຌา฿จภาย฿น 30 วัน ฼ทียบกับจ านวนขຌอรຌอง฼รียนทัๅงหมด ผลส.กบล.ต.2

     - การติดต຋อลูกคຌา฼บืๅองตຌน ภาย฿น 5 วัน (รຌอยละ 100) กฟฟ.ชัๅน 1-3

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานคุณภาพเฟฟງา ภาย฿น 25 วัน (รຌอยละ 85) กฟส. กฟย.

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการ฿หຌบริการ ภาย฿น 25 วัน (รຌอยละ 85)

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการจดหน຋วย/฽จຌงค຋าเฟฟງา ภาย฿น 15 วัน (รຌอยละ 85)

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานการถูกงดจ຋ายเฟฟງา ภาย฿น 20 วัน (รຌอยละ 85)

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานพฤติกรรม ภาย฿น 20 วัน (รຌอยละ 85)

     - การปຂดขຌอรຌอง฼รียนดຌานอืไนโ ภาย฿น 20 วัน (รຌอยละ 85)

     - การ฽นบ฼อกสารปຂด฼รืไองรຌอง฼รียน, ส ารวจความพึงพอ฿จ (รຌอยละ 100)

 02 ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริงก าหนด฽นวทาง฽กຌเขปງองกัน ฽ละชีๅ฽จง฿หຌ฽ก຋ รຌอยละ 70 70 70 70 70 ฝลต. ผบค
 ลูกคຌา฼ป็นทีไ฼ขຌา฿จภาย฿น 15 วัน ฼ทียบกับจ านวนขຌอรຌอง฼รียนทัๅงหมด ผลส.กบล.ต.2

กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส. กฟย.

 03 วิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จของลูกคຌาหลังเดຌรับการ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียน ทุกช຋องทาง ครัๅง 1 1 1 1 4 ฝลต. ผบค
฼ปງาหมาย (ทุกเตรมาส) ผลส.กบล.ต.2

       กฟต.2         4   ครัๅง กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส. กฟย.
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

3. รายงานผลการวิ฼คราะห์฽ละการ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียน ประ฼ภทคุณภาพเฟฟງา ครัๅง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2

หัวขຌอย຋อย เฟตก ฽ละเฟกระพริบ

฽ผนงานหลักทีไ 9 ฽ผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงาน฿น 1. วิ฼คราะห์ความตຌองการการพัฒนาบุคคลากรดຌานลูกคຌา฽ลຌวน ามาก าหนด ครัๅง 1 - - - 1 กบล.

ดຌานการสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภาย฿น/ภายนอก)

ทีไ฼กีไยวขຌองกับงานบริการลูกคຌา 

2. อบรม/ประชุมชีๅ฽จง฼ชิงปฏิบัติการผูຌรับช าระ฼งิน฽ละผูຌรับค ารຌองของ ครัๅง - 1 - - 1 0.5670 กบญ. กบล. ผบค
กฟฟ.ชัๅน1-3, กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัๅน 1-3 

กฟส., กฟย.

3. อบรม/ประชุมชีๅ฽จง฼ชิงปฏิบัติ พนักงาน EO ฽ละ พนักงาน฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง ครัๅง - 1 - - 1 0.1960 กบษ. ผปบ
  ของ กฟฟ.ชัๅน 1-3, ฽ละ กฟส. กฟฟ.ชัๅน 1-3

กฟส.

4. ประ฼มินการเฟฟ้าทุก฽ห຋งของสายงานภาค 4 ตาม฼กณฑ์ การเฟฟ้าดี฼ด຋น  คณะท างาน
ของ กฟภ. ฼พืไอยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการผ຋านระบบสารสน฼ทศ กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

฽ละคัด฼ลือก การเฟฟ้าดี฼ด຋น ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์การเฟฟງาดี฼ด຋น ของ กฟภ. ป຃ 2563 ครัๅง - 1 - - 1 กฟฟ.1-3, กฟส. ผบห
(ตาม฼อกสาร฽นบ : ฼กณฑ์การเฟฟງาดี฼ด຋น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป຃ 2563) กฟย.

   02 ตรวจสอบ ฽ละรวบรวมผลการประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์ฯ พรຌอม ครัๅง - 1 - - 1 คณะท างาน ผบห
฽จຌงผลฯ ฿หຌ ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

กฟย.

   03 ประกาศผลการคัด฼ลือก กฟฟ. ทีไผ຋าน฼กณฑ์ระดับมาตรฐาน ฽ละ ครัๅง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

มอบรางวัล฾ดย รผก.(ภ4)

   04 วิ฼คราะห์ กฟฟ. ทีไมีคะ฽นนการประ฼มินการเฟฟງาดี฼ด຋นฯทีไคะ฽นน ครัๅง - - - 1 1 คณะท างาน
ตไ ากว຋า 50% ฼พืไอปรับปรุง฽ละพัฒนากระบวนการ฿หຌบริการลูกคຌาอย຋างมี กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

ประสิทธิภาพ กฟฟ.1-3, กฟส.

           04.1 รายงานผลการปรับปรุง฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ 1 กฟย.

13



ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

5. ประ฼มิน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดຌานผูຌจัดการ คณะท างาน
ศูนย์งานบริการลูกคຌา (FM) ฼พืไอยกระดับมาตรฐานการ฿หຌบริการผ຋าน กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

ระบบสารสน฼ทศ ฽ละคัด฼ลือกการเฟฟ้าดี฼ด຋น ดຌานผูຌจัดการศูนย์งาน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลูกคຌา (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์คัด฼ลือกการเฟฟງาดี฼ด຋น ดຌานผูຌจัดการศูนย์ ครัๅง - 1 - - 1 ผบป
งานบริการลูกคຌา (FM) (฼อกสาร฽นบ : ฼กณฑ์ประ฼มิน กฟฟ.ดี฼ด຋น 
ดຌานบริการลูกคຌา ฾ดย ผูຌจัดการศูนย์งานบริการลูกคຌา)

   02 ตรวจสอบ ฽ละรวบรวมผลการประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์ฯ ครัๅง - 1 - - 1 คณะท างาน ผบป
พรຌอม฽จຌงผลฯ ฿หຌ ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

   03 ประกาศผลการคัด฼ลือก กฟฟ. ทีไผ຋าน฼กณฑ์ระดับมาตรฐาน ครัๅง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

฽ละมอบรางวัล฾ดย รผก.(ภ4)

      03.1 กฟฟ.ทีไมีคะ฽นนตไ ากว຋า 50 % ฿หຌปรับปรุง฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ 1 คณะท างาน
กฟฟ.ดี฼ด຋น ต.2

กฟฟ.1-3, กฟส.

6. ประ฼มินการเฟฟ้าทีไมี PEA Shop ทุก฽ห຋ง ของสายงานการเฟฟ้าภาค 4 คณะท างาน
ตาม฼กณฑ์ประ฼มินทีไ กฟฟ.ก าหนด ฽ละคัด฼ลือก PEA Shop ดี฼ด຋น smart customer 

   01 ประ฼มินตน฼องตามค຋า฼กณฑ์วัด ผวก. ลงวันทีไ 26 สิงหาคม 2562 ครัๅง - 1 - - 1 service ต.2

 (฼อกสาร฽นบ : ฼กณฑ์การคัด฼ลือก PEA Shop) PEA Shop ทุก฽ห຋ง

   02 ตรวจสอบ ฽ละรวบรวมผลการประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์ฯ พรຌอม ครัๅง - 1 - - 1 คณะท างาน
฽จຌงผลฯ ฿หຌ ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2

PEA Shop ทุก฽ห຋ง

   03 ประกาศผลการคัด฼ลือก PEA Shop ทีไผ຋าน฼กณฑ์ระดับมาตรฐาน ครัๅง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)

฽ละมอบรางวัล฾ดย รผก.(ภ4)
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4 ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

(2)ท าการ รวม(1)ลงทุนเตรมาส 1 เตรมาส 2

7. ประ฼มิน KAMR ของ กฟข. ตามคู຋มือบริหารลูกคຌา
รายส าคัญ฽ละคัด฼ลือก KAMR ดี฼ด຋น
   01 ประ฼มินตน฼องตามคู຋มือบริหารลูกคຌารายส าคัญ (รายละ฼อียดของ ครัๅง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2 ผบค
฼กณฑ์การคัด฼ลือกจะ฽จຌงภายหลังต຋อเป) กฟฟ.ชัๅน 1-3

   02 ตรวจสอบ ฽ละรวบรวมผลการประ฼มินตน฼องตาม฼กณฑ์ฯ ครัๅง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

พรຌอม฽จຌงผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัด฼ลือก KAMR ทีไผ຋าน฼กณฑ์ระดับมาตรฐาน ครัๅง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2

       หลังจากผลส ารวจเตรมาส 3

฽ผนงานหลักทีไ 10 ฽ผนงานการพัฒนาความสัมพันธ์ลูกคຌา฿น *รอกิจกรรม฽ละค຋า฼ปງาหมายจาก ฝลต.

นิคมอุตสาหกรรม฽ละนอกนิคม฾ดยรอบ
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ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR3

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สรຌางประสบการณ์ทีไดีกับลูกคຌา (Customer Experience) 2.6 ความส า฼รใจของ฽ผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รຌอยละ 100

มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ
ของทุกกลุ຋มลูกคຌา 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

CR3 สรຌางประสบการณ์กับลูกคຌา (Customer Experience)  - ความส า฼รใจของ฽ผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 11 ฽ผนงานพัฒนา PEA Customer 1. ฽ต຋งตัๅงคณะท างานจัดท า฽ผนงานการพัฒนา ครัๅง - - - - - ฝຆายลูกคຌา฽ละ
Journey  (฽ผนปฏิบัติการ กฟภ. หนຌา 276) ระบบงานตาม PEA Customer Journey การตลาด

2. พิจารณาประ฼ดในช຋องว຋าง CustomerJourney Map ฼พืไอจัดท า฽ผนปรับปรุง (ฝลต.)

3. ด า฼นินการจัดท า฽ผนการด า฼นินงาน ฿หຌสอดคลຌองตาม PEA Customer Journey ฝຆายอ านวยการ
4. น า฼สนอ฽ผนงานต຋อคณะท างานดຌานการบริการลูกคຌา฽ละการตลาด ภูมิภาค

ภาค 1-4

(ฝอภ.(ภ1-ภ4))

4. ฼ป้าหมาย

รຌอยละ 100

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4

15



ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) ฽ผนงาน฼พิไม฼ติม

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ 2.1 ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา ระดับ 4.4718
มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)
ของทุกกลุ຋มลูกคຌา CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว฽ละ กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ (อุตสาหกรรม฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)

รักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM) ภาครัฐ฽ละอืไนโ (ราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฽ละอืไนโ)

2.2 รຌอยละตຌนทุนการ฿หຌบริการลูกคຌาทีไลดลง
2.3 จ านวนพืๅนทีไทีไสามารถด า฼นินการตามมาตรฐาน
การ฿หຌบริการตาม฽นวทาง PEA Doing Business **NEW

2.4 ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห์฽ละจัดท าฐานขຌอมูลของ 
Potential Customer (strategic ฽ละ Star) ฼พืไอก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง
2.5 ความพึงพอ฿จลูกคຌา Key Account ระดับ 4.3979

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละการ฿หຌบริการ  - ความพึงพอ฿จของลูกคຌาการเฟฟງา ภาค 4
ของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอ฿จลูกคຌาของ ภาค 4
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว฽ละ กลุ຋มลูกคຌารายย຋อย (บຌานอยู຋อาศัย฽ละพาณิชย์รายย຋อย)

รักษาฐานลูกคຌารายส าคัญ (CRM) กลุ຋มลูกคຌาราย฿หญ຋ (อุตสาหกรรม฽ละพาณิชย์ราย฿หญ຋)
ภาครัฐ฽ละอืไนโ (ราชการ ฽ละรัฐวิสาหกิจ ฽ละอืไนโ)

ระดับ 5

 - ความพึงพอ฿จลูกคຌา Key Account  ระดับ 4.3979

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 3 ฽ผนงานการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 1. ศึกษา ทบทวน ฽ละวิ฼คราะห์กระบวนงาน ครัๅง - - - - - ธุรกิจ฽ละการตลาด,

฼พืไอก าหนด฽ละด า฼นินการตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ การขอ฿ชຌเฟฟງา/ขอขยาย฼ขต การเฟฟງาภาค 1-4,

(SLA) ทีไ฼กินความคาดหวังของลูกคຌา ฽ละ฼หนือกว຋า สารสน฼ทศ฽ละสืไอสาร
*รอกิจกรรม฽ละค຋า฼ป้าหมาย ผบธ.กบล.ต.2

2. ปรับปรุงกระบวนงานการขอ฿ชຌเฟฟງา/ขอขยาย฼ขตพรຌอม ธุรกิจ฽ละการตลาด,

ทัๅงก าหนดมาตรฐานการ฿หຌบริการ (SLA) ยุทธศาสตร์
ผบธ.กบล.ต.2

3.พัฒนาระบบสารสน฼ทศ ฼พืไอรองรับบริการติดตามสถานะค ารຌอง ธุรกิจ฽ละการตลาด
฽ละระบบรายงานผลมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌา สารสน฼ทศ฽ละสืไอสาร,

สนับสนุนองค์กร

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. ฼ป้าหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย

รຌอยละ 100

ระดับ 5

4. ฼ป้าหมาย

ระดับ 4.4674

ระดับ 4.4561

ระดับ 4.4919

รຌอยละ 15

รอค຋า฼ปງาหมาย

 - ความส า฼รใจ฿นการวิ฼คราะห์฽ละจัดท าฐานขຌอมูลของ Potential Customer (Strategic ฽ละ Star) ฼พืไอก าหนด กลยุทธ์
ทางการตลาด฿นกลุ຋มธุรกิจ฼กีไยว฼นืไอง 

รอค຋า฼ปງาหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย
รอค຋า฼ปງาหมาย - จ านวนพืๅนทีไทีไสามารถด า฼นินงานตามมาตรฐานการ฿หຌบริการ ตาม฽นวทาง PEA Doing Business



ดຌานลูกคຌา (Customer Value  Proposition) ฽ผนงาน฼พิไม฼ติม

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4.น าร຋องการ฿ชຌงานกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟງา/ขอขยาย฼ขต ธุรกิจ฽ละการตลาด,

ยุทธศาสตร์

5.ขยายผลการ฿ชຌงานกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟງา/ขอขยาย฼ขต ธุรกิจ฽ละการตลาด,

ทัไวทุกประ฼ทศ การเฟฟງาภาค 1-4

ผบธ.กบล.ต.2

6.ติดตามประ฼มินผลมาตรฐานการ฿หຌบริการลูกคຌา฼ป็น ธุรกิจ฽ละการตลาด
ประจ าทุกเตรมาส

฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ 2 1. ประชุมหารือส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอร຋วมกันพิจารณา ครัๅง - - - - - รผก.(ธต),

฽ผนงานการปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร(รวมถึงขຌอมูล กระบวนการทีไส าคัญ฼ขຌาระบบฐานขຌอมูลขององค์กร รผก.(ภ1-4),

ลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฿นช຋องทาง฼พืไอน าเปสู຋การ  ฾ดย฿หຌสอดคลຌองกับ฾ครงการ EPM รผก.(ทส),

วิ฼คราะห์฽ละการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ส านักดิจิทัล
(฽ผนปฏิบัติการ กฟภ. หนຌา 247) 2. ติดตาม ฽ละประสานงานหน຋วยงานทีไ ผบธ. ผลส. กบล.ต.2

*รอกิจกรรม฽ละค຋า฼ป้าหมาย ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌขຌอมูลดຌานลูกคຌาส าหรับ฿ชຌ฿น
การจัดท าระบบ EPM

฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ 3 1. จัดประชุมหารือกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿น ครัๅง - - - - - สายงานธุรกิจ
฽ผนงานการพัฒนาการ฿ชຌประ฾ยชน์จากฐานขຌอมูลลูกคຌา การจัดท า฽ละปรับปรุงฐานขຌอมูลลูกคຌารายส าคัญ ฽ละการตลาด (ธต)

(Customer Analysis) ฼พืไอพัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการ ผบธ.กบล.ต.2

หรือสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ (฽ผนปฏิบัติการ กฟภ.หนຌา 252) 2. ก าหนดวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງาหมายการ สายงานธุรกิจ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา฼พืไอการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฽ละการตลาด (ธต)

*รอกิจกรรม฽ละค຋า฼ป้าหมาย บริการ ฽ละสรຌาง฾อกาสทางธุรกิจ ผบธ.กบล.ต.2

3. พัฒนาระบบฐานขຌอมูล฽ละออก฽บบการ ส านักดิจิทัล
วิ฼คราะห์ขຌอมูลลูกคຌา (สดท.)

ผบธ.กบล.ต.2

4. ติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน สายงานธุรกิจ
฽ละการตลาด (ธต)

ผบธ.กบล.ต.2



ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าป຃  2564 ดຌาน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) 2.55 ครัๅง/ราย/ป຃
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋าย ระบบจ าหน຋าย 3.2 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ 1.036 ครัๅง/ราย/ป຃
กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ป຃
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ 13.364 นาที/ราย/ป຃

3.5 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss) รຌอยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) รอค຋า฼ปງาหมาย

ระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ รอค຋า฼ปງาหมาย
 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฿น 9 กฟฟ. รอค຋า฼ปງาหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) รอค຋า฼ปງาหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ รอค຋า฼ปງาหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฿น 9 กฟฟ. รอค຋า฼ปງาหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563 (PA)

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รอค຋า฼ปງาหมาย
   รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ รຌอยละ 99

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฼ชຌงคุณภาพระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า รຌอยละ 95

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของหมຌอ฽ปลง รຌอยละ 96

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน รຌอยละ 97

฽ละอุปกรณ์ปງองกัน ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ รຌอยละ 90

฼ชิงขຌอมูลต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS

฼มืไอ฼ทียบกับระบบจดหน຋วย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักทีไ 12 ฾ครงการจัดท า฽ผน฽ละติดตาม 1. ส ารวจ ฽ละจัดท า฽ผนความพรຌอม฿นการจ຋ายเฟ (N-1 ของสถานีเฟฟງา) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

การ฽กຌเขปัญหาความพรຌอม฿นการจ຋ายเฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีเฟฟ้าขຌาง฼คียง กรณี฼กิดกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง
ดับทัๅงสถานีฯ 2. ติดตามการ฽กຌเขปัญหา฽ละรายงานผล฿หຌ฼ปຓนเปตาม฽ผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

เตรมาสละ 1 ครัๅง
กฟต.2 =  39  สถานี

ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

3. วิ฼คราะห์ปัญหากระ฽สเฟฟງาดับ฼ปຓนบริ฼วณกวຌาง รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.

กรณีทราบสา฼หตุ฽ละหาทางปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดซๅ า
฼ปງาหมาย 100 % ของ฼หตุการณ์ทัๅงหมด

4. การวิ฼คราะห์฽ละก าหนด฽นวทาง฿นการ฽กຌเขฟ຃ด฼ดอร์ทีไมีเฟดับบ຋อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.

฼ปງาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป຃
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการ฽กຌเขฟ຃ด฼ดอร์ทีไมีเฟดับบ຋อย ฟ຃ด฼ดอร์ - - - 12.00 12.00  กปบ.

฼ปງาหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ป຃ กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 12 ฟ຃ด฼ดอร์
2 กฟอ.฼วียงสระ Feeder 2 WSA02WS-02 ฟ຃ด฼ดอร์ 1.00 ผปบ.

฽ผนงานหลักทีไ 13  ฾ครงการตรวจตราระบบจ าหน຋าย 1. ด า฼นินการคัด฼ลือกพืๅนทีไอย຋างนຌอย กฟฟ ชัๅน1- 3 อย຋างนຌอย 1 ฽ห຋ง พืๅนทีไ 17.00 - 17.00 0.111 0.111 กบษ.

ป้องกันกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌองบริ฼วณ IZOZ ฽ละจัดท า฽ผนรายละ฼อียด฿นการด า฼นินการตาม฽นวทางทีไก าหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  17  พืๅนทีไ (จุดรวมงาน)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืๅนทีไทีไเม຋ตຌองการ฿หຌ
กระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง หรือ฼ขต฼มือง เดຌ฽ก຋ พืๅนทีไทีไมี฾หลดส าคัญ ประ฼ภท 2. สถานีเฟฟງา สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032

ทีไอยู຋อาศัยหนา฽น຋น฽ละธุรกิจอุตสาหกรรมทีไมีปริมาณความตຌองการ฿ชຌ กฟต.2  =  38  สถานี
เฟมาก ฽ละตຌองการความมัไนคง฿นการจ຋ายเฟสูง พืๅนทีไ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว
ทีไส าคัญ หรือ อืไนโ มีขอบ฼ขตระบบจ าหน຋ายเลน์฼มนรวมเลน์฽ยก สถานี 3. สายส຋ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391

เฟฟງาเลน์ย຋อย฼ริไมตัๅง฽ต຋สถานีเฟฟງา รวมอุปกรณ์ภาย฿นของ฽ต຋ละฟ຃ด฼ดอร์ กฟต2  =  883 วงจร-กม.

รี฾คลส฼ซอร์ หรือ กรณีทีไเลน์฼มนทีไเม຋มีรี฾คลส฼ซอร์คิดระยะทางเลน์฼มน 
10 กม. เปจนถึงจุดติดตัๅงติดตัๅงสถานีเฟฟງาฯ รวมเลน์฼มน ฽ละเลน์ย຋อย 4. ระบบจ าหน຋าย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060

หรือสายส຋ง115 kV ทัๅงเลน์ กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.

กฟอ.฼วียงสระ Feeder 2 WSA02WS-02 วงจร-กม. 20.00 20.00 ผปบ

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ปງองกัน฽ละตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 

กฟต2  =  85  ชุด

6. ประ฼มิน ติดตามผล฽ละสรุปรายงาน เตรมาสละ 1 ครัๅง ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

฽ผนงานทีไ 14 ฽ผนงานปรับปรุง฽ละบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์เฟฟງา฿นระบบเฟฟງา
อุปกรณ์ระบบเฟฟ้า สถานีเฟฟງาตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(฿บสัไงงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

฽ผนงานทีไ 15 ฽ผนงานบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบเฟฟງา฽ละการ฽กຌเขดຌวย฾ปร฽กรม APSA

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบเฟฟງา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส຋ง 115 kV (วงจร-กม.) (฿บสัไงงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275 กบษ.

฼ปງาหมาย 100% ทุกเตรมาส   (Patrol ฼ดือนละ 1 ครัๅง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.4.......   วงจร- กม./เตรมาส
กฟอ.฼วียงสระ วงจร-กม. 22.56 22.56 22.56 22.56 22.56 ผปบ

  01.2 ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง (วงจร -กม.) (฿บสัไงงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ป຃ 14,696.80 14,696.80 14,696.80 14,696.80 58,787.22 0.595 0.595 กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย 100% /เตรมาส 
กฟต.2  …58,787.22.....     วงจร- กม./ป຃
กฟอ.฼วียงสระ 678.47 วงจร- กม วงจร-กม./ป຃ 678.47   678.47   678.47   678.47   686.57 ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง 640.93 วงจร- กม วงจร-กม./ป຃ 640.93   640.93   640.93   640.93   640.93   ผกป

หมຌอ฽ปลงทุก฼ครืไอง patrol 100% ป຃ละครัๅง   01.3 ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ป຃ 12,678.73 12,678.73 12,678.73 12,678.73 50,714.95 0.391 0.391 กฟฟ.1-3

ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ าทัๅงหมด/4 = ฼ป้า/เตรมาส ฼ปງาหมาย ZPM4=100% /เตรมาส 
ปรับค຋า฼ป้าหมาย฽ต຋ละเตรมาส กฟต.2  …50,714.95.........     วงจร- กม./ป຃

กฟอ.฼วียงสระ 1,029.11 วงจร- กม วงจร-กม./ป຃ 257.28   257.28   257.28   257.28   257.28   ผปบ
กฟส.อ.พระ฽สง 899.28 วงจร- กม วงจร-กม./ป຃ 224.82 224.82 224.82 224.82 224.82 ผกป

  01.4 สาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌวน า฽สง (฿บสัไงงาน (ZPM4)) กม./ ครัๅง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.

฼ปງาหมาย 100% /ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......2,843.98..... กม./ครัๅง

 01.5 สาย฼ค฼บิล฿ตຌดิน ฽ละสาย฼ค฼บิล฿ตຌนๅ า กม./ ครัๅง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครัๅง กฟฟ.1-3

02 สถิติจ านวนครัๅงการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser รຌอยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.

  (Trip Reclose & Lockout) ฼ฉพาะระบบจ าหน຋าย฽รงสูง 22-33 kV กบษ.

  (฼ปรียบ฼ทียบสถิตฯ ฿นช຋วง฼ดียวกันของป຃ก຋อนหนຌา฾ดย฿ชຌขຌอมูลจากระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........ครัๅง (10% จากป຃ 2563)
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

03 การบริหารจัดการตຌนเมຌ
03.1 ตัดตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบสายส຋ง ฽ละระบบจ าหน຋าย
฼ปງาหมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง 100% ตาม฽ผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส຋ง 115 kV  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครัๅง 441.70 441.70 441.70 441.70 1,766.80 1.853 1.853 กบษ.

กฟต.2  ....883.4…....   วงจร- กม./ครัๅง
กฟอ.฼วียงสระ 60 วงจร-กม/ วงจร-กม./ครัๅง 20.00 20.00 - - 20.00 60.00 ผปบ

 03.1.2 ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง   (฿บสัไงงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครัๅง 14,233.93 14,233.93 14,233.93 14,233.93 56,935.73 82.382 82.382 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....28,467.86…....   วงจร- กม./ครัๅง
กฟอ.฼วียงสระ 1,338.32 วงจร-กม วงจร-กม./ครัๅง 38.30 433.34 433.34 433.34 1,338.32 ผปบ

 03.1.3 ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า   (฿บสัไงงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ป຃ 4,884.27 4,884.27 4,884.27 4,884.27 19,537.10 28.900 28.9 กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......19,537.1..........     วงจร- กม./ป຃
กฟอ.฼วียงสระ 309.80 วงจร-กม วงจร-กม./ป຃ 16.60 138.30 138.30 16.60 309.80 ผปบ

 03.1.4 สาย฼ค฼บิล฿ย฽กຌวน า฽สง  100% กม./ครัๅง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.

กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./ครัๅง กฟฟ.1-3

04 ส຋องกลຌองความรຌอน฾ดย฿ชຌกลຌอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีเฟฟງา  100%  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.

 ฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส຋ง 115 kV  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ครัๅง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.

 ฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง 100%

กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./ครัๅง

  04.3 ระบบจ าหน຋ายฟ຃ด฼ดอร์ทีไจ຋ายเฟ  ตัๅง฽ต຋ 5 MW(22 kV) ฟ຃ด฼ดอร์ - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201 กบษ.

฽ละ7MW(33 kV) หรือเลน์ส าคัญ (฿บสัไงงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 ฼ปງาหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง
กฟต.2  …136.......    ฟ຃ด฼ดอร์
กฟอ.฼วียงสระ 3 วงจร เดຌ฽ก຋ วงจร WSA04WS-01, WSA06WS-01, WSA10WS-01 ฟ຃ด฼ดอร์ - - 3.00 - - - - 3.00 ผปบ
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

05 ฽กຌเขจุดรຌอน 100% ตามผลการส຋องกลຌอง
  05.1  สถานีเฟฟງา   (฿บสัไงงาน (ZPM2)) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.

กฟต.2  … 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส຋ง 115 kV  (฿บสัไงงาน (ZPM2)) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.

กฟต.2  … 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน຋ายฟ຃ด฼ดอร์ทีไจ຋ายเฟ  ตัๅง฽ต຋ 5 MW(22 kV) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309 กฟฟ.1-3

฽ละ7MW(33 kV) หรือเลน์ส าคัญ (฿บสัไงงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

กฟ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ

06 การปງองกันระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋ง 100% ทุกเตรมาส 
     06.1  ระบบสายส຋ง 115 kV. (฿บสัไงงาน (ZPM2)) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 กบษ.

กฟต.2  … 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทຌอน฽สงปງองกันรถยนต์ชน฼สา฿นจุด฼สีไยง
 06.1.2 ติดตัๅงอุปกรณ์ปງองกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขค຋ากราวด์ทีไตไ ากว຋ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ปງองกันรถยนต์ชน฼สา 
 06.1.5 งานปງองกัน ฽ละซ຋อม฽ซมสายส຋ง 

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ
    06.2  ระบบจ าหน຋าย 22,33 kV(฿บสัไงงาน (ZPM2)) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 กฟฟ.1-3

กฟต.2  … 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

กฟ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ

07 ฉีดนๅ าลຌางลูกถຌวย฽ละอุปกรณ์฽รงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.

  07.1 สถานีเฟฟງา   2 ครัๅง/ป຃  (฿บสัไงงาน (ZPM2))

กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส຋ง 115 kV.(วงจร-กม.) ฿นพืๅนทีไมีมลภาวะ 2 ครัๅงต຋อป຃  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.

(฿บสัไงงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน຋าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ฿นพืๅนทีไมีมลภาวะ 2 ครัๅงต຋อป຃ วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.

(฿บสัไงงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จาก฿บสัไงงาน ZPM2

กฟ.฼วียงสระ  80 วงจร-กม. วงจร-กม. - - 40.00 - - - 40.00 80.00 

2. สนับสนุนทรัพยากร฼พืไอการ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌองตามมาตรฐาน
ทีไ กฟภ. ก าหนด
฼ปງาหมาย 100% ของ฽ผนงานทุกเตรมาส
  01 จัดหา฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณ์฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง รຌอยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

฿หຌ฼ปຓนเปตามมาตรฐานทีไ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.

 01.1 ส ารวจจัดซืๅอ฼ครืไองมือดຌานช຋าง รຌอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 กบษ. กฟฟ. ผปบ
 01.2 ส ารองอุปกรณ์฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง รຌอยละ - - 50.00 - - 50.00 100.00 กฟฟ. ผปบ
 01.3 ออกตรวจรถ฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง฽ละหຌอง฼วร กบษ.

 01.4 ซ຋อม฽ซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถ฽กຌเฟ) รຌอยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00  กกค., กฟฟ. ผกส
 01.5 ซ຋อม฽ซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หຌอง฽กຌเฟ) รຌอยละ - - - - 100.00 100.00  กกค.,กฟฟ. ผปบ

3. ประ฼มินระดับคุณภาพเฟฟງา฽ละความ฼ชืไอถือเดຌ
01 ติดตัๅง฼ครืไองวัดคุณภาพเฟฟງา-ประ฼มินผล฽ละ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.

วิ฼คราะห์คุณภาพเฟฟງา  ฽ละ฽นวทาง฽กຌเข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ย຋านตาขาว, ล าภูรา, ทุ຋งสง, กระบีไ1, กระบีไ2, อ຋าวลึก, คลองท຋อม)

02 ตรวจสอบ฼หตุขัดขຌองความผิดปกติทางเฟฟງา (สถานี) รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.

กฟต.2  .....100%.........    สถานี  (กรณีทีไเดຌรับ฽จຌงปัญหาจากส຋วน฼กีไยวขຌอง)

4. การวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย (ตามหลัก฼กณฑ์ทีไ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ฿ชຌ฾ปร฽กรมช຋วยปรับปรุงออก฽บบระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า Ldcad รຌอยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3

ส าหรับน ามา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการหมຌอ฽ปลงระบบจ าหน຋าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชัๅน 1-3 100% (เม຋฼กินเตรมาส 1)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 - - - - - - 100.00 ผปบ
  02 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (ป຃ละ 1 ครัๅง) รຌอยละ 100.00 100.00 1.272 1.272  กบล.

กฟต.2  = …1,600……….฼ครืไอง กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย 100% ของหมຌอ฽ปลงทีไ฾หลด฼กิน 80% จาก฾ปร฽กรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภาย฿นเตรมาส2

กฟอ.฼วียงสระ 78 ฼ครืไอง รຌอยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ

  03 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (ป຃ละ 1 ครัๅง) (฿บสัไงงาน(ZPM4)) ฼ครืไอง 100.00 100.00 0.804 0.804  กบล.

กฟต.2   = …506………..  ฼ครืไอง กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย 100% ของหมຌอ฽ปลงทีไ฾หลด฼กิน 80% จาก฾ปร฽กรม Ldcad

กฟต.2  = …100% ภาย฿นเตรมาส2

กฟอ.฼วียงสระ 8 ฼ครืไอง รຌอยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ

5. งานบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง (ตามหลัก฼กณฑ์ทีไ กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมຌอ฽ปลงเฟฟງาก าลังสถานีเฟฟງา ตามวาระ 1 ครัๅง/ป຃ ทุก฼ครืไอง ฼ครืไอง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.

(จ านวน฿บสัไงงาน (ZPM4)....฿บ)  

กฟต.2   = ………49……..   ฼ครืไอง

02 ระบบจ าหน຋าย  
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

  02.1 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (ป຃ละ 1 ครัๅง)  (฿บสัไงงาน (ZPM4))        ฼ครืไอง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …21,774…………..   ฼ครืไอง
฼ปງาหมาย 30% ของหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   ฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 335 ฼ครืไอง ฼ครืไอง - - 168.00 - - 167.00 335.00 ผปบ

  02.2 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (ป຃ละ 1 ครัๅง)  (฿บสัไงงาน (ZPM4))       ฼ครืไอง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……12,910………..   ฼ครืไอง
฼ปງาหมาย 50% ของหมຌอ฽ปลงทัๅงหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   ฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 109 ฼ครืไอง ฼ครืไอง - - 55.00 - - 54.00 109.00 ผปบ

฽ผนงานทีไ 16  ฽ผนงานปรับปรุง฽ละบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ ฽ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์สืไอสาร 
อุปกรณ์สืไอสาร ตามวาระ 
om1.4  01  ฼ครืไองรับ-ส຋งวิทยุสืไอสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณ์สืไอสาร฿นส านักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณ์สืไอสารความ฼รใวสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.

กฟต.2  .......265.....  ชุด

฽ผนงานหลักทีไ 17 การจัดระ฼บียบสายสืไอสาร 1. การจัดระ฼บียบสายสืไอสารของ กฟภ. ตาม฼สຌนทางวิกฤตการพาดสายสืไอสาร รຌอยละ - - - 100.00 100.00 กบล.

฾ทรคมนาคมบน฼สาเฟฟງาของ กฟภ. (ระยะทีไ 2) กฟฟ.1-3

 กฟต.2   ฼สຌนทาง (100% ของ฽ผนงาน) 

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ - - - - - - 100.00 100.00 ผปบ

฽ผนงานหลักทีไ 18 ฾ครงการบริหารจัดการ฼ชิงบูรณาการ 1.จัดท า฽ผน฼พืไอปรับปรุง ค຋าSAIFI SAIDI ฿นพืๅนทีไทีไมีค຋าสถิติสูงสุด฿นป຃ 2563(รวมสังกัด) กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.079 0.079 กปบ.

฼พืไอความมัไนคง฿นการจ຋ายเฟ฼สริมสรຌางความมัไนคง กฟต.2  .......3 กฟฟ. กบษ. ตัๅงงบ฿นส຋วนของ กปบ จัดท า฽ผน
฿นการจ຋ายเฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด า฼นินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.

กฟต.2  .......3 กฟฟ. ตัๅงงบ฿นส຋วนของ กปบ สรุปผลการด า฼นินการ

฽ผนงานหลักทีไ 19  ฾ครงการจ຋ายเฟวงจรว຋าง฼พิไม฼ติม฼พืไอ฼พิไม 1. ส ารวจ ฽ละจัดท า฽ผน฿ชຌงานวงจรว຋างทีไเม຋เดຌ฿ชຌงาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมัไนคง฽ละลดจ านวนวงจรทีไเม຋เดຌจ຋ายเฟ กปบ.

24



ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. ก຋อสรຌาง ฽ละจ຋ายเฟ฿หຌ฼ปຓนเปตาม฽ผนเตรมาสละ 1 ครัๅง ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ. ฽ผนงานของ กกค ฿นส຋วนของ กปบ ด า฼นินการจ຋ายเฟหลังก຋อสรຌาง฽ลຌว฼สรใจ

฽ผนงานหลักทีไ 20 ฾ครงการการควบคุมระยะเกลของสวิทช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ทีไติดตัๅง฿ชຌงาน฽ลຌวตามวาระ
RCS ทีไมีความพรຌอมสามารถควบคุมเดຌเม຋นຌอยกว຋า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ของจ านวน RCS ทีไมี    01 FRTU  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.

กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.

กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (฿บสัไงงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.

กฟต.2  =  1,057  ชุด
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

2. งานทดสอบความพรຌอม฿ชຌ FRTU ทีไติดตัๅง฼พิไม฼ติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.

฿หຌมีค຋าความพรຌอม฿ชຌเม຋นຌอยกว຋า 90%  ก຋อนน า฼ขຌา฿ชຌงาน กปบ.

กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผล฽ละ฼สนอ฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽กຌเขการ ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

ด า฼นินการตามขຌอ 1-2 ทุกเตรมาส กรส.

฽ผนงานหลักทีไ 21 ฾ครงการประสานงาน฽ละติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตาม฽ละสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.

จัดสรร FRTU฼พิไม฼ติม฼พืไอท า SF6 ฿หຌ฼ป็น RCS ฾ดยเม຋ตไ ากว຋า ทุกเตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

฽ผนงานหลักทีไ 22 งานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 1. ด า฼นินการตามมาตรการ฽ผนปฏิบัติดຌาน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ຋ายเฟสถานีเฟฟງา ตาม฽ผนงาน     
ตามทีไ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัไวคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (฼กาะสมุย3)

ตัด อ຋าวนาง, กมลา ฼นืไองจาก฽ผนถูก฼ลืไอนหรืออาจยก฼ลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.

(ตามทีไสายงานก຋อสรຌาง฽ละบริหาร฾ครงการด า฼นินการ฼สรใจ)

 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ຋ายเฟ฿หม຋ ระบบ 22/33 ฼ควี ฟ຃ด฼ดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟ຃ด฼ดอร์ 

1.3 การ฼ปลีไยนสายขนาด฿หญ຋ขึๅน ระบบ 22/33 ฼ควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาระบบ 22/33 ฼ควี Unbalance ฼กินกว຋า 10% ฟ຃ด฼ดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.

1.4.1฿นฟ຃ด฼ดอร์ทีไ฾หลดสูงกว຋า 5 MW (22 kV)฽ละ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3

 กฟต.2  =  12   ฟ຃ด฼ดอร์

26



ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

  1.4.2 วงจรทีไมี VSPP  ฟ຃ด฼ดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.

 กฟต.2  = 4   ฟ຃ด฼ดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 กปบ.

฼พิไม฼ติม-(จ านวน kvar) ฽ละตามทีไเดຌรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 ฽บบ Fixed 

กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 ฽บบ Switching kvar - - - - - 

กฟต.2  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อืไนโ
฿ชຌงบค຋า฼ดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบ฽กຌเขจุดสัมผัส฿น สฟฟ./สายส຋ง/ระบบ กบษ.

จ าหน຋าย กฟฟ.1-3

  - สถานีเฟฟງา
  - สายส຋ง
  - ระบบจ าหน຋าย
1.6.1.1 สถานีเฟฟງา สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.

 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส຋ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.

 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน຋าย ฟ຃ด฼ดอร์ - 52.00 51.00 - 103.00 กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  103   ฟ຃ด฼ดอร์

1.6.2.1 การ฽กຌเขคาปาซิ฼ตอร์ 22/33 ฼ควี ทีไหลุดจากระบบ฿หຌ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.

สามารถ฿ชຌงานเดຌ
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การ฽กຌเขคาปาซิ฼ตอร์ 22/33 ฼ควี ฿นสถานีเฟฟງาทีไผิดปกติ฿หຌ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.

สามารถ฿ชຌงานเดຌ
 กฟต.2   =   2 สถานี 
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

1.7 การค านวณ Technical Loss  ป຃ละ 2 ครัๅง ครัๅง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.

ตามบันทึก฼ลขทีไ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามทีไ฼กิดขึๅนจริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิ฼คราะห์ Technical Loss ฽ยกตามระดับ฽รงดัน ฟ຃ด฼ดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.

฽ละจัดท า฽ผน฽กຌเข (อย຋างนຌอยเตรมาสละ 1 ฟ຃ด฼ดอร์/฼ขต)

 กฟต.2  =  4   ฟ຃ด฼ดอร์

1.9 หมຌอ฽ปลงจ าหน຋าย
1.9.1 การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟງา Unbalance ฼กินกว຋า 20% (100% จากการ฿ชຌ Ldcad) รຌอยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.1023 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  392 ฼ครืไอง ( 100% จาก฾ปร฽กรม Ldcad) กฟฟ.1-3

กฟอ.฼วียงสระ 17 ฼ครืไอง รຌอยละ 28 (3฼ครืไอง) 28 (4฼ครืไอง) 24 (5฼ครืไอง) 22(5฼ครืไอง) 100.00 ผปบ

1.9.2 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไจ຋าย฾หลดเม຋฼หมาะสม รຌอยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)
(จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 40% ของขนาดหมຌอ฽ปลง)   (100% จากการ฿ชຌ Ldcad) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  17 ฼ครืไอง ( 100% จาก฾ปร฽กรม Ldcad)

กฟอ.฼วียงสระ 1 ฼ครืไอง รຌอยละ - - - - 100 (1฼ครืไอง) - - 100.00 ผปบ

1.9.3 ติดตัๅง/ปรับปรุงหมຌอ฽ปลง฼สริม฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการจ຋ายเฟ ฼ครืไอง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 กวว.(ผปร.)
(฼ครืไอง) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  396  ฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 18 ฼ครืไอง ฼ครืไอง 3.00 5.00 5.00 5.00 18.00 ผปบ

1.10. ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า
 1.10.1 การ฼ปลีไยนสายขนาด฿หญ຋ขึๅน  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  60  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

กฟอ.฼วียงสระ 4  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ

1.10.2 การตัดจ຋าย฿หม຋  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  = 190  วงจร กฟฟ.1-3

กฟอ.฼วียงสระ 8  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผปบ

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 ฼ฟส 2 สาย ฼ปຓนระบบ 1 ฼ฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

กฟอ.฼วียงสระ 6  (วงจร-กม.) วงจร-กม. - 3.00 3.00 - 6.00 ผปบ
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

2. ด า฼นินการตามมาตรการ฽ผนปฏิบัติดຌาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดຌานมิ฼ตอร์
2.1.1 มิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟฟງารายย຋อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบ฽ละ฽กຌปัญหาผิดปกติตาม฿บสัไงงาน U_Cube กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.8733 กบล.,กซข.

฼ปງาหมาย NL1 : 4.5 คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

 2.1.1.2 ส ารวจ฽ละปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์ ทีไมีสภาพ฼อียง กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.1215 กบล.

 ช ารุด ฼สืไอมสภาพ หรือเม຋ปลอดภัย กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย NL1 : 4.5 คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.1.2 มิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋
 2.1.2.1 มิ฼ตอร์ AMR  ด า฼นินการตาม฿บสัไงงานจากระบบ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065 กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย KPI (AMR) 3 คะ฽นนขึๅนเป
กฟต.2  .......100%... ตาม฿บสัไงงาน
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

 2.1.2.2 มิ฼ตอร์ TOU รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.7982 กบล.

฼ปງาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......6,445..............฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต

 2.1.2.3 มิ฼ตอร์฼พิไมลดมากว຋า 25% รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข., กบล.

฼ปງาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........100%...........฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.2 การตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขมิ฼ตอร์ทีไมีสภาพผิดปกติทีไเดຌรับรายงาน กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 กซข.,กบล.

จากผูຌอ຋านหน຋วย กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย NL2 : 4.5 คะ฽นน ขึๅนเป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

2.3 การตรวจสอบมิ฼ตอร์ตามวาระ (ภาย฿น 1 ป຃)
2.3.1 มิ฼ตอร์฽รงสูง 115 ฼ควี รຌอยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.

฼ปງาหมาย 100% ของจ านวนมิ฼ตอร์ทีไติดตัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........14.........฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 3 ฼ครืไอง รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.3.2 มิ฼ตอร์฽รงสูง 22/33 ฼ควี ฼ครืไอง 995.00 1,492.00 1,492.00 995.00 4,974.00 0.594 0.594 กบล.

฼ปງาหมาย 100% ของจ านวนมิ฼ตอร์ทีไติดตัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......4,974.........฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 94 ฼ครืไอง ฼ครืไอง 47.00 47.00 94.00 ผมต

2.3.3 มิ฼ตอร์ประกอบซีที฽รงตไ า ฼ครืไอง 1,222.00 1,833.00 1,833.00 1,221.00 6,109.00 0.645 0.645 กบล.

฼ปງาหมาย เม຋นຌอยกว຋า 50% ของจ านวนมิ฼ตอร์ทีไติดตัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .......6,109.....฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ 193 ฼ครืไอง (50%=97 ฼ครืไอง) ฼ครืไอง 34.00 38.00 17.00 8.00 97.00 ผมต

2.3.4 มิ฼ตอร์฽รงตไ า ฼ครืไอง 94,686.00 142,028.00 142,028.00 94,685.00 473,427.00 1.036 1.036 กบล.

฼ปງาหมาย เม຋นຌอยกว຋า 30% ของจ านวนมิ฼ตอร์ทีไติดตัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....473,427..฼ครืไอง (20-30-30-20%)

กฟอ.฼วียงสระ  54,354      ฼ครืไอง (30%=16,305 ฼ครืไอง) ฼ครืไอง 4,071.00 4,074.00 4,078.00 4,082.00 16,305.00 ผมต

หมาย฼หตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิ฼ตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืไน โ มานับรวม฼ปຓนผลงาน
฿นการตรวจสอบมิ฼ตอร์ตามวาระเดຌ

2.4 การตรวจสอบมิ฼ตอร์ทีไมีความ฼สีไยงต຋อการละ฼มิดการ฿ชຌเฟฟງา 
฽ละทีไมีประวัติการละ฼มิดฯ ซๅ าซຌอน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิ฼ตอร์ กรณีละ฼มิดฯ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.

 ฽ละสถานการณ์ด า฼นินการดຌานคดี฿น฾ปร฽กรม U_Cube กฟฟ.1-3

กฟต.2   100% ทุกราย
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.4.2 มิ฼ตอร์ทีไมีความ฼สีไยงต຋อการละ฼มิด รຌอยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.33 กบล.

฼ปງาหมาย ป຃ละ 2 ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.4.3 มิ฼ตอร์ทีไมีประวัติการละ฼มิดฯ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143 กบล.

฼ปງาหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

2.5 การส ารวจ฽ละตรวจสอบมิ฼ตอร์เฟฟງาสาธารณะ ฽ละเฟทางหลวง 
กรณีติดตัๅงมิ฼ตอร์฽ละ฼หมาจ຋าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดตัๅงดวง฾คม฼หมาจ຋ายเฟสาธารณะ ครัๅง 1.00 - - - 1.00 0.034 0.034 กบล.,กซข.

฽ละประ฼มินหน຋วยการ฿ชຌเฟฟງา฿หຌถูกตຌองครบถຌวน กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง 100%

กฟต.2  ....................จุด (100%)

กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง 1.00 - - - - - - 1.00 ผมต

2.5.2 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษามิ฼ตอร์฿หຌอยู຋฿นสภาพทีไปลอดภัย รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337 กบล.

พรຌอม฿ชຌ฽ละวัดค຋าการ฿ชຌเฟฟງาเดຌถูกตຌอง กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง 100%

กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต

2.6 การตรวจสอบมิ฼ตอร์อุปกรณ์การสืไอสารต຋าง โ ฼ช຋น ตูຌ฾ทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV ฽ละอืไน โ กรณีติดตัๅงมิ฼ตอร์฽ละ฼หมาจ຋าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดตัๅงอุปกรณ์สืไอสารต຋าง โ ฽ละประ฼มินหน຋วย รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004 กบล.,กซข.

การ฿ชຌเฟฟງา฿หຌถูกตຌองครบถຌวน (฼หมาจ຋าย) กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย 100%

กฟต.2  ....................100 % (อุปกรณ์ทีไต຋อพ຋วง)
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต

2.6.2 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษามิ฼ตอร์฿หຌอยู຋฿นสภาพทีไปลอดภัย รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.042 0.042 กบล.

พรຌอม฿ชຌ฽ละวัดค຋าการ฿ชຌเฟฟງาเดຌถูกตຌอง กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย 100%

กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต

2.7 การลดหน຋วยสูญ฼สียของสถานีเฟฟງา ตาม กฟฟ.ทีไ฼ลือก฼ขຌาร຋วม฾ครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 

2.7.1 การลดหน຋วยสูญ฼สีย฿น฽ต຋ละสถานีเฟฟງา กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน
ลดหน຋วยสูญ฼สีย

2.7.2 ส ารวจความตຌองการ฿ชຌงานส าหรับติดตัๅงมิ฼ตอร์ ซีที. วีที. รຌอยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.

จุด฽บ຋ง฽ดน฿น฽ต຋ละ กฟข. กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ - - - - 100.00 - - 100.00 ผมต
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

2.7.3 การติดตัๅง฽ละตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษามิ฼ตอร์฽บ຋ง฽ดน รຌอยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 กบล.

฼ปງาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................฼ครืไอง(100%)

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ - - - - - - 100.00 - 100.00 ผมต

2.7.4 การสรຌาง฽ผนงาน฽ละด า฼นินกิจกรรมลดหน຋วยสูญ฼สีย฿น ฟ຃ด฼ดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.

วงจรเฟฟງาทีไมีหน຋วยสูญ฼สียสูง กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟ຃ด฼ดอร์ 
กฟอ.฼วียงสระ ผมต

2.8 การตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบซีที. ฽รงตไ า ฽ละมิ฼ตอร์ประกอบซีที. รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.13 กบล.

วีที.฽รงสูง฿นกรณีติดตัๅง฿หม຋฿หຌครบถຌวนทุกราย กฟฟ.1-3

฼ปງาหมาย ภาย฿น 30 วันหลังจ຋ายเฟฟງา
กฟต.2  ...........100%.......฼ครืไอง
กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต
2.9 การสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิ฼ตอร์ 1 ฼ฟส อายุการ฿ชຌงาน฼กิน 15 ป຃ กบล.

฼ปງาหมาย ฼ครืไอง - - - - - กฟฟ.1-3

กฟต.1  ..........-….…...฼ครืไอง ฼ครืไอง - - - - - 
กฟต.2  .....................฼ครืไอง **กมต. ฼ปຓนผูຌก าหนด฼ปງาหมาย฿นการสับ฼ปลีไยนตามวาระ ฼ครืไอง - - - - - 

กฟต3  .....................฼ครืไอง ฼ครืไอง - - - - - 

กฟอ.฼วียงสระ ผมต
2.9.2 มิ฼ตอร์ 3 ฼ฟส อายุการ฿ชຌงาน฼กิน 10 ป຃ กบล.

฼ปງาหมาย ฼ครืไอง - - - - - กฟฟ.1-3

กฟต.1  ...........-.........฼ครืไอง ฼ครืไอง - - - - - 
กฟต.2  .....................฼ครืไอง **กมต. ฼ปຓนผูຌก าหนด฼ปງาหมาย฿นการสับ฼ปลีไยนตามวาระ ฼ครืไอง - - - - - 

กฟต3  .....................฼ครืไอง ฼ครืไอง - - - - - 

หมาย฼หตุ: สับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ตามจ านวนมิ฼ตอร์ทีไจัดซืๅอตาม฽ผนการจัดหาส าหรับ
สับ฼ปลีไยนตามวาระ ฾ดยสอดคลຌองกับ฽ผนการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์฿นระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของ฽ต຋ละป຃ ฽ละ฿หຌรายงานผลตาม T-Code ZDMR122

กฟอ.฼วียงสระ

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิ฼ตอร์ ฽ละการประชาสัมพันธ์฼พืไอรณรงค์ปງองกัน
การละ฼มิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิ฼ตอร์/ตรวจสอบหน຋วย ครัๅง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.

฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครัๅง........
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง - - - - 1.00 - - 1.00 ผมต

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูຌ฿ชຌเฟฟງาราย฿หญ຋ /ตรวจสอบหน຋วยรายย຋อย ครัๅง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.

฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง กฟฟ.1-3
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

กฟต2  ..........1...ครัๅง........
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง - - 1.00 ผมต

2.9.3 การอบรมพนักงานอ຋านหน຋วย ครัๅง - - - 1.00 1.00 กบญ.

฼ปງาหมาย อย຋างนຌอยป຃ละ 1 ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต2  ..........1...ครัๅง........
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง - - - - - - 1.00 1.00 ผมต

2.9.4 การประชาสัมพันธ์฼พืไอรณรงค์ปງองกันการละ฼มิดฯ ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กอก.

฼ปງาหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........4............ครัๅง
กฟอ.฼วียงสระ ครัๅง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผมต,ผบค
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

฽ผนงานหลักทีไ 23  ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหาเฟตก รอหัวขຌอกิจกรรมจาก รผก.(ว)

OM 1.8 1 น าผลจากการวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง (จาก฽ผนงานทีไ 14.4) มาจัดท า฽ผน รຌอยละ 100.00   100.00   กวว.(ผปร.)
กฟฟ.1-3

2

3

฽ผนงานหลักทีไ 24 ฽ผนงานติดตาม฽ละ฽กຌเขปัญหาเฟดับ รอหัวขຌอกิจกรรมจาก รผก.(ป)

OM 1.9 1. ปຂดงานตาม฽ผน฼ปลีไยนทด฽ทนอุปกรณ์฼สืไอมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก຋อนป຃ 2563 ปຂดเดຌรຌอยละ 100 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) รຌอยละ 80.00     100.00   100.00   100.00   100.00   กบษ

1.2 งานป຃ 2563 ปຂดเดຌรຌอยละ 100 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   กบษ

1.3 งานป຃ 2564 ปຂดเดຌรຌอยละ 80 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงานทีไเดຌรับจัดสรรงบถึง มี.ค.) รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     80.00     กบษ

2. จัดท า฽ผนปลด฾หลดดຌวย UF Relay ฼พืไอปງองกัน฼หตุการณ์เฟฟງาดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

บริ฼วณกวຌาง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดท า฽ผนปลด฾หลดกรณี฼หตุผิดปกติดຌานพลังงานเฟฟງา สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.

กฟต.2 =  39  สถานี
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM2

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าป຃  2564 ดຌาน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Operation Management Process OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid 3.1 ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟງาอัจฉริยะ
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋าย 3.2 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนา฽นวทางการบริหารจัดการพลังงานผ຋าน Energy Trading Platform

กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาการ฿หຌบริการ TPA

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid   - รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ รຌอยละ 99

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฼ชຌงคุณภาพระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า รຌอยละ 95

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของหมຌอ฽ปลง รຌอยละ 96

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน รຌอยละ 97

฽ละอุปกรณ์ปງองกัน ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ รຌอยละ 90

฼ชิงขຌอมูลต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS

฼มืไอ฼ทียบกับระบบจดหน຋วย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานทีไ 25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ฿น฼ชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS รຌอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397 กวว.

om 2.10 ฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 99 %

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต

2. การปรับปรุงความถูกตຌอง฼ชิงคุณภาพระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS รຌอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กวว.

฼ปງาหมาย รຌอยละ 95 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 95 %

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ

3. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง฿นฐานขຌอมูล รຌอยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229 กวว.

ระบบ GIS กปบ.

฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 96 %

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM2

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย )

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. การปรับปรุงความถูกตຌอง ฽ละครบถຌวนของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน฽ละ รຌอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 กวว.

อุปกรณ์ปງองกัน฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS กปบ.

฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 99 %

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ

5. การปรับปรุงคุณภาพขຌอมูล฼ชิงต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS รຌอยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168 กวว.

฼มืไอ฼ทียบกับระบบจดหน຋วย กปบ.

฼ปງาหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 กฟฟ.1-3

 กฟต.2 = 90 %

กฟอ.฼วียงสระ รຌอยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM3

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. ฼ป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุง฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละพัฒนา SLA ระบบงานทีไสอดรับกับการน า
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋าย ดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นกระบวนการท างาน
กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

ดຌวยการสนับสนุนของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
3.11 ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงาน X-10% ลຌานบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุง฾ครงสรຌางองค์กร ฽ละพัฒนา SLA ระบบงานทีไสอดรับกับการน า
ดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นกระบวนการท างาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักท่ี 26 ฽ผนงานความส า฼รใจ฿นการด า฼นินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิ฼คราะห์สิไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง คณะท างาน
SLA ฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) ฼พืไอก าหนด฽นวทาง฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนด฽นวทาง฽ละ฽ผนการ
ด า฼นินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีไผ຋านมา/วิ฼คราะห์สิไงทีไตຌอง ครัๅง -        -        -        -        -        

฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนด฽นวทาง฽ละ฽ผนการด า฼นินงาน SLA & QA for ครัๅง -        -        -        -        -        

SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สืไอสาร สรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ครัๅง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะท างาน
2.1 สืไอสาร/ถ຋ายทอด สรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นการปฏิบัติงาน ฽ละ ทุกระดับ
บูรณาการกระบวนการด า฼นินการทางธุรกิจตามกระบวนการทีไส าคัญ 
(Key Work Process)฿นระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทบทวนการจัดท าขຌอตกลงระดับการ
฿หຌบริการ/จัดท า/ปรับปรุงขຌอตกลงฯ ฿หຌสอดคลຌองกับตัววัด฿น
กระบวนการ ฽ละมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการ฿น 
Value Chain ของ กฟภ.

3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
3.9 ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม  รຌอยละ 100

฾ดยบูรณาการณ์ระดับหน຋วยงาน
3.10 ความส า฼รใจของการปรับปรุงกระบวนการท างาน รຌอยละ 100

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน

 - ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด า฼นินงานขององค์กร (Streamline 
Business Processes)

รอค຋า฼ปງาหมาย

6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋อุปทาน
 - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม  รຌอยละ 100

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ

฾ดยบูรณาการณ์ระดับหน຋วยงาน µ

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM3

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4

3. ประสานการด า฼นินงาน/ติดตามการด า฼นินงาน฼พืไอการบูรณาการ ครัๅง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       คณะท างาน
กระบวนการด า฼นินการทางธุรกิจตามกระบวนการทีไส าคัญ ทุกระดับ

4. สรุปขຌอ฼สนอ ฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนการ฿หຌคณะกรรมการ ครัๅง -        -        -        1.00       1.00       คณะท างาน
ก ากับการด า฼นินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประ฼มินผลความส า฼รใจของการด า฼นินงานทีไมี ครัๅง -        -        -        1.00       1.00       คณะท างาน
การบูรณาการของหน຋วยงานต຋าง โ ตามกระบวนการทีไ ส าคัญ สายงาน

฽ผนงานหลักทีไ 27  ฽ผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 1. ก าหนด฽นวทาง฽ละสืไอสาร ถ຋ายทอด฿หຌหน຋วยงานน าเปปฏิบัติ ครัๅง 1.00       -        -        -        1.00       คณะท างาน
ด า฼นินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) ฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน สายงาน

฼ปງาหมาย  เตรมาส 1

2. หน຋วยงาน฼จຌาของกระบวนการ (Process Owner) ครัๅง -        1.00       -        -        1.00       คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process ฽ละ SLA สายงาน
฼ปງาหมาย  ก.พ. - ฼ม.ย.

3. ก าหนด฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฿ชຌ฿นกระบวนการ/การปรับลด ครัๅง -        1.00       -        -        1.00       คณะท างาน
ขัๅนตอน ลดระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน สายงาน
฼ปງาหมาย  ก.พ. - ฼ม.ย.

4. ค านวณตຌนทุนกิจกรรมก຋อน (As Is) ฽ละหลัง (To be) ปรับ฼ปลีไยน ครัๅง -        1.00       -        -        1.00       คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน า฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาปรับ฼ปลีไยนกระบวนการ สายงาน
฼ปງาหมาย  ฼ม.ย.-มิ.ย.

5. วิ฼คราะห์/สรุปสิไงทีไตຌอง฼ปลีไยน฽ปลง (Gap Analysis) ครัๅง -        -        1.00       -        1.00       คณะท างาน
พรຌอมตຌนทุนกระบวนการ (บาท) ฿หຌ สายงานยุทธศาสตร์ สายงาน
฼ปງาหมาย  ก.ค.-ส.ค.
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM3

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4

6.สรุปรายงานผลตຌนทุนกิจกรรม x ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นฐานการ ครัๅง -        -        1.00       1.00       คณะท างาน
ค านวณค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานป຃ 2564 (OPEX) สายงาน
฼ปງาหมาย  ก.ย.-ต.ค.

฽ผนงานทีไ 28 ฽ผนงานการน าระบบสารบรรณอิ฼ลใก 1. พนักงานทุกคน ฼ขຌา฿ชຌงานระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์ ครบ 100% รຌอยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   สรก.(ภ4) 

ทรอนิกส์มา฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน กฟต.2 = 100% ฝอภ.(ภ4)

หมาย฼หตุ : เม຋น า฼อกสารทีไตຌองรอตຌนฉบับ (฿นระบบฯ ฽สดง฼อกสาร฼ป็นสีฟງา
มาค านวณ
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ OM4

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. ฼ป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 ฽ผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบเฟฟງา กฟภ.

SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา
 ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4.1 ฽ผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบเฟฟງา กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานทีไ 29 ฽ผนปຂดงานก຋อสรຌาง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค຋าสินทรัพย์ภาย฿ตຌงานก຋อสรຌางทีไคงคຌาง กบญ.

OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุก฾ครงการ (P, I, C) ดังนีๅ กกค.

1. งานก຋อนป຃ 2562 ปຂดเดຌรຌอยละ 100 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) กฟต.2 รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   กฟฟ.

กฟอ.฼วียงสระ กฟต.2 รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   ผบป

2. งานป຃ 2562 ปຂดเดຌรຌอยละ 100 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) กฟต.2 รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   

กฟอ.฼วียงสระ กฟต.2 รຌอยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   ผบป

3. งานป຃ 2563 ปຂดเดຌรຌอยละ 80 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) กฟต.2 รຌอยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00     

กฟอ.฼วียงสระ กฟต.2 รຌอยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00     ผบป

4. งานป຃ 2564 ปຂดเดຌรຌอยละ 60 (คิดจ านวนหมาย฼ลขงาน) กฟต.2 รຌอยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00     

กฟอ.฼วียงสระ กฟต.2 รຌอยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00     ผบป

Asset Management Roadmap 

3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน
3.9 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100

6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย

รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.13 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผน รຌอยละ 100

Asset Management Roadmap 

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4หน຋วยงาน หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ IP1

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวัตกรรม จ านวน 2
SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวย
ทุนมนุษย์฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม

ระดับ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
IP1 พัฒนา฾ครงสรຌาง฽ละกระบวนการดຌานนวัตกรรม ระดับ 5

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักท่ี 30 งานส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัย 1. คัด฼ลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จ านวน ….ชิๅน) ชิๅน -        -        -        1.00      1.00      ฝอภ.(ภ4)

เป฿ชຌประ฾ยชน์฼ชิงพาณิชย์฽ละส຋ง฼สริมธุรกิจ฿หม຋ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัด฼ลือกผลงาน
ขององค์กร วิจัย/สิไงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงาน฿นระดับ

สายงานการเฟฟງาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัด฼ลือก ฿หຌฝຆายวิจัย฽ละ ครัๅง -        -        -        -        -        ฝอภ.(ภ4)

พัฒนาระบบเฟฟງา(ฝวพ.) ,สายงานวาง฽ผน฽ละ
พัฒนาระบบเฟฟງา (ว.) 

฽ผนงานหลักทีไ 31 งานส຋ง฼สริม วิจัย พัฒนา 1.จัดท า฽ผน฽ละก าหนด฾ครงสรຌางดຌาน ครัๅง 1.00      -        -        -        1.00      กอก.,กฟต1-3

นวัตกรรม฼พ่ือ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  นวัตกรรม (ครัๅง)
ครัๅง 1.00      ผบค.

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย ครัๅง 1.00      -        1.00      -        2.00      คณะกรรมการ

สิไงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (ครัๅง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย สิไงประดิษฐ์ นวัตกรรม ครัๅง -        -        1.00      -        1.00      กฟต.1-3

กระบวนการ ฼พืไอคัด฼ลือกผลงานวิจัย สิไงประดิษฐ์ ฾ดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ ฽ละสรุปผล (ครัๅง) ฼ป็น฼จຌาภาพ

3.15 การน าความคิดสรຌางสรรค์฽ละนวัตกรรมเป฿ชຌ ฽ละสามารถสรຌางรายเดຌ/ลดรายจ຋าย฽ละจ านวนนวัตกรรมทีไ
ลดรายจ຋าย/สรຌางรายเดຌ฼ชิงพาณิชย์/สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร

3.16 ความส า฼รใจ฿นการยกระดับการประ฼มินผลลัพธ์จากการน านวัตกรรมเปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ

 - การน าความคิดสรຌางสรรค์฽ละนวัตกรรมเป฿ชຌ ฽ละสามารถสรຌางรายเดຌ/ลดรายจ຋าย฽ละจ านวนนวัตกรรมทีไลด
รายจ຋าย/สรຌางรายเดຌ฼ชิงพาณิชย์/สรຌางมูลค຋า฼พิไม฿หຌกับองค์กร

หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564

เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 2
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) กลยุทธ์ IP1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564

เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4เตรมาส 1 ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 2
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

เตรมาส 3

4.น านวัตกรรมทีไเดຌรับการขึๅนทะ฼บียน฿นระดับ ชิๅน -        1.00      -        -        1.00      คณะกรรมการ

TRL3 ขึๅนเป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิๅนงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประ฼มินผลการด า฼นินการประจ าป຃ ครัๅง -        -        -        1.00      1.00      คณะกรรมการ

(ครัๅง)  กฟข.
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) - ฽ผนงาน฼พิไม฼ติม

฽ผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าป຃  2564 ดຌาน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) 2.55 ครัๅง/ราย/ป຃
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปຓน฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋าย ระบบจ าหน຋าย 3.2 ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ 1.036 ครัๅง/ราย/ป຃
กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของ OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid 3.3 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ป຃
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ 13.364 นาที/ราย/ป຃

3.5 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย฿นระบบจ าหน຋าย (Loss) รຌอยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือของ  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) รอค຋า฼ปງาหมาย
ระบบจ าหน຋าย  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ รอค຋า฼ปງาหมาย
OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย ฾ดย Smart Grid  - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฿น 9 กฟฟ. รอค຋า฼ปງาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563 (PA)

 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) รอค຋า฼ปງาหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ รอค຋า฼ปງาหมาย
 - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฿น 9 กฟฟ. รอค຋า฼ปງาหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีไมีค຋ามากทีไสุด฿นป຃ 2563 (PA)

 - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รอค຋า฼ปງาหมาย
   รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของขຌอมูลมิ฼ตอร์ รຌอยละ 99

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฼ชຌงคุณภาพระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า รຌอยละ 95

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌอง฽ละครบถຌวนของหมຌอ฽ปลง รຌอยละ 96

฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน รຌอยละ 97

฽ละอุปกรณ์ปງองกัน ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS

  - รຌอยละความส า฼รใจของการปรับปรุงคุณภาพ รຌอยละ 90

฼ชิงขຌอมูลต า฽หน຋งของขຌอมูลมิ฼ตอร์฿นระบบ GIS

฼มืไอ฼ทียบกับระบบจดหน຋วย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ 4 ฾ครงการก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงประสิทธิภาพ ฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ฽ละระบบจ าหน຋าย฽รงสูง
ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า สาย฽ยกย຋อย (คพจ.2 ฽ผน 4)

OM 1.7

(฽ผนปฏิบัติการ กฟภ. หนຌา 114) 1. งานก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า กฟต.2 วงจร-กม. 43.00 86.00 86.00 77.83 292.83 กวว.

กฟต.2 =  .....292.83........ วงจร-กม.

ประสานงาน สายงาน กบ
2. งานก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง สาย฽ยกย຋อย กฟต.2 วงจร-กม. 10.00 23.00 43.00 21.37 97.37 กวว.

กฟต.2 =  .....97.37........ วงจร-กม. 

ปัจจัย฼สีไยงขององค์กร
RF2 คุณภาพเฟฟ้า฽รงตไ าเม຋฼ป็นเปตาม฼ป้าหมาย 3. งานติดตัๅง/฼ปลีไยน หมຌอ฽ปลงจ าหน຋าย น าหมຌอ฽ปลง฼ดิมมาติดตัๅง กฟต.2 MVA 5.00 25.00 25.00 30.00 85.00 กวว.

กฟต.2 =  ......85....... MVA

หน຋วยงาน หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ดຌานกระบวนการภาย฿น (Internal Process) - ฽ผนงาน฼พิไม฼ติม

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
หน຋วยงาน หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ป຃ 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. งานติดตัๅง Drop Out fuse กฟต.2 ชุด - 257.00 257.00 - 514.00 กวว.

กฟต.2 =  .......514...... ชุด

5. งานติดตัๅงล຋อฟງา฽รงสูง กฟต.2 ชุด - - - - - กวว.

กฟต.2 =  ............. ชุด

6. งานติดตัๅงล຋อฟງา฽รงตไ า กฟต.2 ชุด 646.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 3,646.00 กวว.

กฟต.2 =  ......3,646....... ชุด

฽ผนงาน฼พิไม฼ติมทีไ 5 ฽ผนงานการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงลึกจาก รอกิจกรรมจากสายงาน  ว ฽ละส านักดิจิทัล (ดท.)

ระบบ Smart Grid

OM 2.5

(฽ผนปฏิบัติการ กฟภ. หนຌา 158)

*รอกิจกรรม฽ละค຋า฼ป้าหมาย
ประสานงาน สายงาน  ว ฽ละส านักดิจิทัล (ดท.) 
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ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ HR2

ĒผนปฏĉบĆตĉกćร กฟต.2 ปรąจ ćปี  2564 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
HR Capital HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ 4.2 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน฼พืไอ฼พิไม รຌอยละ 100

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร
4.3 Competency ของกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไเดຌรับการพัฒนา รຌอยละ 80

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR2 พัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา฿นการ฼สริมสรຌาง฽ละ  - Competency ของกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไเดຌรับการพัฒนา รຌอยละ 80

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักท่ี 32

 HR2.1 ฽ผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดຌานดิจิทัลท่ี
รองรับการด า฼นินธุรกิจ ฽ละพัฒนาการส຋ง฼สริม Digital

฽ผนงานหลักท่ี 33

HR2.2 ฽ผนงานพัฒนาการจัดการความรูຌ (KM) ฼พ่ือรองรับ
฽ละพรຌอมต຋อการด า฼นินธุรกิจ

ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

รอĒผนงćนจćกหนŠวยงćนทĊ่đกĊ่ยวขšอง ฝพบ. 

รอĒผนงćนจćกหนŠวยงćนทĊ่đกĊ่ยวขšอง ฝพบ. 
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ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ DT1

ĒผนปฏĉบĆตĉกćร กฟต.2 ปรąจ ćปี  2564 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Digital Technology DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 4.4 ความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รຌอยละ 100

Enabler for Development and Growth ฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย 4.5 ความส า฼รใจการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100

SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวย ฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นินงาน การยกระดับการก ากับดู฽ลขຌอมูลฯ
ทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม 4.6 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนามาตรฐานการก ากับดู฽ล รຌอยละ 100

ทีไดี฽ละบริหารจัดการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ
4.7 ความส า฼รใจการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน รຌอยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  - ความส า฼รใจของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  รຌอยละ 100

฼พืไอสะทຌอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย
฽ละประสิทธิภาพของกระบวนการด า฼นินงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักท่ี 34    

DT1.3 ฽ผนงาน การบริหารจัดการขຌอมูล
(Data Management: Data Analytic)

฽ผนงานหลักท่ี 35

DT2.1 ฽ผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทาง
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมัไนคงปลอดภัย ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 0.100

 - รวบรวม฼อกสาร฼พืไอ฿ชຌ฿นการขอ฿บรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยาย
ขอบ฼ขตการขอ฿บรับรองเปยังส຋วนภูมิภาค กฟต.1-3

กรท.

 - ประชุม฼ตรียมความพรຌอมรองรับการตรวจประ฼มิน ครัๅง 1.00         1.00         1.00         1.00         4.00         กรท.

- ฼ตรียมความพรຌอมจนเดຌรับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบ฼ขตการขอ฿บรับรองเปยังส຋วนภูมิภาค  กฟต.1-3 (เดຌรับการรับรอง
ภาย฿น฼ดือน ฼ม.ย. 2564) ครัๅง 1.00         1.00

กรท.

ผูຌรับผิดชอบหน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวมเตรมาส 1 - 4

รอ฽ผนงานจากหน຋วยงานที่฼กี่ยวขຌอง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ OC1

ĒผนปฏĉบĆตĉกćร กฟต.2 ปรąจ ćปี  2564 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน 4.9 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 90-100 (ระดับA-AA หรือ฼ป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู຋ความยัไงยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ຋มพลังงาน
ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล฼พืไอ 4.10 ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929

การ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน Injury Index:√DIี 
4.11 ความส า฼รใจของการด า฼นินงานดຌานความปลอดภัย รຌอยละ 100

฽ละอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด า฼นินงาน Core Business Enablers ≥3 คะ฽นน

ดຌานทีไ 1 การก ากับดู฽ลทีไดี฽ละการน าองค์กร
4.13 ความส า฼รใจ฿นการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงาน฼พืไอยกระดับสู຋ความยัไงยืน รຌอยละ 100

4.15 รຌอยละของ฽ผนงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม รຌอยละ 100

ทีไมีผลการประ฼มิน฼ป็นเปตาม฼ป้าหมายของ฽ผนงาน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 วิ฼คราะห์ GAP ฽ละ฽นวทางการผลักดัน  - คะ฽นนประ฼มิน ITA µ คะ฽นน 90-100 (ระดับA-AA หรือ฼ป็น
องค์กรสู຋ความยัไงยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ຋มพลังงาน

 - ค຋าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงเป
Injury Index:√DIี µ
 - ระบบประ฼มินผล฿หม຋ของ สคร. (Enablers 8 ดຌาน) คะ฽นน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประ฼มินผล฿หม຋ของ สคร. (Enablers 8 ดຌาน) คะ฽นน 5
ของสายงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
฽ผนงานหลักท่ี 36 ฾ครงการยกระดับคุณธรรม฽ละ  - ฽จຌง฼วียนหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอทราบ฽ละ ครัๅง -        -        -        1          1          สรก.(ภ4)

ความ฾ปร຋ง฿ส฿นการด า฼นินงานของหน຋วยงานภาครัฐ (ITA) ด า฼นินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทีไ฼ป็นจุดอ຋อน คณะท างานฯ
กฟต.2

 - ด า฼นินการตาม฽บบวัดการรับรูຌของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ครัๅง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)

ภาย฿น (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด า฼นินการตาม฽บบวัดการรับรูຌของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ครัๅง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด า฼นินการตาม฽บบตรวจการ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลสาธารณะ ครัๅง -        1          -        -        1          สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3หน຋วยวัด
฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ
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ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ OC1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ

฽ผนงานหลักท่ี 37 ฽ผนงานการยกระดับการด า฼นินงาน 1. ด า฼นินการ฼พืไอการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย ฽ละ
ความปลอดภัย (มอก.18001)

1 ฽ห຋ง -        -        -        -        -        0.025 สรก.(ภ4)

฼ร่ืองความปลอดภัย฿นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประ฼มิน Internal Audit ป຃ละ 1 ครัๅง กปภ.

(กฟข.ละ 1 ฽ห຋ง) ฽ละหน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง

2.ด า฼นินการตาม฽ผน฽ม຋บทความปลอดภัย ฽ละอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)

(ISO45001) สายงานละ 1 ฽ห຋ง 
 - ฼ตรียมการ฼พืไอขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย ฽ละความปลอดภัย 
(ISO45001) (รอ฽ผนทีไชัด฼จนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุ຋งสง
฽ผนงานหลักท่ี 38 ฽ผนงานจัดท ามาตรฐาน฽ละ 1. ฽ผนการด า฼นินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

กระบวนการท่ีสนับสนุนการด า฼นินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

฿นการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท า฽ผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ ครัๅง 1          -        -        -        1          0.05       0.05       กฟต จปว.

สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างานของหน຋วยงานทีไสอดคลຌองกับ กวว.ต.2,

PEA-SMS กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - ติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน ครัๅง 1          1          1          1          4          กปภ. จปว.

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประ฼มิน฼พืไอรับรองหน຋วยงานทีได า฼นินการตาม ครัๅง 1          1          -        -        2          กปภ. จปว.

 PEA-SMS ตามหลัก฼กณฑ์ประ฼มินรับรองทีไก าหนด กฟต.1-3

฽ละหน຋วยงาน
ทีไ฼กีไยวขຌอง

- ประชุมพิจารณาหลัก฼กณฑ์การตรวจประ฼มิน รับรอง PEA-SMS ครัๅง -        -        1          -        1          กวว.ต.2, จปว.

 - ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจประ฼มินย຋อยรับรอง PEA-SMS฽ละ฽ผนการ
ด า฼นินงาน

กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - คณะกรรมตรวจประ฼มินรับรอง PEA-SMS ฽ต຋ละ฼ขต รวบรวมขຌอมูล฽ละตรวจ
ประ฼มิน รับรองการเฟฟ้าทีไผ຋าน฼กณฑ์ ครัๅง -        -        1          -        1          กวว.ต.2, จปว.

กฟฟ.ชัๅน 1-3

 - ขออนุมัติรับรองหน຋วยงานทีไผ຋าน฼กณฑ์ ครัๅง -        -        -        1          1          กปภ.

3.  วิ฼คราะห์สา฼หตุทีไท า฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุสูง ฽ละ฽นวทาง฿น กปภ. ฽ละ 
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการ฼พืไอป้องกันการ฼กิดซๅ า หน຋วยงาน
 - สรุปสา฼หตุทีไท า฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทัๅง ครัๅง 1          1          -        -        2          ทีไ฼กีไยวขຌอง
ก าหนดมาตรการ฼ร຋งด຋วน฿นการป้องกันการ฼กิดอุบัติ฼หตุซๅ า
 -  วิ฼คราะห์หาสา฼หตุทีไท า฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุทีไมีความรุน฽รงสูงจาก ครัๅง 1          1          1          1          4          กวว.ต.2, จปว.

การปฏิบัติงาน ณ สถานทีไ฼กิด฼หตุ กฟฟ.ชัๅน 1-3

47



ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ OC1

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล
เตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3หน຋วยวัด

฼ป้าหมาย/ผล การด า฼นินงาน ปี 2564

เตรมาส 4 เตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบ

฽ผนงานหลักท่ี 39 ฾ครงการส านักงานสี฼ขียว (Green Office) 1. จัดส຋งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ฿นสังกัดสายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ฼ขຌาร຋วม฾ครงการ 0.400 สรก.(ภ4)

 ส านักงานสี฼ขียว (Green Office) ประจ าป຃ 2564 จ านวน 4 ฽ห຋ง ดังนีๅ กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.฼วียงสระ, กฟส.อ.กันตัง ฽ห຋ง -        -        -        3 3          กฟฟ.ทีไ฼ขຌาร຋วมฯ

2. ด า฼นินการต຋ออายุการรับรองส านักงานสี฼ขียว (Green Office) 0.050

จ านวน 1 ฽ห຋ง ดังนีๅ
กฟต.2 = 1 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ กฟจ.กระบีไ ฽ห຋ง 1 1          กฟจ.กระบีไ

3. อบรม฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับ Green Office 0.500 สรก.(ภ4)

฼ป้าหมาย
กฟต.2 ฼ขตละ 4 รุ຋นโละ 40 คน (2วัน) รุ຋น           4 4          ผพอ.กอก.ต.2
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