




1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� ���� ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู่) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 บริษัท วนชัย พาเนล อินดัสทรีส� จํากัด 21 กันยายน 2563 116 /

8/8 หมู"ที่ 1 ตําบลเขานิพันธ� อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏร�ธานี

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ ประจําเดือน กนัยายน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ$งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ �า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 กฟอ.เวียงสระ หน�าสถานีรถไฟ หมู�ท่ี 2 ตําบลบ�านส�อง 21 กันยายน 2563 33 402 3 33.2 /

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร)ธานี 84190

PEA หม�อแปลง 20-003314 

��������	
�� 250 KVA

����������ก������ 7 ก�.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ ประจําเดือน กนัยายน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั!ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.เวียงสระ บริษัท สนั่น ฟาร
มาซี จํากัด หมู�ท่ี 1 ตําบลเวียงสระ 21 กันยายน 2563 391 /

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร'ธานี 84190 

PEA มิเตอร' 6000045746 ระยะห�างจากหม1อแปลง 150 เมตร
PEA หม1อแปลง 33-000311 ขนาดหม1อแปลง 160 KVA

2 กฟอ.เวียงสระ ปากทางเข�าบ�านควนบก หมู�ท่ี 2 ตําบลเวียงสระ 21 กันยายน 2563 388 /

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร'ธานี 84190 

PEA มิเตอร' 6000003785 ระยะห�างจากหม1อแปลง 240 เมตร
PEA หม1อแปลง 51-007683 ขนาดหม1อแปลง 100 KVA

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ ประจําเดือน กนัยายน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั!ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.เวียงสระ ซอยลุงแตม หมู�ท่ี 3 ตําบลเขานิพันธ! 21 กันยายน 2563 221 /
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร!ธานี 84190 

PEA มิเตอร! 600109464 ระยะห�างจากหม2อแปลง 750 เมตร

PEA หม2อแปลง 40-013131 ขนาดหม2อแปลง 30 KVA

2 กฟอ.เวียงสระ บ�านปากหาน หมู�ท่ี 1 ตําบลคลองฉนวน 21 กันยายน 2563 222 /
อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร!ธานี 84190 

PEA มิเตอร! 5901278511 ระยะห�างจากหม2อแปลง 700 เมตร

PEA หม2อแปลง 59-009545 ขนาดหม2อแปลง 30 KVA

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ ประจําเดือน กนัยายน



                                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

2. ������	ก����
���ก�������� (Overall Standards)

ก.#. $.#. ก.%. �����$ 3

2.1   $����()*�%�++,�#-	�.
�
/%01 90 �0�4)�ก �������ก	�
 90% 100% 100% 100% 100%

       �1���++,�5�.5
/4  	��)�ก6�0��7��.
���8)
4

       %ก6�
	 ก�97:;ก6:�	

           -  �
�
����
�������
��� 4 �.�. (���� ) 8 0 8 16

           -  ��
������$ก%�ก	�
 4 �.�. (���� )  -  -  -  -

2.2   $����(8ก
�55
/�
/46�7%	�	6�-�/48�4.�	�++,� �������ก	�
 95%  -  -  -  -

       �.
�
/%01 95 =�%�	 4 6.-/	(�
/46�7%	6�?	

       0�%0�ก@9A/�ก@�)

         -  �
�
��'ก��((����� $�)��(� *+�������,
 

            �
��� 4 $-���  ($��.� )  -  -  -  -

         -  'ก��((����� $�)��(� *+�������,
 

            $ก%�ก	�
 4 $-���  ($��.� )  -  -  -  -

��%4�	B0ก��.C�6	�	4�	���������	#;9=�D���ก��5/4 ก+=. 

4�	/F#�44�	 6�,����%
B0ก��.C�6	�	4�	

�GH��/;�$��#



                                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

2. ������	ก����
���ก�������� (Overall Standards)

ก.#. $.#. ก.%. �����$ 3

��%4�	B0ก��.C�6	�	4�	���������	#;9=�D���ก��5/4 ก+=. 

4�	/F#�44�	 6�,����%
B0ก��.C�6	�	4�	

�GH��/;�$��#

2.3   ก��/*�	�	*�%�++,��7��I
)��4
2.3.1 *+�������,
��$(1��23��
�4��	�35ก$-��� �������ก	�
 98% 100% 100% 100% 100%

         35ก�
�

          -  ��
���
4��	����,
3).�����% 35ก$-���  (�
�) 14,910 14,975 15,066 44,951

          -  �8
�	�*+�������,
��$(1��233�� 4�-  (�
�) 14,910 14,975 15,066 44,951

2.3.2 *+�������,
��$(1$��� ��
�4��	� 35ก$-��� 35ก�
� 100% 100% 100% 100% 100%

          -  ��
���
4��	����,
3).�����% 35ก$-���  (�
�) 7,881 7,903 7,919 23,703

          -  �8
�	�*+�������,
$(1$��� 3�� 4�-  (�
�) 7,881 7,903 7,919 23,703

2.4  )�.$*4��8)
4�	7J#*��++,��	8�*016.-/	 �������ก	�
 95% 100% 100% 100% 100%

      ��*	
/%ก�*��
/%01 95

        -  ��-�� �2'�� 4�)���
���,
�4�ก�2*+�������,
  (�
�) 22,791 22,878 22,985 68,654

        -  �8
�	��2'�� 4�)���
���,
3�� 4�-  (�
�) 22,791 22,878 22,985 68,654

 



                                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

2. ������	ก����
���ก�������� (Overall Standards)

ก.#. $.#. ก.%. �����$ 3

��%4�	B0ก��.C�6	�	4�	���������	#;9=�D���ก��5/4 ก+=. 

4�	/F#�44�	 6�,����%
B0ก��.C�6	�	4�	

�GH��/;�$��#

2.5  �/�5
/�
/46�7%	)�กBK
�I
�++,� �0�4)�ก�.
 100% 100% 100% 100% 100%

      ���#C��
/4 =�%�	 30 ��	�C�ก�� ��*	
/%ก�*�

      �
/%01 100

         -  �
�
��1�2�8
�
�(� *+�������,
 

            �
��� 30 	��38
ก
�  ($��.� ) 2 0 3 5

         -  1�2�8
�
�(� *+�������,
  

             $ก%�ก	�
 30 	��38
ก
�  ($��.� )  -  -  -  -

2.6 �/�5
/�
/46�7%	)�กBK
�I
�++,���4F��M�D�A �������ก	�
 90%  -  -  -  -

     (Call Center) =�%�	 10 	��7

     ��*	
/%ก�*��
/%01 90

         -  �
�
��1�2�8
�
�(� *+�������,
 

            �
��� 10 �
3)  -  -  -  -

         -  1�2�8
�
�(� *+�������,
  

             $ก%�ก	�
 10 �
3)  -  -  -  -



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

3.1   156��7�����

3.1.1 ก���	
��
��������������
�����
����� ����  �!

         �"� (Planned  Outage) /0�����"1
23
�����45� �� �6�

         �!

����������!ก�� �6�� � 300 kVA �76���

         8ก��
� ก�95:;ก�:��

        ก��<=
�>���� 100% 100% 100% 100% 100%

           -  �	
��
��������������
� 1 0 3 4

              �!��

8ก��� 3 ��� (��8)

           -  �	
��
��������������
� �

8ก��� 3 ��� (��8)  -  -  -  -

        ก���?�������	 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ����� ����4�� �!�@8@����45��	
���
  (��8) 1 0 3 4

           -  �!�/�!��A����� ����4�� �!�@8@����

              45��	
���
 (��8)  -  -  -  -

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.1.2  ก���ก
���CD���������� /0�����"1
23
�����2� 100%  -  -  -  -

          �� �4E������
�� 
; /��ก��!45� �� �6�

         �!

����������!ก�� �6�� � 300 kVA �76���

         8ก��
� ก�95:;ก�:��

           -  �ก
���CD����������  F�82�  24 3!. (��8)  -  -  -  -

           -  �ก
���CD����������  �ก��       24 3!. (��8)  -  -  -  -



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.2  ��3�BH@������
����
�������3���I����
����� 

     (	��J�>=�กH�	�����
����
������A���B��	<@�

     �?��������B�K��	��1��J
H	) ก�6�������

     =A��	I�37�
���3�I<@
H

3.2.1  �@�������� �0� (380/230 I�� J)

3.2.1.1  "1
�
23
�����45��
 �� �6�!�� 
�J�����!��ก��

             30 �
!�K  3 ��/

          -  B��B�K�� 100% 100% 100% 100% 100%

                 F�82�  2  ���40�ก��  (��8) 45 60 50 155

                 �ก��      2  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

         -  	�กB��B�K�� 100% 100% 100% 100% 100%

                 F�82�  5  ���40�ก��  (��8) 5 8 2 15

                 �ก��      5  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.2.1.2 "1
�
23
�����45��
 �� �6�!�� 
�J�����ก��ก���

           30 �
!�K 3 ��/

          -  B��B�K�� 100%  -  -  -  -

                 F�82�  2  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

                 �ก��      2  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

          -  	�กB��B�K�� 100%  -  -  -  -

                  F�82�  5  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

                  �ก��      5  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.2.2 �@��������/1�(22/33 �N�5)

3.2.2.1 �!

����������!ก���!��ก��   250 �N�5�
 100%  -  -  -  -

            F�82� 35 ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

            �ก��     35 ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.2.2.2 �!

����������!ก���ก��ก��� 250  �N�5�
 100%  -  -  -  -

            � ��!��ก�� 2,000 �N�5�


           F�82� 55  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

           �ก��     55  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.3  ��3�BH@����2	�������
��
������
������K�

      �
��B��3	

3.3.1 ก��I
�3��
"1
23
�������@���
ก�����5�8� 100% 100% 100% 100% 100%

         ���ก��@ก��ก��23
����� 

        F�82�  15  ���40�ก��  (��8) 20 30 13 63

        �ก��      15  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.3.2 ก��	��8N�����ก��@ก��ก��23
����� 100% 100% 100% 100% 100%

        F�82�  3  ���40�ก��  (��8) 19 13 12 44

        �ก��      3  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.3.3  ก�� ��	/
��

�

���58� �ก5�8�ก���@��� 100%  -  -  -  -

          ����������� ��@�����ก�@����

           -  ��"1
23
�����  F�82�  5  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

           -  ��"1
23
�����  �ก��      5 ���40�ก��   (��8)  -  -  -  -



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอเวียงสระ เขต 2

3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.3.4 ก�� ��	/
��

�

���58��ก5�8�ก��ก��
��� 100%  -  -  -  -

         �N���
��������8�������@2��/�Q	�������N�������

         -   ��	/
����
 �� �
"1
23
�����

             F�82� 5 ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

         -   ��	/
����
 �� �
"1
23
�����

            �ก�� 5 ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.3.5 ก��	��8N������N�����ก�� (2�ก�9545�"1
23
��8ก���ก 95%  -  -  -  -

         ก���
23
�����)

         -  �0�����ก��F�82� 25 ���40�ก��  -  -  -  -

         -  �0�����ก���ก�� 25 ���40�ก��  -  -  -  -
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3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.4  ��3�BH@�=I�3��1K	ก@�� ก�6�J�ก�>=I�3�����

     (	��J�>=�กH�	�����
��
������A���B��	<@��?�����

     ���B�K��	��1��J
H	)

3.4.1  "1
23
����8��Qก

        -  B��B�K�� 100% 100% 100% 100% 100%

               F�82�  1  ���40�ก��  (��8) 0 0 0 0

               �ก��      1  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

       -  	�กB��B�K�� 100%  -  -  -  -

               F�82�  3  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

               �ก��      3  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

3.4.2  "1
23
����82�D� 100%  -  -  -  -

          F�82�  2  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

          �ก��      2  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -
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3. ������	ก����
���ก�����ก�������������ก�	ก����
��
�������� ก��. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.1. 2.1. ก.3. �����2 3

��3��	�@ก��>A�B	�	��	���������	156��7���ก����� ก��. 

��	/D1����	 B������3
�@ก��>A�B	�	��	

�EF���5�2��1

3.5 ก��=I�3B��	1I��������=I�3D>3B�O1��K�B��	2> 85%  -  -  -  -

     ������������ก�	�	��3�BH@����กA��	>

               F�82�  10  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -

               �ก��      10  ���40�ก��  (��8)  -  -  -  -


