
แผนปฏิบัติการ กฟอ.วงส. ประจําป 2560



ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)



Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานคากําไร EBITDA 1.วิเคราะและรายงานคากําไร (EBITDA)  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

คากําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี และคาเสื่อมราคา เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง และสังกัด

เปาหมายป 2560 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป 2560

ระดับ 3  เทากับงบประมาณ                       ป 2560

ระดับ 5 ชวงหาง = 7.678%         ระดับ 3                   ระดับ5

ต.2        3433.64                 3,697.27

                    ผลการดําเนินงาน

  2557                  2558                2559 (เฉลี่ย 3 M)

ต.2 3,150.40            3,261.41             3,805.275

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 4  แผนงานการบริหารสินทรัพย 1. ตรวจสอบสถานะหมอแปลงและมิเตอรแบท R 100% กฟอ.วงส.

ใหเกิดประโยชนคุมคา  (ใชยอด ณ 31 ธ.ค. 59) และสังกัด

เปาหมาย  สํารวจและคัดแยกใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 1  ป 2560

2. ดําเนินการขอที่ 1 ดังนี้ 10% 20% 30% 40%

 2.1 กรณีชํารุดซอมไมได ใหจําหนายใหแลวเสร็จภายใน ป 2560

 2.2 กรณีชํารุดสามารถซอมใชงานได ใหจัดซอมใหแลวเสร็จ

 ภายในป 2560 (ยังไมวัดผล ขอ 2.2)  ซอมเล็กนอย

 2.3 ใหเรงรัดการนําหมอแปลงและมิเตอรแบท R ไปใชงาน

แผนงานหลักที่ 5  แผนงานบริหารดานการเงิน 1. บริหารลูกหนี้คากระแสไฟฟาใหเปนไปตามที่ กฟภ. กําหนด กฟอ.วงส.

บันทึก กรด.(รด.) และสังกัด

  กฟต.2   27  วัน (ตามบันทึก กรด.(รอ) 616/2559 ลว.22 ธ.ค. 59)

 2. เรงรัดลูกหนี้คาไฟฟา (บัญชี 120) กฟอ.วงส.

2.1 เอกชนรายใหญ 100% 100% 100% 100% และสังกัด

 01  เรงรัดหนี้คาไฟฟาชําระเงินภายในกําหนด

2.2 เอกชนรายยอย

 01 เรงรัดหนี้คาไฟฟากอนป 2560 ใหได 100% (ราย) 40% 60% 80% 100%

 02 ลูกหนี้คาไฟฟาป 2560 คางชําระไมเกิน 2 เดือนตอเน่ือง 100% 100% 100% 100%

(ไมนับรวมเดือนปจจุบัน)(ราย)

3. เรงรัดลดลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกัน (บัญชี 121) กฟอ.วงส.

 01 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันกอนป 2560  20% 30% 40% 50% และสังกัด

ลดลงอยางนอย 50%

 02 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2 ปลดลง 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหต ุไมรวมลูกหนี้ที่อยูระหวางการดําเนินคดี
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 6  แผนงานเพิ่มรายไดจากคาเชา 1. เพ่ิมรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% กฟอ.วงส.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจากการใช เปาหมาย ป 2557-59/3 เพ่ิม 5%     รายงานทุกไตรมาส 11.455 22.91 34.365 45.821 และสังกัด

เสาไฟฟา)            ป 2560       

กฟอ.วงส.  =    79.410  ลบ.       

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2560 100%

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2559 

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้พรอมติดตั้งอุปกรณสือสาร 100%

     บนเสาไฟฟาของป 2560 ภายในไตรมาสที่ 1 

2.  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการพาดสาย 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

     สื่อสาร และอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคม และสังกัด

     ภายในเดือน กันยายน 2560

เปาหมาย สุมตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง (ไตรมาสละ 1 แหง)

กฟต.2=  4 แหง

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของ PEA และสังกัด

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 7  แผนงานติดตามหนี้คาเชา 1. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ 20% 40% 70% 100% กฟอ.วงส.

พาดสายสื่อสาร พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระ และสังกัด

ใหได 100%

2. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ 20% 40% 70% 100% กฟอ.วงส.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปปจจุบันใหได 100% และสังกัด

แผนงานหลักที่ 9  แผนงานเรงรัดการเบิกจาย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจายงบลงทุน (P,I) กฟอ.วงส.

งบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย และสังกัด

(งานตามแผนและงบการเบิกจาย)  - รอยละของภาพรวมการเบิกจายเกิดขึ้นจริงในชวงป

วัดสะสม เปนรายไตรมาส

รอมติที่ประชุม 1.1 งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนอํานาจเขต 20 ลาน 20% 60% 95% 100%

1.2 งบ P, I 10% 40% 80% 100%
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 10  แผนงานความสามารถในการหา1. รายงานผลรายไดธุรกิจเสริม 16 บัญชี กฟอ.วงส.

รายไดการใหบริการธุรกิจเสริม คาเปาหมายรอคณะทํางานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3) และสังกัด

   รายไดการใหบริการธุรกิจเสริมประกอบดวย

 ผลการดําเนินการป 2559     514.291  ลานบาท 1) 41030010 รายไดจากการขายหมอแปลง

 เพิ่มขึ้น  50  %                257.145  ลานบาท 2) 41030990 รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอ่ืน

 คาเปาหมายป 2560          771.436  ลานบาท 3) 41031010 รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา

4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง

5) 41031030 รายไดจากการใหเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

6) 41031040 รายไดจากการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

7) 41032030 รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน

8) 41033020 รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา

9) 41033030 รายไดคาตรวจสอบระบบไฟฟา

10) 41035010 รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟ

11) 41035020 รายไดคาบริการวิศวกรรม

12) 41039020 รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

13) 41039030 รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

14) 41039090 รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาอื่น

15) 41039100 รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอ่ืนๆ

(ผลป 2559 เทากับ 514.291 ลานบาท เพ่ิม 50 % = 771.436 ลานบาท)

แผนงานหลักที่ 11  แผนงานควบคุมตนทุน 1. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 35% 35% 35% 35% กฟอ.วงส.

และบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม และสังกัด

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2560 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 35
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปดงานของใบส่ังงาน1. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา และสังกัด

ซอมแซม และบํารุงรักษา  - เปนการประเมินรอยละความสําเร็จของการปดงานของ

ใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ
ซอมแซม และบํารุงรักษา ของคํารองขอใชบริการ Y3 ตามที่

กําหนด
เปาหมาย ป 2560 ระดับ 5 = รอยละ 100
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Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - -

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 14  แผนคาใชจายในการ

ดําเนินงาน
1. คาเปาหมายคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

สวนภูมิภาค คาเปาหมายป 2560 และสังกัด

       ระดับ3=งบที่ไดรับ          ระดับ5=92.32% 

ต.2         1,664.667                    1,536.853

ชวงหางระดับ 1 เพ่ิมขึ้น 7.678

ชวงหางระดับ 2 เพ่ิมขึ้น 5.758

ชวงหางระดับ 4 ลดลง   5.758

ชวงหางระดับ 5 ลดลง   7.678

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ผูรับผิดชอบ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

การใหบริการ บริการลูกคา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และสังกัด

มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.

มาใชในการดําเนินงาน

เปาหมาย ทุก กฟฟ.

2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ - - - 85% กฟอ.วงส.

ใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. และสังกัด

เปาหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีมาตรฐาน

กําหนดไดไมนอยกวา 85%

3. คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 คูมือ) - - 100% 100% กฟอ.วงส.

   1. การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง และสังกัด

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

   2. การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง 

กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

   3. การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ    4. การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท กฟย.ชบร.

การใหบริการ กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการใหบริการที่ดี 1. จัดใหมีระบบขอมูลปอนกลับจากลูกคา (โทรศัพท 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

แกลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน) และสังกัด

เปาหมาย รอคาเปาหมาย

2. จัดใหมี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ และสังกัด

ลูกคาที่มาใชบริการไดตามกระบวนการและสถานการณ 

เพื่อสรางใหเกิด Customer Experience ท่ีดี

เปาหมาย 1. คดัเลือกและแตงต้ัง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน 1 ครั้ง - - -

           2. ใหจัดทําบันทึกแตงตั้ง Lobby Manager พรอม 1 ครั้ง - - -

              กําหนดระยะเวลาในการทํางาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการใหบริการที่ดี 3. การจัดการขอรองเรียน กฟอ.วงส.

แกลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา  01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 ครั้ง และสังกัด

 02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงปองกัน 1 ครั้ง

เปาหมาย

 1. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติเชิงปองกัน (ไตรมาส 1) - 1 ครั้ง - -

 2. สรุปปญหาและวางแนวทางแกไขรวมกับ Best Practice - 1 ครั้ง - -

 3. ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดไว - 100% 100% - กฟอ.วงส.

และสังกัด

 4. วัดผลการดําเนินการเปนรายไตรมาส - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

และสังกัด

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 2. การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

บริหารกลุมลูกคา 2.1 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management กฟอ.วงส.

และสังกัด

01.พิจารณาคัดเลือกการไฟฟา 1 ครั้ง

02.คดัเลือกลูกคารายสําคัญ และพนักงานบริหารลูกคารายสําคญั 1 ครั้ง

03.พิจารณา อนุมัติ การไฟฟา, พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ 1 ครั้ง

    และลูกคารายสําคญั

04.จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ1 ครั้ง

05.บริหารความสัมพันธกับลกูคาตามคูมือ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

06.บันทึกขอมูลการติดตอส่ือสารกับลูกคารายสําคัญลงในระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

    ฐานขอมูลสารสนเทศฯ 

07.สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

08.สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญ  1 ครั้ง

09.สรุป วิเคราะหผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

10.ติดตามประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เปาหมาย รอคาเปาหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 3. การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ กฟอ.วงส.

บริหารกลุมลูกคา   01 รายสําคัญ 100% ทุกราย 100% และสังกัด

      กฟอ.วงส. จํานวน ....... ราย

5. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ - 1 ครั้ง - - กบล.(ผลส.)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟอ.เวียงสระ

เปาหมาย  ทุกรายท่ีเขาตามหลักเกณฑ (20 ลาน) กซข.(ผซฟ.)

      กฟอ.วงส. จํานวน..1..ราย (บ.วนชัยฯ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกคา 1. งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟา และขอมูลอื่นๆ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

ผานโทรศพัทเคลื่อนท่ี ดวยการสงขอความสั้น (sms) และสังกัด

 01 จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS

เปาหมาย 100%   ในป 2559 ของผูใชไฟท่ีชําระเงินที่

สํานักงานและ PEA Shop ท่ียังไมสมัครใชบริการ SMS

(จากฐานขอมูลผูใชไฟ จากโปรแกรม SMS) จํานวน ........... ราย

2. แจงผลการขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟาฯ ของ กฟข. กฟอ.วงส.

เขา Line กลุม กฟภ.ภาคใต และสังกัด

เปาหมาย ทุก กฟฟ.

3. One Touch Service กฟอ.วงส.

 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพ่ือใหบริการแบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง และสังกัด

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

 - จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหกับการไฟฟาทุกแหง 

สาขายอย

 02 ติดตามและประเมินผลดําเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค.-ธ.ค.2560 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

 - ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม และสังกัด

รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกคา 4. ถายทอดกลุมลูกคา สวนตลาด (ดานพลังงานและ ฝวธ.(ภ4)

27



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

การใหบริการธุรกิจเสริม) และลูกคาเปาหมาย กบล.(ผลส.)

วิธีการใหผูปฏิบัตสิามารถดําเนินการเปนไปในทางเดียวกัน ทุก กฟฟ.

 01 ประชุมช้ีแจง - - 1 ครั้ง -

5. แผนงานจําแนกตามชองทาง และระยะเวลาที่ลูกคา กบล.(ผลส.)

ตองการในบริการขอใชไฟฟาติดต้ังมิเตอร ทุก กฟฟ.

 01 จําแนกชองทางและสํารวจระยะเวลาที่ลูกคาตองการ - - 1 ครั้ง -

ในบริการขอใชไฟฟาติดตั้งมิเตอร

 02 สรุปรายงานผลสถิติการใชชองทางและระยะเวลาฯ - - 1 ครั้ง -

สง ฝวธ.(ภ4)

คาเปาหมาย ภายในไตรมาส 3
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกคา 9. จัดฝกอบรมคูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย - - 1 ครั้ง - กฟอ.วงส.

แจงหนี้ (การตัดมิเตอรและการจดหนวย) และสังกัด

เปาหมาย 1 ครั้งตอป

แผนงานหลักที่ 19 งานจัดทําระบบการบริหาร  01 แตงตั้งพนักงานอยางนอย 1  ราย เพื่อดูแล ติดตามและ กอก.(ผสส.)

ความสัมพันธกับลูกคา (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกคาซึ่งใชการส่ือสารประชาสัมพันธ กฟอ.วงส.

ผานชองทาง Facebook ของการไฟฟาในสังกัด

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 03 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย สําหรับลูกคา 100% กบล.(ผลส.)

ท่ีมีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน  และลูกคาท่ีมี (1 ราย) กบล.(ผวฟ.)

คาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน และลูกคาในพื้นท่ีท่ีมี กบษ.(ผปฮ.)

การแขงขันกับ SPP กบษ.(ผบอ.)

เปาหมาย 100% ตามแผน กฟอ.วงส.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 20 โครงการใหบริการลูกคา ผาน 2. Line Group ลูกคาสําคัญในแตละพื้นที่ 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กฟอ.วงส.

Applications และ Website แบบครบวงจร เปาหมาย กฟอ.วงส. และสังกัด ( 1 กฟฟ. จุดรวมงาน) และสังกัด

(PEA Smart Application for Customer

 Services)

แผนงานหลักที่ 21 งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 1. เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ กฟอ.วงส.

01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ และสังกัด

                ผจก. กฟอ.วงส. และสังกัด ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศท่ีสําคัญของลูกคา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง และสังกัด

และแนวทางปรับปรุงแกไข

แผนงานหลักที่ 21 งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 2. การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value 50% (ทั้งหมด ..... ราย) กฟอ.วงส.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.วงส. จํานวน ..1.... ราย ... ราย ... ราย ..1. ราย ... ราย และสังกัด

3. การสัมมนาลูกคารายใหญ กฟอ.วงส.

01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 1 ครั้ง - - - และสังกัด

และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีเขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา

กฟต.2 จํานวน 11 กฟฟ.

02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรู 2 การตดิตามขอมูลปอนกลับ (เสียงของลูกคา) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

เกี่ยวกับลูกคาและตลาดธุรกิจจําหนายไฟฟา โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท และสังกัด

2.1 ลูกคาที่อยูอาศัย

   - งานขอใชไฟติดต้ังมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช ..3. ราย .3.. ราย ..3. ราย ..3. ราย กฟอ.วงส.

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) และสังกัด

เปาหมาย กฟอ.วงส. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตแรงตํ่า และติดตั้งมิเตอร ..3. ราย ..3. ราย ..3. ราย ..3. ราย กฟอ.วงส.

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) และสังกัด

เปาหมาย กฟอ.วงส. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

2.2 ลูกคาพาณิชย 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

   - งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.2   3 ราย
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรู 3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะหการสํารวจ กฟอ.วงส.

เกี่ยวกับลูกคาและตลาดธุรกิจจําหนายไฟฟา ความพึงพอใจ และขอมูลปอนกลับ และสังกัด

 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 23 แผนการดําเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกลองประเมินผลความพึงพอใจ กรท.(ผสบ.)

ตามแผนแมบทการใหบริการลูกคา เปาหมาย 100% กบล.(ผลส.)

 - สรุปรายงานผล และปญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

 - สัดสวนการกดประเมินความพึงพอใจผานระบบกลอง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจํานวนคิว กบล.(ผลส.)

   ทั้งหมด คณะทํางาน

เปาหมาย รอยละ 40 ของคิวท้ังหมด ทุก กฟฟ.

3. งานเปดศูนยบริการลูกคา PEA SHOP 100% คณะทํางาน

เปาหมาย รอคาเปาหมาย ทุก กฟฟ.

กฟต.2 จํานวน…3...แหง (กระบี,่ พุนพิน, ภูเก็ต(กฟส.ฉลอง))

4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

    Front Office ทุก กฟฟ.

เปาหมาย รายงานประสิทธิภาพผลการดําเนินงาน

เปนรายไตรมาส (ตามแบบฟอรมที่กําหนด)

 4.1 ปรับปรุงพื้นท่ีใหบริการลูกคา ภายในสํานักงาน

ใหทันสมัย (Modern Office) ใหสอดคลองกับการพัฒนา 100%

กระบวนงานบริการลูกคาแบบ One Touch Service 

 01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟาสาขา

เปาหมาย  48 แหง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

รอแผนดําเนินการจากคณะทํางาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกคา ระดับ 4.31

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ รอยละ 100

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ รอคาเปาหมาย

ตองการและความคาดหวังของลูกคา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและมุงเนน - ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account)

การสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา เพื่อ

  ยกระดับการใหบริการลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 23 แผนการดําเนินการ 8. การมุงเนนการใหบริการธุรกิจเสริม กฟอ.วงส.

ตามแผนแมบทการใหบริการลูกคา 01 .ใหบริการธุรกิจเสริม ตามเปาหมายท่ีกําหนด และสงักัด

(ม.ค. - ธ.ค. 2560)

เปาหมาย ...รอคาเปาหมาย
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอยละ 98

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา อุปทาน  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอคาเปาหมาย

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

อุปทาน  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอคาเปาหมาย

 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน รอคาเปาหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการจัดทําขอตกลง 1. จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานป 2560 1 ครั้ง 0.3540 กฟอ.วงส.

การใหบริการ SLA และการจัดทําระบบประกัน เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 และสังกัด

คุณภาพงานตามขอตกลง QA for SLA

(Quality Assurance for Service Level 2. ดําเนินการขยายผลการใช SLA และ QA for SLA ท้ัง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

 Agreement) สนง.ใหญ(ภ4) กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. และสังกัด

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 2

3. ติดตามผลการใช SLA และ QA for SLA อยางตอเนื่อง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

โดยใหตรวจสอบขอมูลความถูกตองกับระบบ SAP ISU และสังกัด

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 3

4. นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน และสังกัด

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอยละ 98

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา อุปทาน  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Serial Level Agreement รอคาเปาหมาย

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซ    ระบุในหวงโซอุปทาน (SLA ภายในและภายนอกองคกร)

อุปทาน  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอคาเปาหมาย

 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน รอคาเปาหมาย

   (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 25 ผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวา 1. ดําเนินงานตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ (P1) 100% 100%
100% 100% กฟอ.วงส.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) 2. ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา (P3) เขตชุมชน
100%

100%
100% 100% และสังกัด

3. ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา (P3) นอกเขตชุมชน
100%

100%
100% 100%

4. ดําเนินงานตามกระบวนงานดานมิเตอร (P4) ตอกลับ, 100% 100% 100% 100%

เพิ่มลดขนาด ตัดฝาก, ยายจุด

5. ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนช่ือผูใชไฟฟาและเปล่ียน
100%

100%
100% 100%

หลักทรัพยคํ้าประกัน (P9)

6. ดําเนินงานตามกระบวนงานการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา 100% 100% 100% 100%

(P10)

เปาหมาย 100%

กฟต.2 (กฟจ.ภูเก็ต)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1. การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

01 การตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

- ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 22.6 22.6 22.6 22.6 และสังกัด

กฟอ.วงส.  .....22.6.......   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

- ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร-กม.) (จํานวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 657.35 657.35 657.35 657.35 และสังกัด

กฟอ.วงส. … 657.35.....     วงจร- กม./ป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา - ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 240 240 240 240 และสังกัด

กฟอ.วงส. ......240......     วงจร- กม./ป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแกไขและซอมแซมระบบไฟฟาหลังจากการตรวจสอบ

(Patrol System)

เปาหมาย  (100%  ทุกไตรมาส)

 - ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 และสังกัด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา  - ระบบจําหนายแรงสูง  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2 และสังกัด

 - ระบบจําหนายแรงต่ํา (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
100%

100%
100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย  (ปละครั้ง) และสังกัด

กฟอ.วงส.  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา
03 การตดัตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  (ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน)

 - ระบบสายสง 115 kV  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 20 - 20 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  .....20…....   วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. และสังกัด

 - ระบบจําหนายแรงสูง  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 431.86    - 431.86    กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส  ....431.86......    วงจร- กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. และสังกัด

 - ระบบจําหนายแรงต่ํา  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) - 45 - 45 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส  ....45.....     วงจร- กม./ป (ปละครั้ง) วงจร-กม. วงจร-กม. และสังกัด

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 04 การสองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 - ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW (22 kV) 45 45 กฟอ.วงส.

และ 7MW (33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ฟดเดอร ฟดเดอร และสังกัด

เปาหมาย  (ปละ 1 ครั้ง)

กฟอ.วงส.  ..........    ฟดเดอร

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 05 การแกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

เปาหมาย  (ปละ 1 ครั้ง)

 - ระบบจําหนายฟดเดอรท่ีจายไฟ  ตั้งแต 5 MW (22 kV) 1 1 กฟอ.วงส.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

และ 7MW (33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) และสังกัด

กฟอ.วงส.  2 ฟดเดอร … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% 

เปาหมาย  (ทุกไตรมาส)

Note : รายละเอียดงานปองกัน และซอมแซมสายสง      06.1 ระบบสายสง 115 kV. (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

 -พนรหัสหัวเสา 115 เควี กฟอ.วงส.  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 และสังกัด

 -ติดตั้งทอคอนกรีตปองกันรถชนเสา

 -ติดตั้ง Guard Rail ปองกันรถชนเสา  -ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเส่ียง

 -คาซอมแซม Snake Guard แบบตาขาย  -ติดต้ังอุปกรณปองกันสัตว

 -ซอมแซม ทาสีสะทอนแสง  -ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ตํ่ากวามาตรฐาน

 -ซอมแซม พนรหัสหัวเสา  -ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

 -ซอมแซม Guard Rail  -งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

    06.2 ระบบจําหนาย 22,33 kV (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  .......... วงจร-กม. ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2 และสังกัด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ 128 128 128 128 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  = 512 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด (ไตรมาส 1-4)

กฟอ.วงส.  = 153  เครื่อง (30%ของหมอแปลงท้ังหมด)

02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ .... 8 ... .... กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  =   119   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสงักัด

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด (ไตรมาส 1-4)

กฟอ.วงส.  = 36   เครื่อง (30%ของหมอแปลงท้ังหมด)

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02 ระบบจําหนาย  

 - หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ 122 122 122 122 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส. = 488 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงท้ังหมด (ไตรมาส 1-4)

กฟต.2  = 147 เครื่อง

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา  - หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ 28 28 28 28 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  =   112 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

ใหตรวจสอบตามหลักเกณฑ ดูจากสายตา 50% เปาหมาย 50% ของหมอแปลงท้ังหมด (ไตรมาส 1-4)

บํารุงรักษาจริง 50% ใชหรือไม กฟอ.วงส.  =   56   เครื่อง
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 31 แผนงานแกไขไฟดับ 1. การวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

กรณีทราบสาเหตแุละหาทางปองกันไมใหเกิดซํ้า …เหตุการณ …เหตุการณ …เหตุการณ …เหตุการณ และสังกัด

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด (ไตรมาสละครั้ง)

กฟอ.วงส. = 100%

2. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอร 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

ที่มีไฟดบับอย และสังกัด

เปาหมาย 12 ครั้ง/ป (เดือนละครั้ง)

กฟอ.วงส. = 12  อุปกรณ

3. สรุปผลการดาํเนินการตามขอ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

เปาหมาย 12 ครั้ง/ป (เดือนละครั้ง) และสังกัด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานเรงรัดการนํามิเตอร 1. การตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรไฟฟารายใหม พรอม  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง กฟอ.วงส.

(รายใหม) เขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ดําเนินการนําเขาระบบ SAP ใหทันรอบบิล ตรวจสอบ และสังกัด

ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

เปาหมาย รอยละ 100 (เดือนละครั้ง) 100% 100% 100% 100%
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2. การตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance 

ในระบบ เพ่ือลดตนทุนการจัดหาและจําหนายไฟฟา   01 ระบบจําหนายแรงสูง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

- การตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance ในฟดเดอร ….. ฟดเดอร ….. ฟดเดอร ….. ฟดเดอร ….. ฟดเดอร และสังกัด

ท่ีมีคาเกินกวา 10 % (เดือนละครั้ง)

     - โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV)

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 กฟต.2  = ไตรมาสละครั้ง

     - วงจรที่มี VSPP  

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 กฟต.2
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย   02 ระบบจําหนายแรงต่ํา  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

ในระบบ เพ่ือลดตนทุนการจัดหาและจําหนายไฟฟา

 - การตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance หมอแปลง 150 เครื่อง 200 เครื่อง 200 เครื่อง 200 เครื่อง กฟอ.วงส.

ระบบจําหนาย ที่เกินกวา 20% (ไตรมาสละครั้ง) และสังกัด

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนหมอแปลงท่ีตรวจพบ

 กฟต.2 = 750 เครื่อง
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหนวย 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

Non-Technical Loss เปาหมาย  กฟต. ตรวจสอบปละ 1 ครั้ง และปรับปรุงหนวยให และสังกัด

ครบถวนตามท่ีตรวจสอบพบ =  100% (ไตรมาส 1-4)

- การควบคมุหนวยสูญเสียในระบบดาน 01 หนวยกรณีมิเตอรละเมิดสิทธิ์ยอนหลัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

  Non-Technical Loss 100% ตามแผน     เขาบัญชี ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 02 หนวยกรณีมิเตอรชํารุดยอนหลังเขาบัญชี 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

Non-Technical Loss     ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน และสังกัด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 ไฟฟาสาธารณะท่ีตอตรงเขาระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

04 มิเตอรหนวยไมเคลื่อนไหวจากโปรแกรมที่ใชงาน (U_CUBE)

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

05 มิเตอรไฟสาธารณที่หนวยไมถึง 100 หนวย

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

06 มิเตอรท่ีใชไฟฟรี < 50 หนวย

ZW04………. ใบ (1 ใบส่ังบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

07 หนวยปอมตํารวจ, ดานที่ตอตรงเขาบัญชี 

 กฟต.2  

56



Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 2. งานปรับปรุงดานมิเตอร

Non-Technical Loss เปาหมาย   100% (ไตรมาส 1-4)

01 การสับเปล่ียนมิเตอรตามวาระ (แรงตํ่า)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU       

 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป  (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)

ทบทวนตัวเลข 5 amp ใช 50 %  -  ขนาด 5(15) A      150 150 กฟอ.วงส.

มากกวา 5 amp ขึ้นไปใช 100 % กฟอ.วงส.  …300...เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   30 29 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  …59...เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 12 13 กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  .....26.....เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย  มิเตอร 3  เฟส 10 ปขึ้นไป  (จํานวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)

Non-Technical Loss  -  ขนาด 15(45) A      4 กฟอ.วงส.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.วงส.  .....4.....เครื่อง เคร่ือง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

 -  ขนาด 30(100) A      กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  .........เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

02 การเรงรัดติดตั้งมิเตอร AMR 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส.  ................เครื่อง ........... และสังกัด

เครื่อง

03 การตรวจสอบมิเตอรจุดแบงเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน, เขต) 4 จุด 12 จุด กฟอ.วงส.

กฟอ.วงส. = 16 จุด และสังกัด

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 3. การปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร เชน ไมแปนชํารุด, 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

Non-Technical Loss มิเตอรเอียง ฯลฯ 165 165 165 165 และสังกัด

เปาหมาย 100% ท่ีตรวจพบ (ไตรมาส 1-4) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PS   
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟอ.วงส. = 100% ท่ีตรวจพบ = 660 เครื่อง

4. การตรวจสอบมิเตอรเพื่อปองกันการละเมิดการใชไฟฟา 100% 100% 100% 100%

เปาหมาย  100% (ไตรมาส 1-4)

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จํานวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มิเตอรแรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 ครั้งตอป ทุกเครื่อง  - -  - - กฟอ.วงส.

เปาหมาย  (ไตรมาส 2, 4) เครื่อง เครื่อง และสังกัด

กฟอ.วงส.  ................เครื่อง

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 02 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง-แรงตํ่า 100 % ทุกราย 3,456 3,651 3,653 3,456 กฟอ.วงส.

Non-Technical Loss เปาหมาย  (ไตรมาส 1-4) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

กฟอ.วงส.  .....135......เครื่อง

  - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง 6 2 - -

กฟอ.วงส.  .......8.......เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

  - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง AMR 6 6 6 5

กฟอ.วงส.  .......23........เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

  - มิเตอรประกอบ CT แรงตํ่า 6 6 6 3

กฟอ.วงส.  ........21......เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย   - มิเตอรประกอบ CT แรงตํ่า AMR 21 21 21 20

Non-Technical Loss กฟอ.วงส.  ........83..........เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

03 มิเตอรแรงตํ่าไมนอยกวา 30 % ของมิเตอรท้ังหมด 2,172 2,172 2,172 2,172 กฟอ.วงส.

เปาหมาย  (ไตรมาส 1-4) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง และสังกัด

กฟอ.วงส.  ......8,688......เครื่อง

04 มิเตอรศนูยหนวยทุกราย ท่ีไดรับรายงาน 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย  (ไตรมาส 1-4) …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง และสังกัด

05 มิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะรายท่ีหนวยการใชไฟ 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เพิ่ม-ลด มากกวา 25 % …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง และสังกัด

เปาหมาย  (ไตรมาส 1-4)

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 06 มิเตอรรายใหญท่ีติดตั้งใหมและสับเปลี่ยนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

Non-Technical Loss เปาหมาย  (ไตรมาส 1-4) …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง และสังกัด

กฟอ.วงส. 100%

07 มิเตอรกลุมเสี่ยง 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย  ไตรมาส 1-4 …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง …….. เครื่อง และสังกัด
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog กฟอ.วงส.

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เปาหมาย  (ไตรมาสละครั้ง) และสังกัด

01.งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

อุปกรณปองกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) 98% 98% 98% 98%

 กฟต.2   รอยละ.....98......

02.ความสําเร็จของการเคลียรใบสั่งงาน OMS  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กฟอ.วงส.

 กฟต.2   รอยละ.....90...... 90% 90% 90% 90% และสังกัด

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กฟอ.วงส.

ขอมูลในระบบ GIS ระบบ GIS 98% 98% 98% 98% และสังกัด

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 (ไตรมาส 1-4)

กฟอ.วงส.   รอยละ.....98......
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กฟอ.วงส.

ขอมูลในระบบ GIS เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 (ไตรมาส 1-4) 98% 98% 98% 98% และสังกัด

กฟอ.วงส.  รอยละ.....98......

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กฟอ.วงส.

ฐานขอมูลระบบ GIS 96% 96% 96% 96% และสังกัด

เปาหมาย รอยละ 70 (ไตรมาส 1-4)   กฟต.2  รอยละ.....96......

แผนงานหลักที่ 39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. การจัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง 1 ครั้ง กกค.(ผจร.)

และบริหารพัสดุ เพ่ือใชในปถัดไป (ป 2561) กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย ไตรมาส 2 กบล.(ผบธ.)

ทุก กฟฟ.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง 2. การกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  ........  วงจร-กม 12.5 12.5 12.5 12.5 กกค.(ผจร.)

และจําหนายระยะท่ี 1 (คพจ.1) เปาหมาย (ไตรมาสละครั้ง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)

    (กฟต.2 = …50...  วงจร-กม.) กฟฟ.

3. การกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. 17.5 17.5 17.5 17.5 กกค.(ผจร.)

เปาหมาย (ไตรมาสละครั้ง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)

    (กฟต.2 =  70   วงจร-กม.) กวว(ผปร.)

กฟฟ.1-3

4. การติดตั้งหมอแปลง ........ kVA 2,500 kVA 2,500 kVA 2,500 kVA 2,500 kVA กกค.(ผจร.)

เปาหมาย (ไตรมาสละครั้ง) กฟฟ.1-3

    (กฟต.2 = 10,000  เควีเอ)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง 5. การติดตั้ง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

และจําหนายระยะท่ี 1 (คพจ.1)     กฟต.2 =  0 ชุด กฟฟ.1-3

6. การติดตั้ง SF6 SWITCH ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  0 ชุด กฟฟ.1-3

7. การติดตั้ง Capacitor ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  0 ชุด กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที่ 43 แผนกอสรางขยายเขต 1. การกอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม 500 750 750 500 กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม (คฟม.) เปาหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน (ไตรมาส 1-4) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน กฟฟ.

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 44  แผนกอสรางขยายเขต 1. การกอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล 25 25 25 25 กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล (คฟก.) เปาหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน (ไตรมาส 1-4) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

*รอ กบล.ต.2 เคลียรงบประมาณสวนที่เหลือ กฟต.2 …..100.....ครัวเรือน กฟฟ.

จากงานยกเลิก

01 การจัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป

02 การสํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

03 การจัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

    - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

    - ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 การดําเนินการกอสราง 25 25 25 25

ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

05 การติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 45 แผนกอสรางขยายเขตใหกับ 1. การกอสรางขยายเขตใหกับท่ีดินทํากินเพ่ือการเกษตร 25 ราย 25 ราย 25 ราย 25 ราย กกค.(ผจร.)

ที่ดนิทํากินเพื่อการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย  จํานวน ........ ราย (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 …100......ราย กฟฟ.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ รอยละ 100

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 12 เมืองใหญ 1.705 ครั้ง/ราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 150.78 นาท/ีราย/ป

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 12 เมืองใหญ 25.950 นาท/ีราย/ป
รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาท่ีมี - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) (รอคาเปาหมาย)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) (รอคาเปาหมาย)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของจํานวนผูผลิตไฟฟาท่ีสามารถคํานวณคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟา (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS (รอคาเปาหมาย)

- รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอนและ (รอคาเปาหมาย)

  อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

01 การจัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป

02 การสํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

03 การจัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

    - จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

    - ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 การดําเนินการกอสราง 25 ราย 25 ราย 25 ราย 25 ราย

05 การติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

SAP-PS(CN41)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดงานกอสราง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P 0.3038 กบญ.(ผบส.)

01 ตั้งคณะทํางาน ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง กกค.

02 รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ภายในไตรมาส 1 1 ครั้ง คณะทํางาน

03 กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงานตามแผน 1 ครั้ง ปดงาน

    ภายในไตรมาส 1 กอสราง ต.2

2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P 

กอนป 2556 และ ป 2556

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 20% 20% 20% 20%

3. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C

กอนป 2558

เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 50% 50%

4. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C

ป 2558 และ 2559

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 20% 20% 20% 20%

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน

ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM3 ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย  - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน รอยละ 30

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดงานกอสราง 5. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C กบญ.(ผบส.)

ป 2560 กกค.

เปาหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 คร้ัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 5% 5% 10% 10% ปดงาน

กอสราง ต.2
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5

องคกรและมีธรรมาภิบาล ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดท่ีเขารวมประเมิน

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA รอคาเปาหมาย

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสราง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัตภิยัของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081 0.1081 0.1081 0.1081 และสังกัด

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย 0.1081 รายงานทุกเดือน (1ครั้ง/ทุกเดือน)

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 

กฟภ.กําหนด

 02.งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

 - สุมตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขตและชุดแกกระแสไฟฟา 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

   ขัดของใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม 1 กฟฟ.

   อยางนอย 1 ครั้ง : เขต

   เปาหมาย 1 ครั้ง (1 จุดรวมงาน .)

 - จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

   กฟฟ.จุดรวมงาน, กฟข.ทุกเดือน (กปล.) 3 หนวยงาน และสังกัด

   เปาหมาย 3  หนวยงาน

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสราง  - ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 1 หนวยงาน กฟอ.วงส.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ    (ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป)

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5

องคกรและมีธรรมาภิบาล ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดท่ีเขารวมประเมิน

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA รอคาเปาหมาย

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา    เปาหมาย กฟอ.วงส.

3. คํานวณจํานวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟอ.วงส.

ตอผูใชไฟ 0.6634 0.6634 0.6634 0.6634 และสังกัด

เปาหมาย …0.6634... ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป และรายงานทุกเดือน

01. แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช 1 กฟฟ. กฟอ.วงส.

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเส่ียง

จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเล้ียงสัตว ฯลฯ

(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

เปาหมาย  15 กฟฟ.

02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพ่ิอเผยแพรความรูเรื่อง  - -  - 1 กฟฟ. กฟอ.เวียงสระ

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ 

ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง 

(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

เปาหมาย  15 กฟฟ. (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสราง 03. ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาใหไดตามมาตรฐาน กฟอ.เวียงสระ

มาตรฐานความปลอดภัยในการ ความปลอดภัย เชน ระยะหางของเสาไฟฟา เสาเอน .3 .จุด 3 .จุด 4 จุด

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา สายยึดโยง คาความตานทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5

องคกรและมีธรรมาภิบาล ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดท่ีเขารวมประเมิน

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA รอคาเปาหมาย

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ไมนอยกวา 10 จุด)

เปาหมาย  (กฟฟ.จุดรวมงานละ ไมนอยกวา 10 จุด)

04. จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายท่ีทําใหผูใชไฟเสียหาย 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

เปาหมาย  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง และสังกัด

05. ประชาสัมพันธ จัดทําส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

ทองถิ่น เก่ียวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา และสังกัด

(กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครั้งตอป)

เปาหมาย

4. สงเสริม สนับสนุน และสรางบรรยายกาศดาน  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง  3 ครั้ง กฟอ.วงส.

ความปลอดภัยอยางตอเนื่อง และสังกัด

เปาหมาย

5. ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) กฟอ.วงส.

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบคลุม 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. และสังกัด

ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

เปาหมาย  ครบถวนทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 53 แผนเสริมสราง 6. สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณท่ีสําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

มาตรฐานความปลอดภัยในการ ในการปฏิบัติงานและจัดทําแผน 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. และสังกัด

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย กฟอ.วงส.และสังกัด
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5

องคกรและมีธรรมาภิบาล ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดท่ีเขารวมประเมิน

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คะแนนประเมิน ITA รอคาเปาหมาย

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) รอคาเปาหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

7. จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.วงส.

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัตงิาน และสังกัด

เปาหมาย
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน ระดับ 4

องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ                           

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 55  แผนงานการดําเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2559 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง  -  -  - กอก.(ผสส.)

การไฟฟาโปรงใส ป 2560 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 

กฟอ.วงส. =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะทํางานช้ีแจงมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)

โปรงใส คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง/ป ไฟฟาโปรงใส 

กฟอ.วงส =  1 ครั้ง/ป

3. จัดต้ังศูนย พรบ. ขอมูลขาวสาร ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.  -  - กอก.(ผสส.)

เปาหมาย การไฟฟาสาขา ทุกแหง ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2560 คณะกรรมการ

กฟอ.วงส (ไตรมาส 1-2) ไฟฟาโปรงใส 

4. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน  - 1 ครั้ง 1 ครั้ง  - กอก.(ผสส.)

เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

กฟอ.วงส ไฟฟาโปรงใส 

5. สรุปผลการดําเนินงานป 2560 นําเสนอผูบริหาร  -  - 1 ครั้ง - กอก.(ผสส.)

เปาหมาย 1 ครั้ง ไตรมาสท่ี 3 คณะกรรมการ

กฟอ.วงส ไฟฟาโปรงใส 

แผนงานหลักที่ 59 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน ระดับ 4

องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ                           

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

โทรคมนาคม 01 การแกไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% 100% 100% 100% กฟอ.วงส.

  - ประสานงานการแกไขจุดอันตรายท่ีไดรับแจงจากผูประกอบการ และสังกัด

เปาหมาย 100% ของงานที่ไดรับการแจง (ไตรมาส 1)

02 การแกไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเสนทางวิกฤต 100% กฟอ.วงส.

(ข้ึนบัญชี กสทช.) สํารวจเสนทางวิกฤตเพิ่มเตมิ และสงักัด

เปาหมาย 100% ของงานคงคางจากป 2559 (ไตรมาส 1)

04 การแกไขจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน กบล.(ผธท.)

    - ดําเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  - 100%  - - กฟฟ.1-3

ตามงบประมาณป 2559 ใหแลวเสร็จ 100% ภายใน ม.ิย. 2560

    - ดําเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม -  -  - 100%

ตามงบประมาณป 2560 ใหแลวเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค. 2560

05 การสํารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอมูลใน TAMS .......... กม. .......... กม. .......... กม. - กบล.(ผธท.)

เปาหมาย กฟอ.วงส. =  ……..…. กม. (ไตรมาส 2) กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)

ใชไฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟฟ.

1) จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางถูกตอง 700 คน  -  -  -
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน ระดับ 4

องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ                           

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรูเบ้ืองตนในการดูแลแกไข

อุปกรณไฟฟาใหกับนักศกึษาชางไฟฟา ระดับ ปวช. และ ปวส.

เปาหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2) นํานักศึกษาท่ีไดรับการอบรมใหบริการตรวจสอบและ .............. .............. .............. ..............

แกไขอุปกรณไฟฟาภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตางๆ ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน

ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมนอยกวา 300,000

ครัวเรือนตอป

3) ติดตามและสรุปประเมินผล  -  -  - 1 ครั้ง

เปาหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความรวมมือดาน CSR 1) สงเสริมใหความรู ความเขาใจดานพลังงานไฟฟาแก  -  - ครู 4 คน  - กอก.(ผสส.)

ระหวาง 3 การไฟฟา เยาวชนตั้งแตการจัดหาพลังงานไฟฟาจากแหลง เช้ือเพลิง นักเรยีน 2 คน กฟฟ.

(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษพลังงาน) การผลิตการจายไฟฟาตามท่ีอยูอาศัย รก.คส.เปนผูกําหนด

เปาหมาย (ไตรมาส 3)

แผนงานหลักที่ 61 โครงการความรวมมือดาน CSR 2) สงเสริมใหความรูในการใชไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ กอก.(ผสส.)

ระหวาง 3 การไฟฟา ประหยัด ปลอดภัย และจัดกิจกรรมสงเสริมใหมีการใชไฟฟา กฟฟ.

(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษพลังงาน) อยางมีประสิทธิภาพใหกับเยาวชน รก.คส.เปนผูกําหนด

เปาหมาย

กคส.แจงวา ครบกําหนดดําเนินกิจกรรมแลว หาก กฟต.2 จะดําเนินกิจกรรมตอ ตองขออนุมัติแตละ
กิจกรรม ที่ประชุมแผนปฏิบัติการ กฟต.2 (25 ม.ค.60) มีมติไมดําเนินการตอ
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Learning Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน ระดับ 4

องคกรและมีธรรมาภิบาล   ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ                           

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงาน รอคาเปาหมาย

  ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของ

  กลุมภาครัฐ กลุมคูคา กลุมพนักงาน และกลุมลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2560 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3) ติดตามและสรุปประเมินผล  -  -  - 1 ครั้ง

เปาหมาย    1 ครั้ง/เขต
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