
1.มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

           1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบั เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่ (ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู่) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

- -

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1   มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

  สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

 ล าดับ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ที่ ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีว่ัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 กฟอ.กญ. 35-004148 160 เควเีอ ซอยครัวอาจารย์ 5/10/63 33.00 400 3 32.00 /

18.30น.

2 กฟอ.กญ. 35-004190  160เควเีอ บ้านบนควน 5/10/63 33.00 390 3 34.00 /

19.00น.

         

 

ไม่ได้มาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1   มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

ที่ ( ชือ่สถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.กญ. 35-004148 160 เควเีอ ซอยครัวอาจารย์ 5/10/63 228 /

18.30น.

2 กฟอ.กญ. 35-004190  160เควเีอ บ้านบนควน 5/10/63 227 /

19.00น.

      

  

 

สถานทีว่ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

       1.1   มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

               1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน

ล าดับ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

ที่ ( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟอ.กญ. 33-006346 160 เควีเอ บ้านท่าทองวิลเลจ 5/09/63 228 /

18.30น.

2 กฟอ.กญ. 41-008642  50เควีเอ บ้านชลประทานเคร่ืองที่ 1 5/09/63 227 /

19.00น.

      

 

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

ส ำหรบักำรไฟฟำ้เขตรำยงำนส ำหรบักำรไฟฟำ้เขตรำยงำน



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

ก.ย. ไตรมาส 2
2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 380     ดส.จ านวน  59

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 11

2.2  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4  เดือน  (เร่ือง) - - - -

เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

ก.ย. ไตรมาส 2

2.3     การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 98%

100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน    (ราย)
- - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 29,312                  

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% - 100%
          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 7,250                     
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด    (ราย)

-  
2.4      จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% - 100%
           ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 36,562                   
        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย)

-   

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

ก.ย. ไตรมาส 2

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้
100% 100% 100% 100% 100%

       รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
 

       ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)
-

2 กฟอ.กญ. : การบริการ,ไฟตก ไฟดับ

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)  -
-

-
-

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90 %

      (Call Center)  ภายใน 10 นาท ีไมน้่อยกว่า

       ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 10 นาที

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า
- - - - -

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
- - - - -

           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
- - - - -

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) - - - - -

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา -    

              ที่แจง้ไว ้(ราย) -
- - - -

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2
3.1.2   การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

          หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

          ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปญํหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)   - - - -

           -  แกไ้ขปญํหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)  - - - -

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

       (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

       ปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

       จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลท์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

                30 แอมป ์ 3 เฟส ดส.

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 30

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 93

                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0

 

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เปา้หมาย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่
              30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
- -

- -

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)
 - - -

-

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี   
 

 

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ
100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - - 0 1

               เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

               แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ

               ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 - - 0

               เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เปา้หมาย

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2
3.3    ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

        ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

           หลักประกนัการใช้ไฟฟา้  

           ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 43

           เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย)
- -

- -

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 71

          เกนิ     3  วนัท าการ  (ราย) - - 0 -

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ
100% 100% 100% 100% 100%

             แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ       5 วนัท าการ   (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ส.ค. ไตรมาส 2
3.3.4    การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

           เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้  

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)
0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้
 

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)
- - - -

3.3.5    การจา่ยคืนเงินค่าบริการ(ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

          การขอใช้ไฟฟา้)  

         -  ด าเนินการภายใน  25  วนัท าการ
- - - -

         -  ด าเนินการเกนิ     25  วนัท าการ
 

- - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ย. ไตรมาส 2

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 
       (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิ

       ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก  ดส. 
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 25 10

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) - -
- -

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)
97

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)
- - - - 4

3.4.2   ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
- - - -

          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
- - - -

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ .

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรบัใหใ้สข่อ้มลูในแบบฟอรม์ GSP1 ดว้ย



3.  มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ย. ไตรมาส 2

3.5    การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

         ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

                 ภายใน 10  วันท าการ (ราย) - - - -

                 เกิน     10  วันท าการ (ราย)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 


