
1.มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)

           1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบั เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่ (ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่ ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

- -

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1   มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

  สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

 ล าดับ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ที่ ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ที่วัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท์) หมอ้แปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 กฟอ.กญ. 4 วดัเสมาเมือง 21 ม.ิย. 62 33.00 395 3 33.00 ได้มาตรฐาน

ขนาด 100 KVA PEA. 59-008926 18.00 น.

หา่งจากสถานปีระมาณ    18   กม.

2 กฟอ.กญ. 6 ซ.ข้าง รร. วดับา้นใน 21 ม.ิย. 62 33.00 390 3 33.00 ได้มาตรฐาน

ขนาด 100  KVA. PEA 37-014359 18.45 น.

หา่งจากสถานปีระมาณ   27  กม.

         

 

ไมไ่ด้มาตรฐาน

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

    1.1   มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

ที่ ( ชือ่สถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.กญ. วัดเสมาเมือง  ขนาด 100 KVA PEA. 59-008926 21 มิ.ย. 62 395 ได้มาตรฐาน

หา่งจากหม้อแปลง 200 เมตร 18.00 น.

 

2 กฟอ.กญ. ซ.ข้าง รร. วัดบ้านใน ขนาด 100  KVA. PEA 37-014359 21 มิ.ย. 62 390 ได้มาตรฐาน

หา่งจากหม้อแปลง  200 เมตร 18.45 น.

      

  

 

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

       1.1   มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

               1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบั ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

ที่ ( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.กญ. วดัเสมาเมือง  ขนาด 100 KVA PEA. 59-008926 21 มิ.ย. 62 220 ไดม้าตรฐาน

ห่างจากหม้อแปลง 200 เมตร 18.00 น.

 

2 กฟอ.กญ. ซ.ข้าง รร. วดับ้านใน ขนาด 100  KVA. PEA 37-014359 21 มิ.ย. 62 232 ไดม้าตรฐาน

ห่างจากหม้อแปลง  200 เมตร 18.45 น.

      

 

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำเขตรำยงำนส ำหรับกำรไฟฟ้ำเขตรำยงำน



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2
2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 196 162 306 664     ดส.จ านวน 145 ราย 

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 1 1 0 2

2.2  สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า
ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - -

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4  เดือน  (เร่ือง) - - - -

เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

2.3     การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง ดส.
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 98%

100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน    (ราย)
- - -

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 28,871                      28,841              28,877                  3,713

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดือน  (ราย) 7,110                         7,119                 -  
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด    (ราย) 7,110                         7,119                 -  
2.4      จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%
           ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 35,981                      35,960              35,999                  100% 9,124
        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 35,981                      35,960              35,999                    

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



2.  มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall  Standards)

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้
100% 100% 100% 100% 100%

       รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า
 

       ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 1
- -

1 กฟอ.กญ. : การบริการ,ไฟตก ไฟดับ

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)  -
-

-
-

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90 %

      (Call Center)  ภายใน 10 นาท ีไมน้่อยกว่า

       ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 10 นาที

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า
- - - -

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
 - - - -

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
 - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย)
 

- - - -

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา
 

   

              ที่แจ้งไว้ (ราย)
 - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2
3.1.2   การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

          หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

          ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปํญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)   - - - -

           -  แกไ้ขปํญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)  - - - -

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

       (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

       ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

       จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลท์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

                30 แอมป์  3 เฟส ดส.

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 23 23 27 73

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 65 83 59 207

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เป้าหมาย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า
              30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - 1 1

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
- - -

-

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - - - -

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
 - - -

-

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี   
 

 

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ
100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 1 - - 1

               เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

               แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

               ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 - - 0

               เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรคงาน/โครงงาน เป้าหมาย

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2
3.3    ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

        ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

           หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า  

           ภายใน  15  วันท าการ  (ราย)
5 0 15 20

           เกนิ      15  วันท าการ  (ราย)
- -

- -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 27 0 42 69

          เกนิ     3  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ
100% 100% 100% 100% 100%

             แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 2 - 0 2

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ       5 วันท าการ   (ราย) - - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2
3.3.4    การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

           เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า  

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)
0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า
 

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)
- - - -

3.3.5    การจ่ายคืนเงินค่าบริการ(ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

          การขอใช้ไฟฟ้า)  

         -  ด าเนินการภายใน  25  วันท าการ
- - - -

         -  ด าเนินการเกนิ     25  วันท าการ
 

- - - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 2

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า 
       (นับถัดจากวันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

       ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก  ดส. 
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 18 11 40 29 0

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) - -
- -

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
71 40 160 111

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)
- - - -

0

3.4.2   ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
- - - -

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
- - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดิษฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

หมายเหตุ     หากมีการคดิคา่ปรับให้ใสข้่อมลูในแบบฟอร์ม GSP1 ด้วย



3.  มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

 เม.ย.  พ.ค.  ม.ิย. ไตรมาส 1

3.5    การจ่ายเงนิค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100%

         ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

                 ภายใน 10  วนัท าการ (ราย) - - - -

                 เกิน     10  วนัท าการ (ราย)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้า.......กฟอ.กาญจนดษิฐ์..........เขต.....กฟต.2....................... 


