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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย ์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะแนน

6.3 ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวงั ร้อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผบก.)

การบริหารผลการปฏบิัตงิาน (PMS) ประเมนิผลการปฏบิัติงาน ทุก กฟฟ.

1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุกแผนก

2. จดัประชมุคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ 1 คร้ัง

1 คร้ัง กฟอ.กญ

  02 จดัประชมุคณะกรรมการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.กญ

  03 สรุปผล 1 คร้ัง

1 คร้ัง กฟอ.กญ

แผนงานหลกัที่ 23 แผนงานเสริมสร้าง 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.)

ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไมน่้อยกวา่ที่ปรึกษาก าหนด ทุก กฟฟ.

01 รวบรวมปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห.กญ

และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย

ชอ่งทางทั้งที่เป็นทางการ (จากผลส ารวจ) และชอ่งทางอื่นๆ 

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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รวมถงึตัวชี้วดัส าคัญขององค์กร

02 ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห.กญ

ความผูกพันของบุคลากร

แผนงานหลกัที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล (180 คน) 1 รุ่น 0.28 กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วนั)

พนักงานระดับปฏบิัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น 0.56 กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 2 วนั

พนักงานFront Office

3. อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั Green Office (240 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.03 กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2 วนั)

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง
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ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น 0.56 กอก.(ผพอ.)

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2 วนั)

ผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง

5. อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90 คน) 1 รุ่น 1 รุ่น 0.28 ฝวธ.(ภ4) 

เป้าหมาย 2  รุ่นๆละ 45 คน (1 วนั)

อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานหลกัที่ 25 แผนการน าระบบการจดัการ 1. จดัท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.1 กอก.(ผพอ.)

ความรูม้าใช้งาน 01 จดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน คณะท างาน KM

02 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มอืมาตรฐานการปฏบิัติงาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรุงคู่มอืการปฏบิัติงาน
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รวม

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลกัที่ 26  แผนงานดา้นการบริหาร 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง

ความเสี่ยงของสายงาน

2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ 1 คร้ัง

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 27  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง ฝบพ.

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

(ขออนุมัติ
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2. จดัท าแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 คร้ัง คณะกรรมการ

ระบบควบคุม

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภายใน กฟต.2

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

6



Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 28 แผนงานยกระดบัการ 1. ประชมุพิจำรณำคัดเลือกกจิกรรมด้ำน CSR 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สงัคม ที่สอดคล้องกบัควำมสำมำรถพิเศษของ PEA

และสิ่งแวดลอ้มสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1

2. จดักจิกรรมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

และชมุชนที่ส ำคัญทุกเขต

เป้ำหมำย 1 คร้ัง/เขต

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 1. ค ำนวณค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยัของ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน (Disabling Injury Index: √DI) ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้ำหมำย รำยงำนทุกเดือน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง จป.วศก.ผปบ.
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 2. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ กบษ.(ผปฮ.)

ขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏบิัติงานด้วย กฟภ.ก ำหนด กอก.(ผพอ.)

ความปลอดภยั ในการปฏบิัติงานด้านชา่งอื่นๆ ที่มี เป้ำหมำย  100% ตำมแผนงำน

ความเส่ียงที่จะได้รับอนัตรายจากการปฏบิัติงาน 01 ฝึกทบทวนควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรท ำงำนด้วย

พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์การปฏบิัติงาน ควำมปลอดภยัและอบรมกำรปฐมพยำบำล 

ด้วยความปลอดภยัของการปฏบิัติงานนั้นๆ 01.1 พนักงำนชดุเชื่อมสำยไฟฟ้ำแรงสูงปีละ 1 คร้ัง

และการตรวจประเมนิเพื่อยกระดับความปลอดภยั (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 20 คน 2 วนั)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ในการปฏบิัติงาน 01.2 พนักงำนฮอทไลน์ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 02 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน 02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้ำงขยำยเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้ำ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัทุกทีม กปล. ต.2

อยำ่งน้อย 1 คร้ัง : เขต

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561

พัฒนาระบบกากบัดูแลให้มขีั้นตอน กระบวนการท างาน 02.2 จดัประชมุคณะกรรมกำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ระบบ วธิปีฏบิัติ ตัวชี้วดั การติดตามตรวจสอบ และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ทุก กฟฟ. จดุรวมงำน, กปล. ต.2

ประเมนิและรายงานผลการก ากบัดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจา้ง กฟข. ทุกเดือน (กปล.)  ( กฟอ.กญ. ทุกเดือน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง จป.วศก.ผปบ.

และผู้รับเหมาด าเนินการด้านความปลอดภยัตามที่

กฎหมายและสัญญาก าหนด 02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงำน, กฟข. 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

(ไมน่้อยกวำ่ 1 คร้ัง/ปี) กปล. ต.2

กฟอ.กญ. 1 คร้ัง/ไตรมำสที3่ 1 คร้ัง จป.วศก.ผปบ.

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 3. ค ำนวณจ ำนวนอบุัติเหตุที่เกดิจำกระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน เป้ำหมำย …………….. คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี) ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า และรำยงำนทุกเดือน

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมรำช  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟจ.สุรำษฎร์ธำนี  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟจ.ตรัง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟจ.กระบี่  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟจ.พังงำ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟจ.ภเูกต็  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ทุ่งสง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟอ.เกำะสมยุ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟอ.พุนพิน  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟอ.ปำกพนัง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ถลำง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ตะกั่วป่ำ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ป่ำตอง  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

       กฟอ.กญ.รำยงำนทุกเดือน กฟอ.กำญจนดิษฐ์  ......12........ คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง จป.วศก.ผปบ.
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.เวยีงสระ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

กฟอ.ท่ำศำลำ  ............... คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี

8



Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 01 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำภำยในของผู้ใช้ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผมท.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ไฟฟ้ำให้เกดิควำมปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวำมเส่ียง กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า จะเกดิควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก เชน่ ฟำร์มเล้ียงสัตว ์ฯลฯ

เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมรำช  1 คร้ัง

กฟจ.สุรำษฎร์ธำนี  1 คร้ัง

กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟจ.กระบี่  1 คร้ัง

กฟจ.พังงำ  1 คร้ัง

กฟจ.ภเูกต็  1 คร้ัง

กฟอ.ทุ่งสง  1 คร้ัง

กฟอ.เกำะสมยุ  1 คร้ัง

กฟอ.พุนพิน  1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปำกพนัง  1 คร้ัง

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลำง  1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่ำ  1 คร้ัง

กฟฟ.ป่ำตอง  1 คร้ัง

กฟอ.กำญจนดิษฐ์  1 คร้ัง  ไตรมำสที่ 2 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

กฟอ.เวยีงสระ  1 คร้ัง

กฟอ.ท่ำศำลำ  1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 02 จดันิทรรศกำรและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ควำมรู้เร่ือง กอก.(ผสส.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กำรใชไ้ฟฟ้ำและรณรงค์ควำมปลอดภยัในเทศกำลต่ำงๆ กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ของหน่วยงำนรำชกำรอยำ่งน้อย 1 คร้ัง

เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำนละ 1 คร้ัง/ปี   (16 กฟฟ.)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมรำช  1 คร้ัง

12



Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟจ.สุรำษฎร์ธำนี  1 คร้ัง

กฟจ.ตรัง  1 คร้ัง

กฟจ.กระบี่  1 คร้ัง

กฟจ.พังงำ  1 คร้ัง

กฟจ.ภเูกต็  1 คร้ัง

กฟอ.ทุ่งสง  1 คร้ัง

กฟอ.เกำะสมยุ  1 คร้ัง

กฟอ.พุนพิน  1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปำกพนัง  1 คร้ัง

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลำง  1 คร้ัง

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่ำ  1 คร้ัง

กฟฟ.ป่ำตอง  1 คร้ัง

กฟอ.กำญจนดิษฐ์  1 คร้ัง 1  คร้ัง จป.วศก.ผปบ.

กฟอ.เวยีงสระ  1 คร้ัง

กฟอ.ท่ำศำลำ  1 คร้ัง
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth
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และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)
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เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจำกระบบจ ำหน่ำยที่ท ำให้ผู้ใชไ้ฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

เสียหำย ทุก กฟฟ.

เป้ำหมำย ทุกคร้ังที่มอีบุัติเหตุ และรำยงำนผลทุกไตรมำส

 กฟอ.กญ.= รำยงำนทุกไตรมำส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง จป.วศก.ผปบ.

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 04 ประชำสัมพันธ ์จดัท ำส่ือโฆษณำ วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล กอก.(ผสส.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ท้องถิ่น เกี่ยวกบัควำมปลอดภยัในกำรใชไ้ฟฟ้ำ กฟฟ.1-3

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้ำหมำย กฟฟ.จดุรวมงำน., กฟข. อยำ่งน้อยเดือนละคร้ัง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth
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(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟข. เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมรำช เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.สุรำษฎร์ธำนี เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.ตรัง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.กระบี่ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.พังงำ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟจ.ภเูกต็ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟอ.ทุ่งสง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth
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(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.เกำะสมยุ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟอ.พุนพิน เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง กฟอ.ปำกพนัง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน กฟอ.ถลำง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.ตะกั่วป่ำ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟฟ.ป่ำตอง เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟอ.กำญจนดิษฐ์ เดือนละ  1 คร้ัง ทุกเดือน/ทุกไตรมำส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

กฟอ.เวยีงสระ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ท่ำศำลำ เดือนละ  1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 4. ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ในกำรปฏบิัติงำนอยำ่งต่อเนื่องให้ครอบคลุม ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏบิัติงำน ภำคสนำมทุกกลุ่ม 

ทุกหน่วยงำน ด้วยกจิกรรม “มอืชี้ ปำกย้ ำ” หรือ KYT และ 

Safety Talk 10 คร้ัง 10 คร้ัง 10 คร้ัง 10 คร้ัง ผปบ/ผกส/ผมต

เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.) กฟอ.กญ

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 5. ส ำรวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ที่เกี่ยวกบัควำม ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)

เร่งรัดจดัหาเคร่ืองมอื เคร่ืองใชด้้านความปลอดภยัและ ปลอดภยัในกำรปฏบิัติงำนและจดัท ำแผนจดัหำ ทุก กฟฟ.
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal ทุกหน่วยงำน

Protective Equipment, PPE) ให้มใีชอ้ยา่งเพียงพอ เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด กฟอ.กญ=1  คร้ัง/ไตรมำสที่ 1 1 คร้ัง ผปบ/ผกส/ผมต

แผนงานหลกัที่ 29 แผนการเสริมสร้าง 6. จดัหำ  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฏบิัตงิาน ที่ส ำคัญให้พอเพียงต่อกำรปฏบิัติงำน รวมถงึอปุกรณ์ ทุก กฟฟ.

ของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า ป้องกนัอนัตรำยจำกกำรท ำงำน และอปุกรณ์คุ้มครอง 1 คร้ัง ผปบ/ผกส/ผมต

ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal Protective 
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

Equipment) ให้มคีรบทุกกำรไฟฟ้ำอยำ่งเหมำะสม

เป้ำหมำย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิำหกจิ

เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ทั้งหมดที่เขำ้ร่วมประเมนิ

3.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

3.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ 100

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

3.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

ISO 26000

3.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื 6.1 คะแนนประเมนิ ITA

6.2 ค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 

6.3 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง SDGs ร้อยละ ..........

และแนวปฏบิัติที่ดีตำมกรอบ DJSI 

6.4 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ ..........

ISO 26000

6.5 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนตำมมำตรฐำน OECD ร้อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 30  แผนการด าเนินงานตามระบบ 1. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์วดัผลด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท ำงำน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) ตำมกระบวนกำร SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้ำหมำย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง (ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด) เป็นผู้รำยงำน

ฝวธ.(ภ4)

คณะท ำงำน

SEPA ต.2

แผนงานหลกัที่ 31  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนองค์กรตำมระบบประเมนิผล 1 คร้ัง คณะท ำงำน SEPA

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภำพรัฐวสิำหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 4 เป็นผู้รำยงำน

ฝวธ.(ภ4)

คณะท ำงำน

SEPA ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 32  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนปี 2560 และทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2561 คณะกรรมกำร

เป้ำหมำย  1 คร้ัง ภำยใน ไตรมำส 1 ไฟฟ้ำโปร่งใส 

กฟอ.กญ= 1 คร้ัง/ไตรมำสที1่ 1 คร้ัง ทีม กฟอ.กญ.

2. ติดตำมประเมนิผลกำรด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

 กฟต.2 เป้ำหมำย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมำส 2 และ 3) คณะกรรมกำร

กฟอ.กญ= 1 คร้ัง/ไตรมำสที่ 1,2 1 คร้ัง 1 คร้ัง ไฟฟ้ำโปร่งใส 

ทีม กฟอ.กญ.

3. สรุปผลกำรด ำเนินงำนป2ี561 น ำเสนอผู้บริหำร 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

  กฟต.2 เป้ำหมำย 1 คร้ัง ไตรมำสที่ 3 คณะกรรมกำร

 กฟอ.กญ.  เป้ำหมำย 1 คร้ัง ไตรมำสที่ 3 1 คร้ัง ไฟฟ้ำโปร่งใส 

ทีม กฟอ.กญ.
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลกำรด ำเนินงำนระบบกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

บริหารจดัการข้อร้องเรียน ปี 2560           เป้ำหมำย 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1

  กฟอ.กญ. 1 คร้ัง ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

2. จดัท ำสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดักำรขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ผู้บริหำรระดับสูงทุกไตรมำส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

เป้ำหมำย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ำรำยงำนกำรวเิครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนจดักำรขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตาม

โทรคมนาคม แผนปฏบิัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมัตคิณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 1. กำรจดัท ำขอ้มลูในระบบ TAMS

เร่งรัดการจดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เพื่อให้ 01 จำ้งส ำรวจสำยฯ และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS ให้ 25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.)

เกดิความสะดวกและปลอดภยัต่อผู้ปฏบิัติงาน แล้วเสร็จตำมอนุมติั รผก.(ป) รักษำกำรแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ทุก กฟฟ.

บนเสาไฟฟ้าทั้งที่เป็นบุคลากรของ กฟภ. ผปบ.กญ/ดส
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งสร้าง 02 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จดัส่ง กบว.(ภ4) กบล.(ผธท.)

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร

03 สรุปรำยงำนผล ปัญหำ-อปุสรรค กำรจำ้งส ำรวจสำยฯ กบล.(ผธท.)

และบันทึกขอ้มลูในระบบ TAMS (ถำ้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4) ทุก กฟฟ.

กฟอ.กญ  =1 คร้ัง ทุกไตรมำส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.กญ.

2. กำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำรที่ไมไ่ด้ใชง้ำน

01 ติดตำม/ประสำนงำนกำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำร 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ที่ไมไ่ด้ใชง้ำนของผู้ประกอบกำร ตำมเส้นทำงที่หน่วยงำน ทุก กฟฟ.

รำชกำรจงัหวดัก ำหนดให้แล้วเสร็จ (กฟอ.กญ.=25% ทุกไตรมำส) 25% 25% 25% 25% ผปบ.กฟอ.กญ.

02 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS 20% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ทุก กฟฟ.

  กฟอ.กญ ไตรมำสที1่-3 20% 40% 40% ผปบ.กฟอ.กญ.

03 สรุปรำยงำนผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 04 สรุปรำยงำนผล ปัญหำ-อปุสรรค กำรแกไ้ขที่ด ำเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)

โทรคมนาคม (ถำ้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

05 สรุปประเมนิผลและจดัท ำแผนปีต่อไป 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

กบล.(ผธท.)

3. กำรร้ือถอนสำยและอปุกรณ์ส่ือสำรละเมดิ กบล.(ผธท.)

01 สรุปกำรแจง้ควำมละเมดิและกำรเรียกเกบ็ค่ำสินไหมทดแทน .......... % 100% ทุก กฟฟ.

         กฟอ.กญ.  100%  ไตรมำสที1่ 100% ผปบ.กฟอ.กญ.

02 ติดตำมกำรช ำระค่ำสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%

         กฟอ.กญ.  50%  ไตรมำสที1่ ,2 50% 50% ผปบ.กฟอ.กญ.

03 ประมำณกำรค่ำร้ือถอน ขนยำ้ย สำยและอปุกรณ์ที่ละเมดิ .......... % .......... % 100%

(ไตรมำส 1-2) 50% 50% ผปบ.กฟอ.กญ.

04 จดัจำ้งขนยำ้ย สำยและอปุกรณ์ที่ละเมดิ (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%

50% 50% ผปบ.กฟอ.กญ.

05 ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ TAMS  (ไตรมำส 2-3) .......... % .......... % 100%

40% 60% ผปบ.กฟอ.กญ.

06 รำยงำนขอ้เท็จจริง รวบรวมหลักฐำนส่งฟ้อง .......... % 100%
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(กรณีไมช่ ำระสินไหมทดแทน) (ไตรมำส 3-4)

07 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน จดัส่ง กบว.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลกัที่ 34 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 08 สรุปรำยงำนผล ปัญหำ-อปุสรรค กำรแกไ้ขที่ด ำเนินไปแล้ว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

โทรคมนาคม (ถำ้มี) จดัส่ง กบว.(ภ4)

แผนงานหลกัที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมัต ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)

ใช้ไฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟฟ.

1. จดักจิกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

ปลอดภยัและประหยดัรวมถงึควำมรู้เบื้องต้นในกำรดูแลแกไ้ข

อปุกรณ์ไฟฟ้ำให้กบันักศึกษำชำ่งไฟฟ้ำ ระดับ ปวช. และ ปวส.

เป้ำหมำย 700 คน/เขต (ไตรมำส 1)

2. น ำนักศึกษำที่ได้รับกำรอบรมให้บริกำรตรวจสอบและ 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน โรงเรียน อำคำรต่ำงๆ

ภำยในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวำ่ 300,000

ครัวเรือนต่อปี
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. ติดตำมและสรุปประเมนิผล 1 คร้ัง

เป้ำหมำย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 36 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษำ วปอ. 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

เคลื่อนที่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์ กฟฟ.

ตรวจรักษำประชำชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่ำงไกล

เป้ำหมำย  จ ำนวน  1 คร้ัง (ก.พ.60) (ไตรมำส 1)

แผนงานหลกัที่ 37 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1) จดัหำถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนำว น้ ำด่ืม หรือส่ิงของต่ำงๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

มอบให้ผู้ประสบภยัพิบัติ   (ไตรมำส 1-4) กฟฟ.

2) จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้ำภำยในบ้ำนของผู้ใชไ้ฟ

เป้ำหมำย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภยัพิบัติ
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 38 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งำนให้บริกำรตรวจเคร่ืองก ำเนิดไฟฟ้ำส ำรองของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผบล.)

ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์ำชกำรครบทุกส่วนรำชกำร (ไตรมำส 2, 4) กฟฟ.

เป้ำหมำย   ตรวจอยำ่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 39 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1) จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจำรณำคัดเลือกวดัตำมหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

ที่คณะกรรมกำรทอดกฐินก ำหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมำส 3) กฟฟ.

เป้ำหมำย   ปีละ 1 คร้ัง ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด

แผนงานหลกัที่ 40 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม จดัท ำน้ ำด่ืมขนำด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจำ่ยชว่ยเหลือสังคม 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

(น  าดื่ม) (ไตรมำส 2, 4) กฟฟ.

เป้ำหมำย แจกจำ่ยน้ ำด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกำสที่เหมำะสม

แผนงานหลกัที่ 41 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับ จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้ำงเคเบิลใต้น้ ำ และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

ชุมชนที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน (ไตรมำส 2, 4)

เป้ำหมำย รอ กคส. จดัท ำอนุมติั
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 42 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู 1. ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติทำงทะเล เชน่ 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

ทะเลไทย ปลูกป่ำชำยเลน (ต.1), หญ้ำทะเล (ต.2), สร้ำงปะกำรังเทียม (ต.3) กฟฟ.

1) ติดตำมและสรุปประเมนิผล (ภำยในไตรมำส 4)

เป้ำหมำย  จ ำนวน 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 43 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้ำหมำย  จ ำนวน 1 แห่ง (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2561 กฟต.2 ชมุชนบ้ำนมำบบอน ต ำบลนำขำ้วเสีย อ.นำโยง จ.ตรัง กฟฟ.

แผนงานหลกัที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป้ำหมำย เขตละ จ ำนวน 2 กฟจ. (เขำ้ร่วมโครงกำร) (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)

คณะกรรมกำร

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561

ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของสภาพพื้นที่

การท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ตามหลัก

การยศาสตร์และอาชวีอนามยั โดยบูรณาการควบคู่กบั

กจิกรรมสานักงานสีเขยีว
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 45 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอื เป้ำหมำย  100 % กฟฟ. จดุรวมงำน (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง

ผู้ประสบภยัแลง้

แผนงานหลกัที่ 46 แผนการจดัการระบบสารสนเทศ 1. ต้ังคณะท ำงำน (ไตรมำส 1) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

2. เพื่อรวบรวม Application ของทุกสำยงำน (ไตรมำส 2) 1 คร้ัง คณะกรรมกำร

3. พิจำรณำปรับปรุง, ขยำยผล Application ที่เหมำะสม 1 คร้ัง

กบักำรใชง้ำน (ไตรมำส 2)
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Learning & Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ ระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ

ควำมคำดหวงั ของกลุ่มภำครัฐ กลุ่มคู่ค้ำ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มลูกค้ำ

6.2 ผลกำรประเมนิกระบวนกำร/ระบบของรัฐวสิำหกจิหมวด 1-6

6.3 คะแนนประเมนิตำมเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสำยงำนฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ้าเพิ่มเติม

ของสถานีไฟฟ้าจากศูนยส์ั่งการ 01 สถานีไฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)

(ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว      กฟต.2  ............  สถานีไฟฟ้า

ที่มคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว 

     กฟต.2  ......2......  สถานีไฟฟ้า 1 สถานี 1 สถานี 0.023 กบษ.(ผรล.)

     (สฟ.ภเูกต็ 5 ชั่วคราว, สฟ.สมยุ 3 ชั่วคราว)

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใชง้าน ระบบควบคุม

ระยะไกลของสถานีไฟฟ้าที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ้าถาวร ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.)

     กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟ้า 37  สฟ. 37  สฟ. 37  สฟ. 37  สฟ. 0.712

02 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ทุกแห่ง กปบ.(ผรศ.)

     กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟ้า 5 สฟ. 5 สฟ. 5 สฟ. 5 สฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. สรุปรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

การปรับปรุงแกไ้ข ทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ

ของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม สามารถควบคุมได้ (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 01 FRTU  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 187 ชดุ 186 ชดุ 186  ชดุ 186 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)

     กฟต.2  =  745  ชดุ (รวม non 59 ตัว) (RCS 32 R 23 AVR 4)

02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 146 ชดุ 146 ชดุ 145 ชดุ 145 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)

     กฟต.2  =  582  ชดุ

03 Mar Master  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 10 ชดุ 15 ชดุ 15 ชดุ 18 ชดุ 0.05 กรส.(ผรอ.)

     กฟต.2  =  58  ชดุ
(ขออนุมัติ
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

04 Mar Remote  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100 ชดุ 200 ชดุ 200 ชดุ 136 ชดุ 0.23 กรส.(ผรอ.)

     กฟต.2  =  736  ชดุ

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ที่ติดต้ังเพิ่มเติม 15 ชดุ 135 ชดุ 100 ชดุ 4.7 กบษ.(ผบอ.)

ให้มค่ีาความพร้อมใชไ้มน่้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน

กฟต.2  =  473  ชดุ

(คปศ 323 (ปี 61 - 100 ชดุ)/ เกาะสมยุ 15/ ภเูกต็ 135)

แผนงานหลกัที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 3. สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบษ.(ผบอ.)

ของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม สามารถควบคุมได้ การด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส

ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี

แผนงานหลกัที่ 11 โครงการประสานงานและตดิตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

การขอจดัสรร FRTU เพ่ิมเตมิ เพ่ือท า SF6 ให้เป็น ทุกไตรมาส

RCS โดยไม่ต่ ากวา่ Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชดุ (คปศ)

2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลกัที่ 12 โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิ 1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งที่ไมไ่ด้ใชง้าน 6 วงจร กวว.(ผปร.)

เพ่ือเพ่ิมความมั่นคง และลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  6  วงจร กปบ.(ผวว.)

ที่ไม่ไดจ้า่ยไฟ

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟให้เป็นไปตามแผน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร กปบ.(ผวว.)

กกค.(ผจร.)

(ขออนุมัติ
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 13 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ 42 สฟ. กปบ.(ผคฟ.)

การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟ กฟต.2 =  42  สถานี

ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า

ขัดข้องดบัทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.01 กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 คร้ัง (กฟต.2 =  42  สถาน)ี

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561

ทบทวนปรับปรุงแผนวกิฤตพลังงานไฟฟ้าและซักซ้อม

เพื่อเตรียมการเกดิภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ 

และจดัให้มอีงค์ประกอบโครงสร้าง ขั้นตอน 

กระบวนการทางาน บุคลากร ตัวชี้วดั การติดตาม 

ตรวจสอบประเมนิ และรายงานผลที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที่ 14 โครงการตดิตามและเร่งรัด 1. ติดตาม เร่งรัดและรายงานผลการติดต้ังอปุกรณ์เพิ่มเติม 4 ชดุ กวว.(ผวร.)

การตดิตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเตมิตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชดุ
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อยา่งน้อย 1 แห่ง 16 พื้นที่ กบษ.(ผตบ.)

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จดุรวมงาน)

กฟอ.กญ. = 3 พื้นที่   =32.8    วงจร 32.8 วงจร 32.8 วงจร 32.8 วงจร 32.8 วงจร ผปบ.กฟอ.กญ.

IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถงึ 2. สถานีไฟฟ้า 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. กบษ.(ผตบ.)

พื้นที่ที่ไมต้่องการให้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หรือเขตเมอืง กฟต.2  =  42  สถานี

ได้แก ่พื้นที่ที่มโีหลดส าคัญ ประเภทที่อยู่อาศัยหนาแน่น

และธรุกจิอตุสาหกรรมที่มคีวามต้องการใชไ้ฟมาก 3. สายส่ง .............. .............. .............. .............. กบษ.(ผตบ.)

และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง กฟต.2  =  ...........  วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มขีอบเขต (ขออนุมัติ
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานีไฟฟ้า 4. ระบบจ าหน่าย 718.7 718.7 718.7 718.7 กบษ.(ผตบ.)

ไลน์ยอ่ยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของ กฟต2  =  54  วงจร   รวม   718.70      วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แต่ละฟีดเดอร์รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไมม่ี

ป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบริเวณ IZOZ 5. อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน 306 ชดุ 306 ชดุ 306 ชดุ 306 ชดุ กบษ.(ผตบ.)

จดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย กฟต2  =  306  ชดุ กปบ.(ผวว.)

หรือสายส่ง 115 kV ทั้งไลน์

6. ประเมนิ ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลกัที่ 16 โครงการตดิตั้งเครือ่งยนตด์เีซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้า แผนงานเฉพาะ กฟต.3

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ยขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด 2. ติดต้ังเคร่ืองยนต์ดีเซลก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย

อ.เบตง จ.ยะลา

7



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

8



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 17 แผนงานบ ารุงรักษา 1. เกบ็รวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวธิกีาร 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

ระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้า ที่ กบร. ก าหนด

(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เคร่ือง

2. ประเมนิดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เคร่ือง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเง่ือนไขการค านวณดัชนีสุขภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เคร่ือง

4. วเิคราะห์ค่าดัชนีสุภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เคร่ือง

5. วางแผนการบ ารุงรักษาเชงิสภาพ 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 100  เคร่ือง 84  เคร่ือง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เคร่ือง

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ของระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ. 1 คร้ัง กวว.(ผปร.)

(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวขอ้ง

ตามที่ กจฟ. ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏบิัติด้าน Technical Losses กปบ.(ผวว.)

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

  01.1 สถานีไฟฟ้าชั่วคราว 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  กฟต.2  =   5  สถานี

  01.2 สถานีไฟฟ้าถาวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  (ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

  กฟต.2  =  37  สถานี

3. การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี 3  ฟีดเดอร์ 3  ฟีดเดอร์ 3  ฟีดเดอร์ 3  ฟีดเดอร์ 0.0256 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  12  ฟีดเดอร์

4. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 40 กวว.(ผวร.)

กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)

5. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance 5  ฟีดเดอร์ 5  ฟีดเดอร์ 5  ฟีดเดอร์ 5  ฟีดเดอร์ 0.0426 กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

1



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) กฟฟ. 1-3

และ 7 MW (33 kV) กฟต.2= 20 ฟีดเดอร์

                     กฟอ.กญ = 3 ฟีดเดอร์(ไตรมาสที1่) 3  ฟีดเดอร์ ผปบ.กฟอ.กญ.

01 วงจรที่ม ีVSPP  กฟต.2= 28 ฟีดเดอร์ 7  ฟีดเดอร์ 7  ฟีดเดอร์ 7  ฟีดเดอร์ 7  ฟีดเดอร์

                      กฟอ.กญ = 3  ฟีดเดอร์ (ไตรมาสที1่-3) 1  ฟีดเดอร์ 1  ฟีดเดอร์ 1  ฟีดเดอร์ ผปบ.กฟอ.กญ.

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 6. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ.(ผวว.)

(Technical/Non–Technical Losses) เกนิกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) กฟฟ. 1-3

ตามที่ กจฟ. ก าหนด 01 แบบ Fixed 1,500  kvar 1,500  kvar

        กฟต.2  =  3,000  kvar

           กฟอ.กญ.=10 ชดุ/ทุกไตรมาส 10 ชดุ 10 ชดุ 10 ชดุ 10 ชดุ ผปบ.กฟอ.กญ.

02 แบบ Switching 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 0.15112

        กฟต.2  =   6,000  kvar

           กฟอ.กญ.=5 ชดุ/ทุกไตรมาส 5 ชดุ 5 ชดุ 5 ชดุ 5 ชดุ ผปบ.กฟอ.กญ.

7. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย กบษ.(ผตบ.)

  01.1 สถานีไฟฟ้า 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.

  กฟต.2  =  42   สถานี

  01.2 สายส่ง 260 260 264
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

  กฟต.2  =  784       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

  01.3 ระบบจ าหน่าย 52  ฟีดเดอร์ 51  ฟีดเดอร์

  กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์

02 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ 10  ชดุ 10  ชดุ 0.01 กบษ.(ผบอ.)

สามารถใชง้านได้

กฟต.2   =   20  ชดุ

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 8. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

(Technical/Non–Technical Losses) ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่ กจฟ. ก าหนด ตามที่เกดิขึ้นจริง

กฟต.2  =  42   สถานี

9. การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 1 ฟีดเดอร์ 0.01704 กปบ.(ผวว.)

และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)

กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

10. หมอ้แปลงจ าหน่าย กบล.(ผมม.)

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง 85 เคร่ือง 90 เคร่ือง กวว.(ผปร.)

กฟต.2  =  350   เคร่ือง กฟฟ.1-3

กฟอ.กญ =  50   เคร่ือง (ไตรมาสที่ 2,3) 25 เคร่ือง 25 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.กญ.

02 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง

(จา่ยโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง)

กฟต.2  =      6    เคร่ือง

03 ติดต้ังหมอ้แปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจา่ยไฟ 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 50 เคร่ือง 40

กฟต.2  =  200  เคร่ือง

กฟอ.กญ =  20   เคร่ือง (ทุกไตรมาส) 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง ผปบ.กฟอ.กญ.

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 11. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว.(ผปร.)

(Technical/Non–Technical Losses) 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) 30 30 30 30 กฟฟ.1-3

ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟต.2  =  120  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟอ.กญ =  20  วงจร-กม   (5 วงจร-กม/ไตรมาส) 5 วงจร-กม 5 วงจร-กม 5 วงจร-กม 5 วงจร-กม ผปบ.กฟอ.กญ.
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร) 15 วงจร 60 วงจร 60 วงจร 15 วงจร 1.5

กฟต.2  = 150  วงจร

กฟอ.กญ =  12  วงจร  ( 3 วงจร/ไตรมาส) 3 วงจร 3 วงจร 3 วงจร 3 วงจร ผปบ.กฟอ.กญ.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 6 6 6 7.2

กฟต.2  =   24  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟอ.กญ. =  4  วงจร-กม.(2 วงจร-กม./ไตรมาสที2่,3) 2 วงจร-กม. 2 วงจร-กม. ผปบ.กฟอ.กญ.

04 การติดต้ัง Capacitor แรงต่ า  (kVar)

กฟต.2  ................   kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปล่ียนคาปาซิเตอร์แรงต่ าที่ติดต้ังอยู่

เดิมให้สามารถใชง้านได้  (ทุกชดุ)

กฟต.2  ................   ชดุ

12. สรุปรายงานผลการด าเนินการขอ้ 1-11 ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 13. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ ฝบพ.

(Technical/Non–Technical Losses)  ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

ตามที่ กจฟ. ก าหนด โดยด าเนินการให้เป็นไปตามตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที่ 9 ม.ีค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจดัการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคุมการจดัการเกี่ยวกบัการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วดั

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ บันทึกเลขที่ 

กมต(บห) 2471/2560 ลงวนัที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจดัการมเิตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 46500 46500 46500 46500

 กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า 1 สฟ. 1 สฟ. 1 สฟ. 1 สฟ.

กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 3.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน ของระบบจ าหน่าย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื 6.1 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ ........

ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจดัท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)  ทุกระดับ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ทุกแผนก

(Quality Assurance for Service Level Agreement: 

QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะพนักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน

อยา่งต่อเนื่อง ทุกระดับ

เป้าหมาย กฟอ.กญ.= ไตรมาสละคร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

3. ทบทวนคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual)  1 คร้ัง คณะท างาน

ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) และ ทุกระดับ

ระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4) 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน

01 หน่วยงานระดับกองจดัท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน

น าเสนอฝ่าย (ทุกไตรมาส) ระดับกอง

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน

และสรุปผลการด าเนินงานให้ รผก. ระดับฝ่าย

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เอกสาร บันทึกรายงานที่เกี่ยวขอ้งจากหน่วยงานระดับกอง สายงาน

ฝ่าย น าเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมนิผล

01 หน่วยงานระดับกองประเมนิหน่วยงานตนเอง ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

(Self Assessment) และจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ระดับกอง

ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน

ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

2



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน ระดับฝ่าย

ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

03 หน่วยงานระดับสายงานจดัเตรียมขอ้มลู / บุคลากร ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

ที่เกี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบประกนัคุณภาพงาน สายงาน

ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ

การตรวจ/ติดตามและประเมนิผล

แผนงานหลกัที่ 19 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA 6. ขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 01 หน่วยงานระดับกองจดัท าสรุปขอ้เสนอแนะ/โอกาส ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

ในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย (ธ.ค.) ระดับกอง

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปขอ้เสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

3



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 3.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร้อยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 3 กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ 6.1 ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน 6.2 ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มกีารใช ้ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 หน่วยงานระดับสายงานพิจารณากล่ันกรองขอ้เสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. ก าหนด คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกดั สายงาน

4



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ. ก าหนด) .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 20 แผนงานสง่เสริมและผลกัดนั 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม (จ านวน ............ ชิ้นงาน) 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

งานวจิยันวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ รอ ฝวพ. ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

และสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและพัฒนา 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

ระบบไฟฟ้า (ฝวพ.), สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 3.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)
เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 6.1 จ านวนนวตักรรมในระดับ (รอ ฝวพ. ก าหนด) .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิ

เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 21 แผนงานสง่เสริม วจิยั 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวตักรรม (คร้ัง) กอก.(ผพอ.)

และพัฒนานวตักรรมขององค์กร

2. ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ คณะกรรมการ

นวตักรรม กระบวนการ ของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม กฟต.3

กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์

นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป คณะกรรมการ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) คณะกรรมการ

กฟข.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Internal Process

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์ IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่กอ่ให้เกดิ

เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธภิาพการด าเนินงาน จ านวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนานวตักรรมเพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มกีารพัฒนานวตักรรมทั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. ก าหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2



Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมนิผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)

การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ที่ กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ.

และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย กฟอ.กญ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 1 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

2. วเิคราะห์ความต้องการที่ส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย กฟอ.กญ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 2 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจง้ผลและประเด็น - - 1 คร้ัง - กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเกี่ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  จดัส่งผลการทบทวนมาตรฐานฯให้กบั ฝพธ. 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 เป้าหมาย กฟอ.กญ.=1 คร้ัง/ไตรมาสที่ 3

พัฒนาการปฏบิัติงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า 4. ประเมนิผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช ้ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผบธ.)

(Front Manager) โดยติดตามการขยายผลให้ บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อให้มกีารบูรณาการงานส่วนของ เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.ผชน.8.กญ.

Front Office ในการให้บริการลูกค้าได้อยา่งมี               กฟต.2     41  แห่ง

ประสิทธภิาพ สะดวก รวดเร็ว (ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)

เพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกค้า

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพร่คู่มอืบริการประชาชน 100% - - - กบล.(ผบธ.)

การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ เป้าหมาย  ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง ทุก กฟฟ.

และความคาดหวงัของลกูค้า               กฟต.2     38  แห่ง 100% ผบค.กฟอ.กญ.

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561

- รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก 6. ขยายผลให้ทุก กฟจ., กฟอ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - กบล.(ผบธ.)

(Government Easy Contact Center : GECC) การให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก กบล.(ผลส.)

และขยายผลการดาเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC (Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ. ชั้น 1-3
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ไปยงัการไฟฟ้าสาขาที่มคีวามพร้อม เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3 100% ผบค.กฟอ.กญ.

ในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรมและเมอืงใหญ่                กฟต.2     7 แห่ง

กฟอ.กญ    (   .ไมม่ี(Smile  Box)

- ขยายผลระบบประเมนิความพึงพอใจให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 7. เชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% - กบล.(ผบธ.)

โดยใชร้ะบบ Smart Display ผ่านจอ Touch screen ประเมนิผลความพึงพอใจ (Smile Box) ทุก กฟฟ.

และประมวลผลด้วยระบบ Customer’s Smile เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใชบ้ริการทั้งหมด

Feedback เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนอง กฟอ.กญ    (   .ไมม่ี(Smile  Box)

การแกไ้ขปัญหา และชว่ยให้ผู้บริหารมขีอ้มลูประกอบ

การตัดสินใจได้อยา่งรวดเร็วมปีระสิทธภิาพ

แผนงานหลกัที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 8. การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)

การให้บริการที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ Doing Business World Bank ภายใน 25 วนั ปฏทิิน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

และความคาดหวงัของลกูค้า เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 100% 100% 100% 100% ผบค/ผบป/ผกส

กฟต.2     41  แห่ง             ( กฟอ.กญ ทุกไตรมาส) ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 (ปี 2561 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แห่ง, กฟส. 25 แห่ง)

ขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการ หมายเหตุ รายละเอยีดเง่ือนไขของผู้ใชไ้ฟ ตามหนังสือเลขที่

ทางธรุกจิ ในการอ านวยความสะดวกการให้บริการ สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

ขอใชไ้ฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : 

World Bank เพื่อให้การไฟฟ้าทุกแห่งสามารถ 9. จดัท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2560 - - - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ให้บริการกบัลูกค้าประเภทธรุกจิอตุสาหกรรม ที่ต่ ากวา่เกณฑ์ระดับ 4 ทุก กฟฟ.

ได้ด้วยความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวยิ่งขึ้น เป้าหมาย รายงานปีละ 1 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก ผบค.กฟอ.กญ.

ที่ได้รับผลส ารวจ

4



Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone กซข.(ผบข.)

01 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนให้ลูกค้า กบล.(ผลส.)

Download ใชง้าน ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จ านวนราย ไมน่้อยกวา่ที่ก าหนด) ผบค.กฟอ.กญ.

(อยู่ระหวา่งขออนุมติัหลักการจาก ผวก. 02 เผยแพร่ประชาสัมพันธเ์ชญิชวนให้ Download - - 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)

โดยคณะอนุกรรมการยอ่ยธรุกจิเสริมใหมข่อง กฟภ.) PEA Mobile App ผ่านใบแจง้หนี้ Spot Bill กซข.(ผบข.)

อยา่งน้อย 6 เดือน กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย ทุก กฟฟ.

ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบป/ผบค.กญ.

(DMSX) ให้การไฟฟ้าชั้น 1-3 และการไฟฟ้าสาขา 

เพื่อสนับสนุนงานงดจา่ยไฟและติดกลับมเิตอร์

ให้มปีระสิทธภิาพ มคีวามถกูต้องและรวดเร็ว

ในการปฏบิัติงานรองรับการเชื่อมโยงกบั Application 

“PEA Smart Plus”

แผนงานหลกัที่ 4 การพัฒนาการให้บริการลกูค้า 2. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า

ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice

01 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่ - - 60% - กรท.(ผสบ.)

เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน กซข.(ผบข.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย ลูกค้าลงทะเบียนฯ เพิ่มขึ้นอยา่งน้อย 10% ทุก กฟฟ.

ผบป.กญ.

02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า กรท.(ผสบ.)

Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า กซข.(ผบข.)

รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย - รายเดิม 50 % - - 50% - ทุก กฟฟ.

             - รายใหม ่25 % - - 25% - ผบป.กญ.

03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)

การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 5% 5% 5% 5% ผบป.กญ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)

องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System) กบล.(ผลส.)

จดัการ (Data Driven Execution) (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560) ทุก กฟฟ.

สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ

แผนการด าเนินงาน ผวก. ปี 2561 ความคาดหวงั ความไมพ่ึงพอใจ/ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ

ขยายผลการนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560

(PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ ในแต่ละชอ่งทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

(Customer Relationship Management : CRM) ทุกไตรมาส

มาใชส้นับสนุนขอ้มลูในการให้บริการลูกค้า 01.1 การรับฟังเสียงของลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based)

ให้ครบทุกพื้นที่ - 1129 PEA Call Center 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.

- โทรศัพท์ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

01.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ ์(Interaction-based)

- ติดต่อโดยตรงที่ส านักงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.

- การสานเสวนา - 1 แห่ง - -

  เป้าหมาย เขตละ 1 แห่ง

- กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.

แผนงานหลกัที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลของ 01.3 การส ารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey-based)

องค์กรเพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร - การส ารวจขอ้มลูลูกค้าธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.

จดัการ (Data Driven Execution) - โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.

ภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั

02 ประชมุชี้แจงการใชง้านให้กบัผู้ปฏบิัติงานที่เกี่ยวขอ้ง - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า ของลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกค้า 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ทุก กฟฟ.

ผบค กฟอ.กญ.

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า กบล.(ผลส.)

(CRM Plus) ทุก กฟฟ.

01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร้างความสัมพันธลู์กค้า รอเกณฑ์วดัจากส่วนเกี่ยวขอ้ง

(CRM Plus) ร่วมกบั ฝพท. (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี 2560)

02 ติดตามประเมนิผลเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพ - - - 1 คร้ัง ผบค กฟอ.กญ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู ทุก กฟฟ.

BOI/หน่วยงาน ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

02 การให้บริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้านบาทขึ้นไป) กฟอ.กญ.ไมม่ี

              กฟต.2 จ านวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03.1 เยี่ยมเยยีนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% ผจก.กฟอ.กญ.

6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 03.1.2 ประชมุคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง - - -

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

03.1.4 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญ 1 คร้ัง - - -

ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

03.2 การเยี่ยมเยยีนลูกค้า High Value  100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน 36 ราย ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  กฟอ.กญ จ านวน 4 ราย ไตรมาส 1,2 2 ราย 2 ราย ผบค/ผมต/ผบป

03.3 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย ทุก กฟฟ.

              กฟต.2 จ านวน 416 ราย

เป้าหมาย  กฟอ.กญ จ านวน 40 ราย ไตรมาละ 20 ราย 20 ราย 20 ราย ผบค/ผมต/ผบป

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 04 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม 04.1 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

และขออนุมติั ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง ผบค/ผมต/ผบป

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา

              กฟต.2 จ านวน 11 แห่ง

กฟอ.กญ. จดัอบรม 1 คร้ัง/ ไตรมาสที1่

04.2 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

     กฟอ.กญ. สรุปวเิคราะห์ 1 คร้ัง/ ไตรมาส 1 1 คร้ัง - - - ผบค.กฟอ.กญ

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.)

05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ  (กฟอ.กญ.ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

2. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP กบล.(ผลส.)

01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ไมม่ี

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 3. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  กฟอ.กญ. ปีละ 2 คร้ัง ไตรมาส - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค/ผมต/ผบป

4. ประชมุคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  กฟอ.กญ. ปีละ 2 คร้ัง ไตรมาส 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผบค/ผมต/ผบป

5. ประชมุชี้แจงเชงิปฏบิัติการพนักงานผู้ปฏบิัติงาน KAM ของ ภ4 - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)

01 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนา ทุก กฟฟ.

กจิกรรมลูกค้าสัมพันธ ์ทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)

จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง

              กฟต.2            1    คร้ัง  (KAM 416 ราย)

              กฟอ.กญ          1    คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 7. จดัประชมุ คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี่ยวกบัการให้บริการกบัลูกค้า ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย กฟอ.กญ. ปีละ 1 คร้ัง/ไตรมาสที1่ 1 คร้ัง - - - ผมต/ผบป/.กญ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

8. เปิดให้บริการ PEA Shop (รอค่าเป้าหมาย) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  กฟต.2    3  แห่ง คณะท างาน

** อาจมกีารเปล่ียนแปลง อยู่ระหวา่งการทบทวนหลักเกณฑ์

การเปิด Shop ของคณะท างาน Smart Front Office**

9. กอ่สร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอค่าเป้าหมาย) กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  กฟต.2    -  แห่ง

10. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย) กบล.(ผบธ.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 6 การบริหารความสมัพันธ์กับ 11. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ลกูค้าแตล่ะกลุ่ม สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

เป้าหมาย  กฟอ.กญ.รายงานทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 1. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ให้กับลกูค้า ก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แกลู่กค้าเป็นที่เขา้ใจ ทุก กฟฟ.

ภายใน 30 วนั (ปฏทิิน) (รวมถงึติดตามการแกไ้ขให้เกดิผลส าเร็จ) 

ภายเวลาที่ก าหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เร่ืองเร่งด่วน) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

02 ประเด็นทั่วไป พบผู้ใชไ้ฟ ภายใน 5 วนั ตอบเป็น 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ลายลักษณ์อกัษร ภายใน 30 วนั

03 คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วนั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

04 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

แผนงานหลกัที่ 7 การบริหารจดัการข้อร้องเรียน 05 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

ให้กับลกูค้า ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย  กฟต.2      4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)

เป้าหมาย  กฟอ.กญ   4   คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง)

2. เร่งรัด ติดตาม ประเมนิผลความส าเร็จของการจดัการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)

ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เป้าหมาย  กฟอ.กญ   ทุกเดือน ทุกไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)

ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) เป้าหมาย จดัอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต

2. สรุปขอ้มลูและสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าและตลาด  กบล.(ผลส.)

มาเป็นปัจจยัน าเขา้ (input) กวว.(ผปร.)

01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกบัแรงดันไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(เฉพาะส่วนที่มกีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 02 รายงานการประเมนิประสิทธภิาพ ด้านความเพียงพอ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ที่ดแูลลกูค้ารายใหญ ่(Key Account) 02.1 รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายที่มโีหลดเกนิพิกดั กปบ.(ผคฟ.)

02.2 รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลังทีมโีหลด

เกนิพิกดั โดยเรียงล าดับจากปัญหามากไปหาน้อย

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายปี
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว ระดับ 4.37

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.2 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม SLA ที่ก าหนด ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลด าเนินงานในปี 2560 และก าหนดเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - 0.02 0.02 ฝวธ.(ภ4)

ธุรกิจเสริม ประจ าปี 2561 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

1) 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง 2. ชี้แจงแผนงานและเป้าหมาย 1 คร้ัง - - 0.13 0.13 กบล.(ผบธ.)

2) 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่ กบญ.(ผบต.)

3) 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้

4) 41031020 รายได้จากการให้เช้าหม้อแปลง 3. ด าเนินการ/ให้บริการเสริมทางธรุกจิ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.06 0.06 กบล.(ผบธ.)

5) 41031030 รายได้จากการให้เช่าเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟา้     (สรุปผลการให้บริการธรุกจิเสริมเดือนละ 1 คร้ัง) ทุก กฟฟ.

6) 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ กฟอ.กญ.สรุปเดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ

7) 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟา้

8) 41033030 รายได้ค่าตรวจสอบระบบไฟฟา้

9) 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

10) 41035020 รายได้ค่าบริการวศิวกรรม

11) 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

1



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

12) 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง

13) 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้อืน่

14) 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อืน่ๆ

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 4. ติดตามประเมนิผลทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.06 0.06 กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริม ค่าเป้าหมาย ภ.4 ปี 2561  = 1,068.08 ล้านบาท กบล.(ผบธ.)

ค่าเป้าหมาย ต.2 ปี 2561  = ..465.. ล้านบาท(อา้งองิค่าเป้าหมายปี 2560)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช 49.627 ล้านบาท 12,406,750   12,406,750  12,406,750  12,406,750  

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  36.840 ล้านบาท 9,210,000     9,210,000    9,210,000    9,210,000    

กฟจ.ตรัง  55.471 ล้านบาท 13,867,750   13,867,750  13,867,750  13,867,750  

กฟจ.กระบี่  58.867 ล้านบาท 14,716,750   14,716,750  14,716,750  14,716,750  

กฟจ.พังงา  24.959 ล้านบาท 6,239,750     6,239,750    6,239,750    6,239,750    

กฟจ.ภเูกต็  32.964 ล้านบาท 8,241,000     8,241,000    8,241,000    8,241,000    

(ขออนุมัติ

2



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ทุ่งสง  34.908 ล้านบาท 8,727,000     8,727,000    8,727,000    8,727,000    

กฟอ.เกาะสมยุ  27.088 ล้านบาท 6,772,000     6,772,000    6,772,000    6,772,000    

กฟอ.พุนพิน  45.023 ล้านบาท 11,255,750   11,255,750  11,255,750  11,255,750  

กฟอ.ปากพนัง  9.580 ล้านบาท 2,395,000     2,395,000    2,395,000    2,395,000    

กฟอ.ถลาง   31.800 ล้านบาท 7,950,000     7,950,000    7,950,000    7,950,000    

กฟอ.ตะกั่วป่า  14.601 ล้านบาท 3,650,250     3,650,250    3,650,250    3,650,250    

กฟฟ.ป่าตอง  12.105 ล้านบาท 3,026,250     3,026,250    3,026,250    3,026,250    

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  14.409 ล้านบาท ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 3,602,250     3,602,250    3,602,250    3,602,250    ผบค.กฟอ.กญ

กฟอ.เวยีงสระ  11.305 ล้านบาท 2,826,250     2,826,250    2,826,250    2,826,250    

กฟอ.ท่าศาลา  5.453 ล้านบาท 1,363,250     1,363,250    1,363,250    1,363,250    

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 5. ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)

ธุรกิจเสริม ส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริมกอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32 กบล.(ผบธ.)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  .32%.............. บาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ตรัง  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.กระบี่  .....32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.พังงา  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภเูกต็  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทุ่งสง  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เกาะสมยุ  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.พุนพิน  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ปากพนัง  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ถลาง  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ตะกั่วป่า  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟฟ.ป่าตอง  ......32%......... บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  .....32%......... บาท 32% 32% 32% 32% ผบค./ผกส.กญ.

กฟอ.เวยีงสระ  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ท่าศาลา  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 6. ควบคุมการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริม ธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90 กบล.(ผบธ.)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100% .......... .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100% .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ตรัง  100% .......... .......... .......... ..........

กฟจ.กระบี่  100% .......... .......... .......... ..........

กฟจ.พังงา  100% .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภเูกต็  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทุ่งสง  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เกาะสมยุ  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.พุนพิน  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ปากพนัง  100% .......... .......... .......... ..........

5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ถลาง  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ตะกั่วป่า  100% .......... .......... .......... ..........

กฟฟ.ป่าตอง  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  100%   (ทุกไตรมาส) 100% 100% 100% 100% ผปบ/ผบค.กญ.

กฟอ.เวยีงสระ  100% .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ท่าศาลา  100% .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 7. เพิ่มรายได้จากค่าเชา่พาดสายส่ือสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.)

ธุรกิจเสริม เป้าหมาย ปี 2561 (ปี 2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทุกไตรมาส กบญ.(ผปช.)

ปี 2561 ต2  =  100.336  ล้านบาท ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช 8,652,012.66 บาท .......... .......... .......... .......... 0.020

กฟจ.สุราษฎร์ธานี 7,082,729.77 บาท .......... .......... .......... .......... 0.015

***หมายเหต ุค่าเป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการ กฟจ.ตรัง  13,513,671.45 บาท .......... .......... .......... .......... 0.025

                 ต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท .......... .......... .......... .......... 0.030

กฟจ.พังงา  5,696,944.76 บาท .......... .......... .......... .......... 0.020
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟจ.ภเูกต็ 6,278,539.35  บาท .......... .......... .......... .......... 0.015

กฟอ.ทุ่งสง 8,188,445.35  บาท .......... .......... .......... .......... 0.025

ปี58=2,646,803.80 บาท กฟอ.เกาะสมยุ 7,337,918.99  บาท .......... .......... .......... .......... 0.015

ปี59=4,012545.57  บาท กฟอ.พุนพิน 11,917,351.87  บาท .......... .......... .......... .......... 0.025

ปี60=4,087,615.42  บาท กฟอ.ปากพนัง 3,150,975.89  บาท .......... .......... .......... .......... 0.015

 (ปี58-60)/3รวม=10,856,964.97/3=3,585,654.99 บาท กฟอ.ถลาง 5,138,422.14  บาท .......... .......... .......... .......... 0.010

     เพ่ิม5%=3,585,654.99*5%=179,282.75  บาท กฟอ.ตะกั่วป่า 2,352,603.53  บาท .......... .......... .......... .......... 0.010

                           รวม      3,764,939.25  บาท กฟฟ.ป่าตอง 1,918,849.70   บาท .......... .......... .......... .......... 0.010

   กญ.(ปี58-60)/3 เพิ่ม  5%  ทุกไตรมาส กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 3,764,939.25  บาท 0.941           1.882         2.824         3.765         0.010 ผบป/ผปบ.กญ.

    กฟอ.เวยีงสระ 2,673,806.94   บาท .......... .......... .......... .......... 0.015

      รวม 101,779,856.14 อ้างอิง ผธท.กบล.ต.2 กฟอ.ท่าศาลา 3,170,437.40   บาท .......... .......... .......... .......... 0.010 รวม 0.270

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้  01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2562 - - - 100% กบล.(ผธท.)

ธุรกิจเสริม       ให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 4/2561 ผปบ.กญ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้พร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100% - - - ผบป/ผปบ.กญ.

     บนเสาไฟฟ้าของปี 2561 ภายในไตรมาสที่ 1 

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง 3 แหง่ 3 แหง่ 3 แห่ง 3 แห่ง 0.121 0.121

     ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเชา่พาดสาย

     เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 8. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)

ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยงัค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   (230,493.90 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   (448,604.37 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ตรัง  100%   (279,349.18 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟจ.กระบี่  100%   (424,140.85 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟจ.พังงา  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภเูกต็  100%   (1,094,199.40 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทุ่งสง  100%   (254,465.34 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เกาะสมยุ  100%   (1,983,996.33 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.พุนพิน  100%   (370,832.29 บาท) .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ปากพนัง  100%   (393,481.57 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ถลาง  100%   (560,939.61 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ตะกั่วป่า  100%   (241,760.83 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟฟ.ป่าตอง  100%   (44,565.92 บาท) .......... .......... .......... ..........

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  100%   (ไตรมาสที1่) 100% .......... .......... .......... ผปบ.กญ.

กฟอ.เวยีงสระ  100% .......... .......... .......... ..........

       รวม     6,349,591.50 บาท กฟอ.ท่าศาลา  100%   (22,761.91 บาท) .......... .......... .......... ..........

แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการสร้างรายได้ 9. เร่งรัดจดัเกบ็หนี้รายได้จากการให้ใชเ้สาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)

ธุรกิจเสริม พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   8,652,012.66 บาท .......... .......... .......... ..........

***หมายเหต ุค่าเป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   7,082,729.77 บาท .......... .......... .......... ..........

                 ต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  100%       13,513,671.45 บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.กระบี่  100%   10,942,207.09 บาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.60

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 32,029 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ล้านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ ......

6.3 ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ............ ล้านบาท

6.4 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม ร้อยละ ......

ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม ร้อยละ ......

กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟจ.พังงา  100%     5,696,944.76 บาท .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภเูกต็  100%     6,278,539.35  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ทุ่งสง  100%   8,188,445.35  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เกาะสมยุ  100%    7,337,918.99  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.พุนพิน  100%   11,917,351.87  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ปากพนัง    3,150,975.89  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ถลาง  100%   5,138,422.14  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.ตะกั่วป่า  100%   2,352,603.53  บาท .......... .......... .......... ..........

กฟฟ.ป่าตอง  100%   1,918,849.70   บาท .......... .......... .......... ..........

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  100%   3,764,939.25  บาท 100% .......... .......... .......... ผปบ.กฟอ.กญ.

กฟอ.เวยีงสระ  100%   2,673,806.94   บาท .......... .......... .......... ..........

      รวม 101,779,856.14 อ้างอิง ผธท.กบล.ต.2 กฟอ.ท่าศาลา  100%   3,170,437.40   บาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมนิผลการบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)

การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

ที่ ผวก. อนุมติั ทุก กฟฟ.

กฟอ.กญ. เป้าหมายทุกไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.

กฟอ.กญ. เป้าหมาย สรุปทุกไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กญ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

1



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)

การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย (Time Confirm) ให้ถกูต้องครบถว้นตามความเป็นจริง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2561 (ภ.3)

                               (หน่วย:ลา้นบาท)

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ....11.69........... บาท

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  .....6.43.......... บาท

กฟจ.ตรัง  .....11.06.......... บาท

กฟจ.กระบี่  .....11.10.......... บาท

กฟจ.พังงา  .....4.49.......... บาท

กฟจ.ภเูกต็  .....10.41.......... บาท

กฟอ.ทุ่งสง  .....5.16.......... บาท

กฟอ.เกาะสมยุ  .....3.46.......... บาท

กฟอ.พุนพิน  .....9.73.......... บาท

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

2



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

กฟอ.ปากพนัง  .....8.84.......... บาท

กฟอ.ถลาง  .....4.49.......... บาท

กฟอ.ตะกั่วป่า  .....2.36.......... บาท

กฟฟ.ป่าตอง  .....2.00.......... บาท

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  .....2.15.......... บาท   ทุกเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ,ผกส.ผมต.

กฟอ.เวยีงสระ  .....2.13.......... บาท กฟอ.กญ.

กฟอ.ท่าศาลา  .....5.66.......... บาท

กฟต.2             3.68         บาท

รวม               104.84 ลา้นบาท

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 5. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย ค่าเป้าหมาย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร กซข.(ผงป.)

เป้าหมาย ปี 2561

3



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพ 6. บริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)

การใช้จา่ยตามมาตรการควบคุมค่าใช้จา่ย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.

ค่าเป้าหมายระดับเกณฑ์ 5 ปี 2561 / 2560 

4



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล้านบาท

ค่าเป้าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ...74.299............ ล้านบาท

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ....61.321........... ล้านบาท

กฟจ.ตรัง  ...119.697............ ล้านบาท

กฟจ.กระบี่  ....98.933........... ล้านบาท

กฟจ.พังงา  ....51.859........... ล้านบาท

กฟจ.ภเูกต็  ....73.087........... ล้านบาท

กฟอ.ทุ่งสง  ....82.846........... ล้านบาท

กฟอ.เกาะสมยุ  ....234.906........... ล้านบาท

กฟอ.พุนพิน  ....85.306........... ล้านบาท

กฟอ.ปากพนัง  ....45.174........... ล้านบาท

กฟอ.ถลาง  ....42.081........... ล้านบาท

กฟอ.ตะกั่วป่า  ....30.742........... ล้านบาท

กฟฟ.ป่าตอง  ....24.987........... ล้านบาท

กฟอ.กาญจนดิษฐ์  ....28.554........... ล้านบาท 7.138 7.138 7.138 7.140 ผบป.กญ

กฟอ.เวยีงสระ  ...31.648............ ล้านบาท

กฟอ.ท่าศาลา  ....43.653........... ล้านบาท

5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- 6.1 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ร้อยละ 100

6.2 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 32,029 ล้านบาท

6.3 ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ส านักงาน กฟต.2    301.922     ล้านบาท

            รวม           1,486.851     ล้านบาท
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