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การไฟฟาสวนภูมภิาคอําเภอกาญจนดษิฐ 



 

การขอใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย 

         1. รับคํารอง/รับชําระเงิน (เมื่อคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 

         2. ตรวจสอบการติดต้ังระบบไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานแจงผลภายใน 1 วันทําการ 

         3. ติดต้ังมิเตอรภายใน 4 วันทําการนับจากวันที่ตรวจสอบมาตรฐานผานแลว (ในกรณีที่ชําระ

เงินหลังการตรวจสอบมาตรฐาน จะทําการติดต้ังมิเตอรภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ชําระเงิน) 

         4. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทาน้ัน 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

         1. แสดงสิทธิในสถานที่ขอใชไฟฟา 

         2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         3. ทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 

         4. ในกรณีที่ผูขอใชไฟฟาเดินสาย และติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคารเองถามีจํานวนดวงโคม

เตารับ และเครื่องใชไฟฟาที่ติดต้ังไวแลว โดยติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 20 จุด (หน่ึงจุดเทากับดวงโคม 

1 ชุด หรือเตารับ 1 ชุด ) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวัตต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดต้ัง

อุปกรณไฟฟาขนาดมาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุด เพื่อใชประกอบในการตรวจสอบแผนผัง

การเดินสายน้ีผูขอใชไฟจะจางการไฟฟาฯ จัดทําใหก็ได 

         5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-3ของผู

มอบอํานาจมาแสดง  พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

        1. สถานที่ขอใชไฟฟาตองมีระบบจําหนายแรงตํ่าของการไฟฟาพาดผาน  

        2. มีบานเลขที่ และมีสําเนาทะเบียนบานของผูขอใชไฟฟามาแสดง 

        3. ติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในบานพรอมติดต้ังสายประธาน(สายเมน) มายังเสาไฟฟาที่จะติดต้ัง

มิเตอรใหเสร็จเรียบรอย (เปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด) 



การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร 

         1. รับคํารอง/รับชําระเงิน (เมื่อคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 

         2. ตรวจสอบการติดต้ังระบบไฟฟาเปนไปตามมาตรฐานแจงผลภายใน 1 วันทําการ 

         3. ติดต้ังมิเตอรภายใน 4 วันทําการ นับจากวันที่ตรวจสอบมาตรฐานผานแลว (ในกรณีที่ชําระ

เงินหลังการตรวจสอบมาตรฐาน จะทําการติดต้ังมิเตอรภายใน 5 วันทําการนับจากวันที่ชําระเงิน) 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

         1. แสดงสิทธิในสถานที่ขอใชไฟฟา 

         2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีช่ืออยู และทะเบียนบานที่ขอเพิ่มขนาดมิเตอร 

         4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานตามขอ1-3ของผูมอบ

อํานาจมาแสดง  พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

         ถาผูใชไฟติดต้ังอุปกรณไฟฟาเพิ่มข้ึนจากที่มีอยูเดิม ใหแจงการไฟฟาฯ มาตรวจสอบเพื่อเพิ่ม

ขนาดมิเตอร 

         ผูใชไฟตองเดินสายพรอมติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายใน หรือเพิ่มขนาดสายประธาน(สายเมน) และ

ขนาดเซอรกิตเบรคเกอร ใหถูกตองตามมาตรฐานที่ กฟภ.กําหนด  

ขนาดมเิตอร์/แอมป์ 
ขนาดสายเมนทองแดง 

(ตร.มม.) 

เซฟตีสวทิช์ หรือ  

โหลดเบรคสวทิช์ 
ขนาดเซอร์กิจ 

เบรคเกอร์ สายกราวด์ทองแดง

(ตร.มม.) ขนาดสวทิช์ตํ่าสุด/

แอมป์ 

ขนาดฟิวส์สูงสุด/แอมป์ ขนาดปรับต้ัง 

สูงสุด/แอมป 

5(15) 10 30 15 15-16 10 

15(45) 16 60 40-50 40-50 10 

30(100) 35 100 100 100 10 

ขนาดของตัวนําสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวิทช เซอรกิตเบรคเกอร 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



การขอขยายเขตแรงต่ํา 

         1. กรณีท่ี 1 ขอขยายเขตระยะทางไมเกิน 200 เมตร (ระบบ 1 เฟส 2 สาย) ทานสามารถชําระ

เงินไดในวันที่ยื่นคํารองดวยการบริการแบบ One Touch Service (คิดคาใชจายแบบ Package)  

              1.1 รับคํารอง/รับชําระเงิน (เมื่อคุณสมบัติการขอขยายเขตครบถวน) 

              1.2 ดําเนินการสํารวจ ขออนุมัติผูจัดการ ภายใน 4 วันทําการ 

              1.3 ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จภายใน 10 วันทําการ 

         2. กรณีท่ี 2 ขอขยายเขตระยะทางเกินกวา 200 เมตร หรือขอขยายเขตระบบ 3 เฟส 4 สาย 

การไฟฟาจะรับคํารอง และนัดหมายเพื่อดําเนินการสํารวจสถานที่ขอใชไฟฟา โดยจะแจงคาใชจายให

ทานชําระเงินในภายหลัง 

              2.1 กรณีขยายเขตระยะทางไมเกิน 250 เมตร รวมระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จไมเกิน 

15 วันทําการ 

              2.2 กรณีขยายเขตระยะทางเกิน 250 เมตร แตไมเกิน 1,000 เมตร รวมระยะเวลา

ดําเนินการแลวเสร็จไมเกิน 30 วันทําการ 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

         1. แสดงสิทธิในสถานทีข่อใชไฟฟา 

         2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         3. ทะเบียนบานที่มีช่ือ หรือทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 

         4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอืน่ไปทาํการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-3ของผู

มอบอํานาจมาแสดง  พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

        ในกรณีสถานที่ขอใชไฟฟาอยูหางจากระบบจําหนายไฟฟาของ กฟภ. ทานจะตองขอขยายเขต

ปกเสาพาดสายไฟฟาไปตามทางสาธารณะประโยชนจนถึงสถานที่ขอใชไฟฟาเพื่อติดต้ังมิเตอรใชไฟ 

โดยการไฟฟาเปนผูจัดหาวัสดุอุปกรณ และดําเนินการกอสราง 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



การขอขยายเขตเฉพาะราย(กฟภ.ดําเนินการ) 

         1. รับคํารอง/รับชําระเงินคาสํารวจออกแบบ (เมื่อคุณสมบัติการขอขยายเขตครบถวน) 

         2. นัดหมายดําเนินการสํารวจ แจงคาใชจายภายใน 3 วันทําการ 

         3. รับชําระเงินคาขยายเขต 

         4. ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมเกิน 25 วันทําการ 

         5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางภายใน – ภายนอก  2 วันทําการ 

         6. ติดต้ังมิเตอร พรอมจายกระแสไฟฟา ภายใน 3 วันทําการ 

         7. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทาน้ัน 

 * กรณีขอติดต้ังหมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควีเอ ระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จภายใน 35 

วันทําการ 

 * กรณีขอติดต้ังหมอแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 เควีเอ แตไมเกิน 2,500 เควีเอ ระยะเวลาดําเนินการ                

แลวเสร็จภายใน 55 วันทําการ 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

         1. แสดงสิทธิในสถานทีข่อใชไฟฟา 

         2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         3. ทะเบียนบานที่มีช่ือ หรือทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา 

         4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 

         5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอืน่ไปทาํการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ1-4ของผู

มอบอํานาจมาแสดง  พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

         กรณีใหการไฟฟาดําเนินการ การไฟฟาจะเรียกเก็บคาสํารวจออกแบบจํานวนเงิน 5,000 บาท

ในวันที่ผูขอใชไฟยื่นคํารอง และหากผูขอใชไฟชําระคาขยายเขตภายในกําหนดยืนราคา การไฟฟาฯ จะ

นําเงินคาสํารวจ ออกแบบ จํานวน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) มาหักออกจากคาใชจายงานขยายเขต 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



         1. รับคํารอง/รับชําระเงินคาตรวจสอบแบบ (เมื่อคุณสมบัติการขอใชไฟฟาครบถวน) 

         2. นัดหมายดําเนินการสํารวจ แจงคาใชจายภายใน 5 วันทําการ 

         3. รับชําระเงินคาขยายเขต 

         4. ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไมเกิน 25 วันทําการ 

         5. ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางภายใน – ภายนอก  2 วันทําการ 

         6. ติดต้ังมิเตอร พรอมจายกระแสไฟฟา ภายใน 3 วันทําการ 

         7. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทาน้ัน 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

        1. แสดงสิทธิในสถานท่ีขอใชไฟฟา 

         2. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ  

         3. ทะเบียนบานท่ีมีชื่อ หรือทะเบียนบานท่ีจะขอใชไฟฟา 

         4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 

         5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปนพยาน 2 

คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานสําเนาตามขอ 1-4 ของผูมอบอํานาจมาแสดง  

พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

         6. ผัง Single Line Diagram รายละเอียด Load , แผนผัง Lay Out Plan ท่ีตั้งสถานท่ีขอใชไฟฟา และ

แบบการกอสรางแสดงการปกเสาพาดสาย การติดตัง้หมอแปลง อุปกรณประกอบหัวเสา และอุปกรณประกอบ

ตางๆ 

         7. สเปคอุปกรณตางๆ ท่ีผูใชไฟจัดหา เชน ลูกถวย, สายไฟฟา, ลอฟา, ดรอฟเอาทฟวส, เสา, หมอแปลง, 

คอน, และอุปกรณอื่นๆ 

         8. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟาผูออกแบบ และควบคุมงานกอสราง 

         9. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาผูออกแบบ และควบคุมงานกอสราง 

         10. สําเนาบัตรประจําตัววิศวกร และสําเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

         กรณีผูขอใชไฟดําเนินการจัดหาวัสดุ และกอสรางเอง การไฟฟาจะเรียกเก็บคาตรวจสอบแบบ

จํานวนเงิน 5,350 บาท (รวมภาษี 7%) ในวันที่ผูขอใชไฟยื่นคํารอง 

การขอขยายเขตเฉพาะราย(ดําเนินการเอง) 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



        1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอเปรียบเทียบมิเตอรครบถวน) 

         2. รับชําระเงินคาเปรียบเทียบมิเตอร 

         3. โทรนัดหมายผูใชไฟฟาเพื่อติดตั้งมิเตอรเปรียบเทียบไมเกิน 1 วันทําการ หลังจากชําระเงิน 

         4. ติดตั้ง/ถอดมิเตอรเปรียบเทียบตามวันนัดหมาย 

         5. หากผลการเปรียบเทียบปรากฏวามิเตอรผิดปกต ิการไฟฟาจะคืนเงินคาธรรมเนียมใหภายใน 7 วัน และ

จะสับเปล่ียนมิเตอรให พรอมปรับปรุงคาไฟฟาสวนท่ีคลาดเคล่ือนจากจํานวนท่ีถูกตองใหกับคาไฟฟาในเดือนถดัไป 

        1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ  

         2. ทะเบียนบาน  

         3. ใบเสร็จคาไฟฟาเดือนใดก็ได 

         4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน)   

     หมายเหตุ  ในวันท่ีติดตัง้/ถอดมิเตอรเปรียบเทียบ ใหผูใชไฟฟา หรือผูแทนอยูรวมกับพนักงานเพื่อตรวจสอบ

หนวยหนามิเตอรขณะติดตั้ง/ถอดมิเตอร พรอมลงรายมือชื่อในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

         หากทานมีขอสงสัยความผิดปกติในการวัดหนวยการใชไฟฟาของมิเตอร ทานสามารถย่ืนคํารองขอให

ตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบมิเตอรไดท่ี แผนกบริการลูกคา 

หากผลการทดสอบเปรยีบเทยีบมเิตอรคลาดเคลื่อนไมเกิน +/- 2.5% ถือวาปกติ 

การวัดผลการเปรียบเทียบ 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

คาธรรมเนียมการขอเปรียบเทียบมิเตอร 

ขนาดมิเตอร คาธรรมเนียม (บาท) 

มิเตอร์แรงตํ่า ชนิด 1 เฟส 107.00 

มิเตอร์แรงตํ่า ชนิด 3 เฟส 321.00 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

การขอเปรียบเทียบมิเตอร 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



        1. รับเร่ืองแจงจากผูใชไฟฟา 

         2. รับชําระคามิเตอรชํารุด 

         3. สับเปล่ียนมิเตอรชํารุดภายใน 3 วัน หลังจากผูใชไฟฟาชําระเงิน 

         4. การไฟฟาจะแจงผลการสับเปล่ียนมิเตอร และแสดงหนวยตดัตอนในมิเตอรชํารุด ตามแบบฟอรมใหทาน

รับทราบ 

        1. แสดงสิทธิในสถานท่ีใชไฟฟา หรือนําใบเสร็จคาไฟฟามาแสดง 

         2. กรณีชํารุดจากธรรมชาติไมเสียคาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน 

         3. กรณีชํารุดจากการใชงานของผูใชไฟตองชําระคามิเตอรชํารุด/หรืออุปกรณประกอบมิเตอรท่ีชํารุด 

        4. กรณีท่ีการไฟฟาดําเนินการสับเปล่ียนมิเตอรใหกอนการชําระเงินคามิเตอรชํารุด การไฟฟาจะแจง

คาใชจายใหทราบ โดยใหทานติดตอขอชําระเงินคามิเตอรชํารุดไดท่ี เคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกมิเตอร หรือ โทร. 077-379021 ตอ 17 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

        เมื่อมิเตอรชํารุดทานสามารถติดตอแจงเร่ืองไดท่ี แผนกมิเตอร 

        มิเตอรชํารุดมี 2 กรณี คือ  

        1. ชํารุดจากธรรมชาติ เชน น้ําเขาในมิเตอร, มดเขาในมิเตอร, มิเตอรไมหมุนขณะใชไฟ, มิเตอรหมุนขณะไม

ใชไฟ, มิเตอรหมุนติดขัด, จอมิเตอรไมแสดงคา เปนตน 

        2. ชํารุดจากการใชงานของผูใชไฟฟา เชน ขดลวดมิเตอรไหมจากการใชกระแสเกินพิกัด, แกไชดัดแปลง

มิเตอร, ฝาครอบมิเตอรแตก, มิเตอรช็อตไหมจากผูใชไฟเปนผูกระทํา เปนตน  

การแจงเรื่อง 

คามิเตอรชํารุด 

ขนาดมิเตอร ราคา (บาท) 

5(15) แอมป 1 เฟส 767.00 

15(45) แอมป 1 เฟส 785.00 

30(100) แอมป 1 เฟส 1,667.00 

15(45) แอมป 3 เฟส 2,196.00 

30(100) แอมป 3 เฟส 2,577.00 

การสับเปลี่ยนมิเตอรชํารุด 



คาไฟฟาปรับปรุง (มิเตอรชํารุด-ละเมิด) 

       1. การไฟฟาฯ จะตรวจสอบการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาที่ผิดปกติ 

       2. หากตรวจสอบพบ การไฟฟาฯ จะช้ีแจงรายละเอียดขอมูลที่ตรวจสอบพบใหผูใชไฟรับทราบ 

       3. การไฟฟาจะทําการปรับปรุงคาไฟฟาที่ใชไปจากสถิติการใชไฟฟา ดังน้ี 

          3.1 พิจารณาจากสถิติคาไฟฟาที่ลดลงไป 

          3.2 ใชขอมูลการใชไฟฟาหลังจากที่แกไขใหถูกตอง หรือสับเปลี่ยนมิเตอรแลว 

          3.3 พิจารณาจากสถิติการใชไฟฟากอนผิดปกติ 3-6 เดือน  

       4. การไฟฟาฯ จะสงหนังสือแจงใหผูใชไฟฟามาชําระคาไฟฟาที่ปรับปรุง และหากไมมาชําระจะ

สงใบแจงเตือนครั้งที่ 2 หากทานไมมาชําระ การไฟฟาฯ จะพิจารณางดจายไฟตอไป 

       1. เมื่อไดรับหนังสือแจงจากการไฟฟาฯ ใหนําเปนหลักฐานมาชําระเงินไดที่เคาทเตอรรับชําระคา

ไฟฟา 

       2. หากมีขอสงสัยประการใดโปรดติดตอพบพนักงานเจาหนาที่ปรับปรุงคาไฟฟา หรือโทร.  

077-379021 ตอ 16 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 077-379021 ตอ 16 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

     การไฟฟาจะเรียกเก็บคาไฟฟาโดยการปรับปรุงคาไฟฟาในกรณีที่มิเตอรชํารุดแตมีการใชไฟฟาปกติ 

หรือกรณีมีการละเมิดการใชไฟฟา 

ผูใชไฟฟาดําเนินการดังนี้ 



       1. การไฟฟาจะตอกลับมิเตอรใหหลังจากผูใชไฟฟาชําระเงิน ดังน้ี 

        - กรณีถูกงดจายไฟฟาไมเกิน 7 วัน ตอกลับมิเตอรไมเกิน 20.00 น. ภายในวันชําระเงิน 

        - กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 7 วันแตไมเกิน 30 วัน ตอกลับมิเตอรไมเกิน 1 วัน หลังจากชําระเงิน 

        - กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 30 วันแตไมเกิน 90 วัน หากเงินประกันถูกหักคาไฟฟาคงคางแลว

การไฟฟาจะใหชําระเงินประกันการใชไฟฟาใหม และตอกลับมิเตอรไมเกิน 1 วัน หลังจากชําระเงิน 

       1. ผูใชไฟฟาชําระคาไฟฟาที่คงคางทั้งหมด และคาตอกลับมิเตอรที่เคาทเตอรรับชําระคาไฟฟา 

       2. หากถูกงดจายไฟฟาเกิน 30 วัน แตไมเกิน 90 วัน ใหชําระเงินประกันการใชไฟฟาใหม และทํา

เรื่องขอคืนเงินประกันที่คงเหลือจากการหักคาไฟฟาคงคางแลว 

       3. หากถูกงดจาไฟฟาเกิน 90 วัน ใหยื่นคํารองขอติดต้ังมิเตอรใหม และทําเรื่องขอคืนเงินประกัน

ที่คงเหลือจากการหักคาไฟฟาคงคางแลว 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

      กรณีที่ถูกงดจายไฟฟาใหติดตอขอตอกลับมิเตอรไดที่ แผนกบัญชี และประมวลผล (เคาทเตอรรับ

ชําระคาไฟฟา) 

ผูใชไฟฟาดําเนินการดังนี้ 

คาธรรมเนียมการตอกลับมิเตอร 

ขนาดมิเตอร คาธรรมเนียม (บาท) 

มิเตอร์แรงตํ่า ชนิด 1 เฟส 107.00 

มิเตอร์แรงตํ่า ชนิด 3 เฟส 160.50 

มิเตอร์ประกอบ CT แรงตํ่าทุกขนาด 535.00 

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140.00 

      หากไมเปนไปตามข้ันตอน หรือระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนกบัญชี 

และประมวลผล โทร. 077-379021 ตอ 16 หรือแผนกมิเตอร โทร. 077-379021 ตอ 17 

การตอกลับมิเตอรจากการงดจายไฟฟา (กรณีผูใชไฟฟารายยอย) 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบญัชี และประมวลผล หรือ โทร. 077-379021 ตอ 16 



       1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอยายฯ ครบถวน) 

       2. นัดหมายวันสํารวจพื้นที่รวมกับผูรองขอ 

       3. ดําเนินการในสวนตางๆ พรอมขออนุมัติงานภายใน 5 วันทําการ 

       4. สงเรื่องของบประมาณ กับหนวยงานที่เก่ียวของ 

       5. เมื่อไดรับงบประมาณแลว การไฟฟาฯ จะตองแจงขอดับไฟดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปน

แรงตํ่าจะตองแจงขอดับไฟดานแรงตํ่าลวงหนา 3 วัน  

       6. การไฟฟาฯ จะดําเนินการยายระบบจําหนายในวันที่ขอดับไฟ 

       1. แสดงสิทธิ หรือกรรมสิทธิ์ในพื้นที่ 

       2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงาน

องคการของรัฐ  

       3. สําเนาทะเบียนบาน  

       4. ทานอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 

คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาขอ 1- 4 ของผูมอบอํานาจมาแสดง 

พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

       5. แจงสถานที่ที่ชัดเจน อาจมีแผนที่ หรือภาพถายประกอบ พรอมเบอรโทรศัพทติดตอ 

       6. ไมมีคาใชจายในการดําเนินการใดๆ ท้ังสิ้น 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกปฏบิัตกิาร และบํารุงรักษา หรือ 

 โทร. 077-379021 ตอ 14 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

      หากทานมีความประสงคขอใหการไฟฟาฯ ยายระบบจําหนายที่พาดผาน หรือรุกล้ําพื้นที่ของทาน 

สามารถยื่นเรื่องไดที่แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

หลักฐานประกอบการย่ืนเรื่อง 

      หากไมเปนไปตามข้ันตอน หรือระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนก

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา โทร. 077-379021 ตอ 14 

การขอยายระบบจาํหนายเขาที่ผูใชไฟ 



       1. รับเรื่อง 

       2. นัดหมายวันสํารวจพื้นที่รวมกับผูแจงเรื่อง 

       3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณเพื่อดําเนินการ 

       4. เมื่อไดรับอนุมัติ การไฟฟาฯ จะตองแจงขอดับไฟดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปนแรงตํ่า

จะตองแจงขอดับไฟดานแรงตํ่าลวงหนา 3 วัน  

       5. การไฟฟาฯ จะดําเนินการในวันที่ขอดับไฟ 

       1. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือโทรฯแจง เบอร 034-694-100, 034-694-101, 034-541-065 

       2. แจงสถานที่ หรือแผนที่โดยสังเขป พรอมเบอรโทรศัพทติดตอ 

       3. ไมมีคาใชจายในการดําเนินการใดๆ ท้ังสิ้น 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

      หากทานพบเห็น หรือเกรงวาอาจเกิดอันตรายจากเสาไฟฟาที่เอนเอียง ทานสามารถแจง หรือยื่น

เรื่องใหการไฟฟาฯ ดําเนินการแกไขไดที่ แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  

การย่ืนเรื่อง 

      หากไมเปนไปตามข้ันตอน หรือระยะเวลาที่กําหนด ทานสามารถติดตอไดที่ หัวหนาแผนก

ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา โทร. 077-379021 ตอ 14 

การขอใหแกไขเสาไฟฟาเอนเอียง(ในพ้ืนที่สาธารณะ) 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกปฏบิัตกิาร และบํารุงรักษา หรือ  

โทร. 077-379021 ตอ 14 



การขอเชาฉนวนครอบสายไฟฟา 

         1. จัดทําสัญญาการขอเชาฉนวนครอบสายไฟฟาพรอมสําเนาใหผูขอเชา 1 ชุด 

         2. ทําบันทึกขออนุมัติผูจัดการ แจงคาใชจายผูขอเชาชําระเงิน 

         3. รับชําระเงินคาเชาฉนวนครอบสาย 

         4. ติดต้ังภายใน 2 วันทําการ หรือนัดหมายวันดําเนินการติดต้ัง 

         5. การไฟฟาจะดําเนินการรื้อถอนกลับในวันถัดไปของวันสิ้นสุดการเชา หากผูขอเชายัง

ดําเนินการไมแลวเสร็จ ใหติดตอแผนกบริการลูกคาเพื่อขอขยายเวลาเชาเพิ่มเติม 

         6. คาใชจายการไฟฟาจะออกใบเสร็จรับเงินจากระบบเทาน้ัน 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

         1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         2. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอืน่ไปทาํการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาบัตรประชาชน และสําเนา

ทะเบียนบานของผูมอบ และของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

         3. แจงความยาวของสายไฟฟาที่ตองการครอบฉนวน 

         4. จัดเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร 2 เสน ตอการครอบสายไฟฟา 1 เฟส 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

         เพื่อเปนการปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงานใกลสาย หรืออุปกรณไฟฟาแรงสูง สามารถ

ติดตอขอเชาฉนวนครอบปองกันไดที่ แผนกบริการลูกคา 

         คาใชจาย (คาเชาฉนวนครอบสายไฟฟา 10 บาท/ตัว/วัน + คาติดต้ังรื้อถอน 500 บาท + 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 7%) 

การคิดคาใชจาย 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



การขอคืนเงนิประกันการใชไฟฟา 

         1. รับคํารอง (เมื่อคุณสมบัติการขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาครบถวน) 

         2. การไฟฟาจะทําการรื้อถอนมิเตอรจากการเลิกใชไฟฟา และตรวจสอบบันทึกหนวยคงคาง 

ตรวจสอบการเปนหน้ีคางชําระคาไฟฟา และภาระผูกพันอื่นๆ มีอยูอีกหรือไม แลวจึงโทรฯ แจงใหทาน

มารับเงินประกันคืนภายใน 15 วันทําการ หลังจากวันยื่นคํารอง 

         1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการ

ของรัฐ  

         2. ทะเบียนบาน  

         3. ใบเสร็จเงินประกันการใชไฟฟา (กรณีใบเสร็จคาประกันการใชไฟฟาสูญหายใหแจงขอเลขที่

ใบเสร็จคาประกันฯ จากการไฟฟาฯ เพื่อนําไปแจงความลงบันทึกประจําวันเปนหลักฐาน และขอถาย

สําเนาบันทึกประจําวันมายื่นตอการไฟฟาแทน) 

         4. กรณีเปนนิติบุคล ใชหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน) 

         5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอืน่ไปทาํการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปน

พยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท  ผูรับมอบอํานาจตองนําสําเนาขอ 1-4 ของผูมอบอํานาจ

มาแสดง พรอมสําเนาบัตรประชาชน และสําเนาทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจเองดวย 

         6. ใหทานนําบัตรประชาชนตัวจริงมาแสดงในวันที่รับเงินคาประกันคืน 

มาตรฐานการไฟฟาดําเนินการ 

     เมื่อผูใชไฟเลิกใชไฟฟา สามารถยื่นคํารองขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาไดที่ แผนกบริการลูกคา 

         1. ลูกคาตามคูสัญญามาดวยตนเองจํานวนเงินไมเกิน 15,000 บาท จายเปนเงินสด (แสดงบัตร

ประชาชนเมื่อรับเงิน) จํานวนเงินเกิน 15,000 บาท จายเปนเช็ค 

         2. กรณีมอบอํานาจใหผูอื่นมารับแทน หรือเปนนิติบุคคล จายเปนเช็ค 

วิธีการคืนเงินประกัน 

หลักฐานประกอบคาํรอง 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



ประเภท ขนาดมิเตอร คาธรรมเนียมรวม

เงินประกันการใชไฟ 
เงินประกันคืนเม่ือ

ยกเลิกใชไฟฟา 

มิเตอรถาวร 

  1 เฟส 5  แอมป 728 300 
  1 เฟส 15 แอมป 4,621.50 2,000 
  1 เฟส 30 แอมป 12,383 5,000 
  3 เฟส 15 แอมป 16,004.50 6,000 
  3 เฟส 30 แอมป 38,754 15,000 

มิเตอรช่ัวคราว 

  1 เฟส 5  แอมป 1,821 1,500 
  1 เฟส 15 แอมป 6,802.50 6,000 
  1 เฟส 30 แอมป 16,605 15,000 
  3 เฟส 15 แอมป 20,407.50 18,000 
  3 เฟส 30 แอมป 49,815 45,000 

มิเตอรเกษตร   1 เฟส 5  แอมป 1,928 1,500 
  1 เฟส 15 แอมป 8,621.50 6,000 

เพ่ิมขนาดมิเตอร 

  1 เฟส 5  แอมป   เปน  1 เฟส  15 แอมป 3,893.50 2,000 
  1 เฟส 15 แอมป  เปน  1 เฟส  30 แอมป 7,761.50 5,000 
  1 เฟส 5  แอมป   เปน  3 เฟส  15 แอมป 15,276.50 6,000 
  1 เฟส 15 แอมป  เปน  3 เฟส  15 แอมป 11,650.50 6,000 
  1 เฟส 5  แอมป   เปน  3 เฟส  30 แอมป 38,026 15,000 
  1 เฟส 15 แอมป  เปน  3 เฟส  30 แอมป 34.132.50 15,000 
  1 เฟส 30 แอมป  เปน  3 เฟส  15 แอมป 3,621.50 6,000 
  1 เฟส 30 แอมป  เปน  3 เฟส  30 แอมป 26,371 15,000 
  3 เฟส 15 แอมป   เปน  3 เฟส  30 แอมป 22,749.50 15,000 

ขนาดมเิตอร์/แอมป์ 
ขนาดสายเมนทองแดง 

(ตร.มม.) 

เซฟตีสวทิช์ หรือ  

โหลดเบรคสวทิช์ 
ขนาดเซอร์กิจ 

เบรคเกอร์ สายกราวด์ทองแดง

(ตร.มม.) ขนาดสวทิช์ตํ่าสุด/

แอมป์ 

ขนาดฟิวส์สูงสุด/แอมป์ ขนาดปรับต้ัง 

สูงสุด/แอมป 

5(15) 10 30 15 15-16 10 

15(45) 16 60 40-50 40-50 10 

30(100) 35 100 100 100 10 

ขนาดของตัวนําสายประธาน(สายเมน) เซฟตีสวทิช เซอรกิตเบรคเกอร 

อัตราคาธรรมเนียมการขอใชไฟฟาประเภทตางๆ 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามแผนกบริการลกูคา  หรือ โทร. 077-379021 ตอ 15 



       1. สํารวจ ตรวจสอบคุณสมบัติตามระเบียบหลักเกณฑของ กฟภ. และทําบันทึกแจงรายช่ือผูที่อยู

ในเกณฑใหแผนกที่เก่ียวของทุก 1 เดือน 

       2. เมื่อไดรับบันทึกขออนุมัติใหดําเนินการดังน้ี 

          2.1 พนักงานวิชาชีพระดับ 3-5 และนักวิชาการระดับ 6 มีไดไมจํากัดจํานวน 

              2.1.1 นําเสนอผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ/ไมเห็นชอบ ภายใน 7 วัน 

              2.1.2 เห็นชอบ ใหจัดทําบันทึกขออนุมัติฯ สงเขต ภายใน 1 วัน 

              2.1.3 ไมเห็นชอบ ใหแจงผลแผนกที่รับบริการทราบ ภายใน 1 วัน 

          2.2 พนักงานวิชาชีพระดับ 6-7 และนักวิชาการระดับ 7 มีไดตามเปอรเซ็นต 

              2.2.1 นัดวันคณะกรรมการพิจารณา ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

              2.2.2 ผูผานการพิจารณา ใหจัดทําบันทึกขออนุมัติฯ สงเขต ภายใน 1 วัน 

              2.2.3 ผูไมผานการพิจารณา ใหแจงผลแผนกที่รับบริการทราบ ภายใน 1 วัน 

       1. ให หผ. ที่เก่ียวของพิจารณาขออนุมัติฯ เมื่อไดรับบันทึกแจงรายช่ือผูที่มีคุณสมบัติอยูในเกณฑ

ที่จะเลื่อนระดับได โดยระบุรายละเอียดของงานที่ทําในปจจุบัน เปนบันทึก 1 ฉบับ ตอ 1 คน 

       2. ใหแนบประวัติการทํางาน (ดู และ  Print ไดจาก Extranet ใน Intranet.pea.co.th) มา

พรอมกับบันทึกขออนุมัติ 

       3. นําเสนอผูบริหารตามสายงานจนถึง ผจก. 

       4. ขอ 1-3 ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วัน 

มาตรฐานผูใหบริการ (ผบห.) 

ผูรบับริการ (แผนกที่เก่ียวของ) 

      *ผบห. สอบถามบุคลากรเขตทุกเดือนที่จัดสงเรื่องไป และรายงานที่ประชุมทราบ 

การเลื่อนระดับตําแหนงพนักงาน 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามบริหารงานทั่วไป หรือ โทร. 077-379021 



       1. นําแบบคํารองฯ มาดําเนินการลงคุมลงคุมรับเอกสาร 

       2. ตรวจสอบเอกสารวาครบถวนถูกตองหรือไม และมีสิทธิเบิกคารักษาไดตามระเบียบของ กฟภ.

หรือไม 

           - ตรวจสอบภายใน 1 วัน 

           - หากไมถูกตองจะสงกลับใหเจาของเรื่อง ภายใน 1 วัน เพื่อแกไข 

       3. ดําเนินการต้ังหน้ีเบิกจายในระบบ SAP 

       4. นําเสนอผูบริหารลงนาม 

       5. ลงสมุดควบคุมเลขที่ในการต้ังหน้ี 

       6. สงแผนกบัญชี และประมวลผล ทําการจายเงิน 

          * ขอ 3-6 ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 วัน 

       1. ดําเนินการเตรียมเอกสารดังน้ี 

          - แบบคํารอง และใบสําคัญจายคารักษาพยาบาล 

          - ใบเสร็จรับเงินตัวจริง 

          - ใบรับรองแพทย 

          - หนังสือรับรองยานอกบัญชีหลักแหงชาติ 

          - ใบแสดงรายการคารักษาพยาบาลประกอบใบเสร็จรับเงิน 

       2. ผูเบิกเซ็นช่ือในชองผูเบิกใหเรียบรอย 

       3. เสนอหัวหนาแผนกลงนามในชองผูบังคับบัญชาช้ันตน 

       4. ยื่นแบบคํารอง และใบสําคัญจายเงินคารักษาพยาบาล พรอมหลักฐานประกอบที่แผนก

บริหารงานทั่วไป 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามบริหารงานทั่วไป หรือ โทร. 077-379021 

มาตรฐานผูใหบริการ (ผบห.) 

ผูรบับริการ (พนักงานที่เก่ียวของ) 

* หากไมเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดใหติดตอ หัวหนาแผนกบริหารงานทั่วไป 

การเบิกคารักษาพยาบาล 



       1. ตรวจสอบเอกสาร ภายใน 1 วัน 

       2. ต้ังหน้ี 

       3. นําเสนอผูบริหารลงนาม 

       4. สงแผนกบัญชี และประมวลผล ทําการจายเงิน 

          * ขอ 2-4 ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1 วัน 

       1. ยื่นเอกสารการเบิก และเอกสารประกอบ 

       2. เอกสารตองผานการลงนามใหเรียบรอย 

มาตรฐานผูใหบริการ (ผบห.) 

ผูรบับริการ (พนักงานที่เก่ียวของ) 

* หากไมเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กําหนดใหติดตอ หัวหนาแผนกบริหารงานทั่วไป 

การตรวจใบสําคัญจาย 

หากมีขอสงสัยโปรดติดตอสอบถามบริหารงานทั่วไป หรือ โทร. 077-379021 
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