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3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
15

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ไม่มี

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 15

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา
ไม่มี

              ที่แจ้งไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคป่าตอง
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3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 15

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) ไม่มี
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 16
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ป ี2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคป่าตอง

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 1

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 27
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 26
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ไม่มี
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ไม่มี

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ไม่มี

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ไม่มี

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ไม่มี
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ผ่อนผันไม่มีการงดจ่ายไฟในช่วงเกิดโรคระบาด COVID-19

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
ไม่มี ผ่อนผันไม่มีการงดจ่ายไฟในช่วงเกิดโรคระบาด COVID-19

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)
ไม่มี
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
ไม่มี

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี


