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3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 86 159

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) ไมมี่ ไมมี่

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 200%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 86 159

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา ไมมี่ ไมมี่

              ที่แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 40 30

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ไมมี่ ไมมี่
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3.2  ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 32 199

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

                 เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 3 2

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 2 5

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ 2 1
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           ภายใน 55  วนัท  าการ  (ราย)

           เกิน     55  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท  าการ  (ราย) 37 11

        เกิน      15  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 43 22

        เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ไมมี่ ไมมี่
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3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เครือ่งวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมมี่ ไมมี่

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมมี่ ไมมี่

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% 100% 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด  าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ไมมี่ ไมมี่

         -  ด  าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ไมมี่ ไมมี่
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู่้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท  าการ  (ราย) 647 595

               เกิน      1  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

               เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 3 9

          เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่

               เกิน      10  วนัท  าการ  (ราย) ไมมี่ ไมมี่


