
Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร่างแผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า - 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
6.3 ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม รอค่าเป้าหมาย
ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
6.4 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธรุกิจเสริม รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
6.5 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA
6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
6.7 ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
6.8 ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนับสนุนการสร้าง 1. วเิคราะห์ผลด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.
รายได้ธรุกิจเสริม ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง                                                                               (รอผลการด าเนินงานปี 2561 ทั้งปี เพื่อเป็นข้อมูลก าหนดเป้าหมาย ปี 2562 คาดวา่ก าหนดเป้าหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2562 ทุก กฟฟ.
*** รอค่าเป้าหมาย (15 บัญช)ี กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ป่าตอง ทุก กฟฟ.
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกิจเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)
        - งานขยายเขตระบบไฟฟ้า  C02.2
        - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า Service Package
   2.3 จดัต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)
        เพิ่มเติม ได้แก่ กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ป่าตอง และ กฟฟ.อืน่ๆ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
   2.4 จดัส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่อง- 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
        ความร้อน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ป่าตอง กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง
   2.5 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(บต.,บส.)

3. ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ทุก กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟฟ.ป่าตอง

***รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32 (ผกส.)

ผู้รับผิดชอบ
รวม

(ตามที่ลูกค้าแจง้ความประสงค์)

เปา้หมาย/ผล ป ี2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ขออนมุติัเป็น
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

          ปี 2562  ระดับ 5 =
ตามเอกสารแนบ G1.3

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90 กฟฟ.ป่าตอง
          ปี 2562  ระดับ 5 = (ผปบ.,ผมต.)

5. ควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ปี 2561  ต.2 = 60% กฟฟ.ป่าตอง
          ปี 2562   ต.2 =

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธภิาพส่วนแบ่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (ผบค.) ทุก กฟฟ.

        การตลาด กบล.(ผบธ.)

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% (ผปบ.) ทุก กฟฟ.
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 เป้าหมาย   ต.2  =  125.025  ล้านบาท (เป้าหมาย ภ4) 615,031.97         1,230,063.94         1,968,102.30       1,968,102.30       กฟฟ.ป่าตอง กบล.(ผธท.)
     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) ***เป้าหมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท กบญ.(ปช.,บต.)

ตามเอกสารแนบ G1.6
ค่าเปา้หมาย ของ กฟฟ.ปา่ตอง  2,460,127.88 บาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563 - - - 100% 0.392 (ค่าน้ ามัน) กฟฟ.1-3(ผปบ.)
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟฟ.ป่าตอง
      (กฟฟ.ต้นสังกัด ตรวจนับให้ กฟย.)

(ขออนมุติัเป็น
ครัง้คราวตาม
ความจ าเป็นของ
สถานะการณ์) 

(ขออนมุติัเป็น
ครัง้คราวตาม
ความจ าเป็นของ
สถานะการณ์) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีพ้ร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.(ผกป.)
     02.1  ต้ังหนี้ ภายใน15 ม.ค. กฟฟ.ป่าตอง
     02.2  รวบรวมใบแจง้หนีจ้าก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3  จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 0.122 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
     เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จดุรวมงาน

7. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหนีค้งเหลือ 6,737,200.45 บาท ) กฟฟ.ป่าตอง
ตามเอกสารแนบ G1.7 (ผปบ.)

8. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุัน (ปี 2562) ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

(ผปบ.)
 8.1 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก (ระหวา่งปี 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62) กฟฟ.ป่าตอง
            (หมายถึง อนุมัติให้ลูกค้าพาดสายและออกใบแจง้หนีใ้นเดือน ตค.-ธค.61 ต้องจดัเก็บให้ได้ 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนีร้ายได้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 ในปี 2562 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100%
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ***เป้าหมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท 1,722,089.52   1,968,102.30    2,214,115.09  2,460,127.88   

ตามเอกสารแนบ G1.8.2

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กปง.
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน ม.ีค62 และผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ที่ ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.

ทุกแผนก กฟฟ.ป่าตอง
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3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
     3.1  ติดตามการด าเนินงานตามข้อส่ังการของผู้บริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.
           (เดือนละคร้ัง) (ผบป.) กฟฟ.ป่าตอง

4. ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
*** รอค่าเปา้หมาย (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย 0.68                1.35                  2.03                2.70                 กฟฟ.ป่าตอง
ตามเอกสารแนบ G2.4 (ผปบ.)

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
ค่าเป้าหมาย งบประมาณที่ได้รับจดัสรร
เป้าหมาย

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
งบประมาณที่ได้รับจดัสรร ทุก กฟฟ.

*** รอค่าเปา้หมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจดัสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบที่ได้รับจดัสรร 6.62 %
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให้ กฟฟ. 20.099           19.665            19.231          18.797           กฟฟ.ป่าตอง
ตามเอกสารแนบ G2.6 (ผบป.)
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Customer Value Preposition - CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร ระดบั 4.37

มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 3.1.1 กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

ของทกุกลุม่ลกูคา้ 3.1.2 กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

3.1.3 กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดบั 4.34

3.2 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.36

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการใหบ้รกิาร 6.1 ความพงึพอใจของลกูคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอคา่เป้าหมาย

ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 6.2 ความพงึพอใจลกูคา้

6.2.1 กลุม่บา้นอยูอ่าศยั รอคา่เป้าหมาย

6.2.2 กลุม่พาณชิย์ รอคา่เป้าหมาย

6.2.3 กลุม่อตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมาย

6.2.4 กลุม่อืน่ๆ รอคา่เป้าหมาย

6.3 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value รอคา่เป้าหมาย

6.4 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่บรกิารการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/ รอคา่เป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้กล่กูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัล 1. วเิคราะหท์บทวนความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 1 ครัง้ - - - คณะท างาน

เพือ่ก าหนดและด าเนนิการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการใหบ้รกิารของคูเ่ทยีบ เพือ่ก าหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 

การใหบ้รกิาร (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ การใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ ของสายงาน

และเหนอืกวา่คูเ่ทยีบ ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 100% - - - คณะท างาน

(Digital Service) ไดแ้ก ่Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 

และ Internet - การขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิคา่ไฟฟ้า แจง้เหตุ ของสายงาน

ไฟฟ้าขดัขอ้ง แจง้ขอ้เสนอแนะและรอ้งเรยีน ช าระคา่ไฟฟ้า

คา้งช าระและคา่ตดิกลบัมเิตอร ์การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet
และการขอโอนเปลีย่นชือ่การใชไ้ฟฟ้า

เปา้หมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟังกช์นัการท างานหลกั PEA Smart Plus

 - ตรวจสอบคา่ไฟฟ้า

 - คน้หาสถานทีช่ าระเงนิคา่ไฟฟ้า

 - สรา้ง QRCode และ Barcode เพือ่น าไปช าระเงนิได ้

 - แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง

 - ประชาสมัพันธข์า่วสาร

 - ปฏทินิกจิกรรมของ กฟภ.

 - แจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน

 - สง่ขอ้มลูขอ้ขดัขอ้งใหก้ับ PEA Call Center

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูร้บัผดิชอบ
รวม

3.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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 - เชือ่มโยงตดิตอ่ กฟภ. ผา่นสือ่โซเซยีลตา่งๆ

 - ขอใชไ้ฟใหม่

 - ช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นบตัรเครดติและบญัชธีนาคารได ้

2.2 งานบรกิารทาง Internet

 - ขอใชไ้ฟใหม ่(ระบบ Customer Online Service (COS))

 - แจง้ขอ้เสนอแนะ/ขอ้รอ้งเรยีน ( ระบบ Complaint)

3. ชีแ้จงแนวทางปฏบิตั ิ - 1 ครัง้ - - คณะท างานฯ

เปา้หมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus

 - เอกสาร, บนัทกึ  

  - On The Job Training
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4. ตดิตามประเมนิผล - 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ คณะท างานฯ

เปา้หมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ 1. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร คณะท างานฯ

ลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสมัพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้ Smart Plus

Download ใชง้าน ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนด

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ
1.1.1 กรท.สนับสนุนขอ้มลูการประชาสมัพันธ์  (เมือ่มกีารรอ้งขอ, มกีารปรับปรงุระบบ, มขีอ้มลูขา่วสารใหมท่ีจ่ะตอ้งประชาสมัพันธ)์ กรท.(ผสบ.)

1.1.2 กอก.ประชาสมัพันธโ์ครงการ กอก.(ผสส.)

1.1.3 กฟฟ.เชญิชวนใหล้กูคา้ Download ใชง้าน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ทกุ กฟฟ.

(ผบค.)กฟฟ.ป่าตอง

1.2 ตดิตามและวเิคราะหผ์ลการใช ้Feature ตา่งๆ ใน PEA - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ กรท.(ผสบ.)

Smart Plus เชน่ การช าระคา่ไฟผา่น APP, การตอ่กลบัมเิตอร,์

การขอใช้ไฟฟ้า (รอบริษัทผู้รับจา้ง ด าเนินการสร้าง report)  

เปา้หมาย 6 เดือนคร้ัง (ไตรมาส 2, 4)      

2. แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าผา่น Internet :

Customer Online Service (COS)

2.1 ตดิตามประเมนิผลการพัฒนาการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กรท.(ผสบ.)

และการขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet :
Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพ

เปา้หมาย ไตรมาส 1-4      

ขอ้มลูทีจ่ะรายงาน

 - ยอดจ านวนรายการ แยก กฟฟ.

 - ระยะเวลา(ยีน่ค ารอ้ง-เสร็จสิน้)

 - ผลการประเมนิ
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3. แผนงานขยายผลระบบประเมนิความพงึพอใจ โดยใชร้ะบบ 

Smart Display ผา่นจอ Touch Screen และประมวลผลดว้ย

ระบบ Customer’s Smile Feedback

  3.1  ขยายผล ใหก้ารไฟฟ้าชัน้ 1-3 ตามที ่กฟภ. ก าหนด  (รอคา่เป้าหมายจากสว่นรับผดิชอบ) กรท.(ผปค.)

    -  ตดิตัง้ระบบ (หลงัจากไดรั้บอปุกรณ์จาก กคข.)

    - จัดประชมุชีแ้จงเพือ่แนะน าการใชง้าน

Note.- หาก กฟข. ไดรั้บอปุกรณ์ Touch Screen จาก กคข.

จะเรง่ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 เดอืน

  3.2 รายงานผลการใชง้านระบบประเมนิความพงึพอใจ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กรท.(ผสบ.)

4. แผนงานขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)

(เพิม่เตมิตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561)

  4.1 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให ้  (รอคา่เป้าหมายจากสว่นรับผดิชอบ) กรท.(ผสจ.)

       การไฟฟ้าชัน้ 1-3 และการไฟฟ้าสาขา ตามที ่กฟภ. ก าหนด

    - กรท. OJT ใหก้ับพนักงาน ณ ทีต่ัง้ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3

    - กรท OJT ใหก้ับพนักงาน ณ ทีต่ัง้ของ กฟส.

  4.2 รายงานผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบญ.(ผตป.)

    - ตดิตาม ประเมนิผล  

    - สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูล 1. วเิคราะห/์คดัเลอืกกระบวนการ 

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้ และการวเิคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย ไตรมาส 1-2
ในช่องทาง) ขององคก์รเพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะห์

และการบรหิารจดัการ (Data Driven Execution) 2. ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ป็นมาตรฐาน

(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2) เปา้หมาย ม.ค. - ส.ค.
(รอหารอืในรายละเอยีดทัง้ 4 ภาค)

3. สือ่สาร ถา่ยทอด สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ

เปา้หมาย ก.ย. - พ.ย.

4. ตดิตาม ประสานงานเพือ่น าขอ้มลูเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร

เปา้หมาย มิ.ย. - พ.ย.

5. รายงานผลการด าเนนิงานการน าเขา้ฐานขอ้มลูองคก์รในระบบงาน

สรา้งความสมัพันธล์กูคา้ และการบรกิารลกูคา้

เปา้หมาย ธ.ค.

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมนิผลการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร 1 ครัง้ - - - กบล.(ผบธ.)

การใหบ้รกิารทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการ ที ่กฟภ.ก าหนด ของปีทีผ่า่นมา (ปี 2561) ทกุ กฟฟ.

และความคาดหวงัของลกูคา้   1.1 มาตรฐานดา้นเทคนคิ กฟฟ.ป่าตอง

  1.2 มาตรฐานการใหบ้รกิาร (ผบค.)

  1.3 มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารับประกัน

       กับผูใ้ชไ้ฟ กฟภ.

2. วเิคราะหค์วามตอ้งการทีส่ าคญัของลกูคา้ตอ่งานบรกิาร 1 ครัง้ - - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ทกุ กฟฟ.

  2.1 วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ตอ่งานบรกิาร กฟฟ.ป่าตอง

        จากระบบงาน VOC System และชอ่งทางอืน่ๆ (ผบค.)
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3. ทบทวนมาตรฐานคณุภาพบรกิารแลว้แจง้ผลและประเด็น - 1 ครัง้ - - กบล.(ผบธ.)

ปรับปรงุให ้ฝพธ./สว่นเกีย่วขอ้งพจิารณาปรับปรงุ ทกุ กฟฟ.

  3.1 ให ้ทกุ กฟฟ. พจิารณาทบทวนมาตรฐานคณุภาพ กฟฟ.ป่าตอง

บรกิาร พรอ้มทัง้จัดสง่ผลการทบทวนฯ ใหก้ับ ฝพธ. (ผบค.)

4. ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวงัของลกูคา้ทีม่าใช ้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝวบ.ฝบพ.

บรกิาร (Front Manager) ทกุ กฟฟ.

เปา้หมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแหง่ กฟฟ.ป่าตอง

              กฟต.2   43  แหง่ (ผบค.)

(ปี 2562 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 17 แหง่, กฟส. 26 แหง่)

(รออนุมัตขิองทา่น ผวก.)

5. การประเมนิผลการบรหิาร PEA Shop ตามเกณฑท์ี ่ 1 ครัง้ - 1 ครัง้ - คณะท างาน

กฟภ. ก าหนด กฟข.

เปา้หมาย  ไตรมาส 1, 3

6. ขยายผลให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 100% - - - คณะท างาน ต.2,

การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก กฟฟ. ชัน้ 1-3,

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.

เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่หมดอายุการรับรอง,กฟส. 10 แหง่ (ผบค.)กฟฟ.ป่าตอง

 ยกเวน้อาคารเชา่,กฟย.เขตละ 2 แหง่ ด าเนนิการแลว้

กฟต..2  รวม  13  แหง่

7. เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจผา่นระบบ - - 60% -

ประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box)

เปา้หมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด
01 เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจ ทกุ กฟฟ.

02 ดแูลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)

03 สรปุรายงานการประเมนิผลความพงึพอใจจากระบบ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กรท.(ผสบ.)

Smile Box กฟฟ.ป่าตอง

(ผบป.)

8. ใหม้กีารสุม่ตรวจสอบและประเมนิผลตอ่ลกูคา้ทีป่ระเมนิผา่น - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

Smile Box ตัง้แต ่3 ลงมาตามสดัสว่นของคะแนน ตามแบบฟอรม์ (100 ราย) (100 ราย) กฟส.

และตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ป่าตอง

เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ทั้งปโีทรสุ่ม 200 ราย) (ผบป.)

การด าเนนิงาน

 01 ผูรั้บผดิชอบ ของ แตล่ะ กฟฟ. น าผลการประเมนิความพงึพอใจ

 ของลกูคา้ทีต่ า่กวา่ระดบั 3  (ม.ค.- ม.ิย. 100 ราย 

 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวธิกีารสุม่โทรศพัทส์อบถาม 

 และบนัทกึขอ้มลูผล ลงในแบบฟอรม์ที ่กฟภ.ก าหนด

02 ทกุ กฟฟ. น าผลจากการส ารวจน าขึน้ระบบอนิทราเน็ต 

ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปรง่ใส มติทิี ่4 คณะท างาน

ไฟฟ้าโปรง่ใส

มติ ิ4

9. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)

Doing Business World Bank ทกุ กฟฟ.

  01 กฟฟ.ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ ไดแ้ก ่จ.ภเูก็ต ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั กฟฟ.ป่าตอง

      ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ (ผบค.)

      ประเมนิจากงาน 3 ประเภท ดงันี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
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          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนอืจาก 3 จังหวดัในขอ้ 01 ด าเนนิการภายใน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

      25 วนัปฏทินิ ประเมนิจากงาน 4 ประเภท

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมต่อ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปา้หมาย ทุกราย, ทุกประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลา
ที ่กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรงุผลส ารวจความพงึพอใจปี 2561 - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ทีต่ า่กวา่เกณฑร์ะดบั 4 กฟส.,

กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมนิจาก smile box กบล.(ผลส.)

กฟส. ทีไ่มม่ ีsmile box ใหป้ระเมนิจากแบบฟอรม์ QN04

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก กฟฟ.ป่าตอง

ทีไ่ดรั้บผลส ารวจ คณะท างาน

การด าเนนิงาน ไฟฟ้าโปรง่ใส

 - น าผลการส ารวจฯมาวเิคราะหเ์พือ่หาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรงุ มติ ิ4

การใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ข ึน้

- น าผลการวเิคราะหแ์ละแนวทางการแกไ้ขขึน้ระบบอนิทราเน็ต กฟต.2

การไฟฟ้าโปรง่ใส มติทิี ่4

(ขออนมุติั
เป็นครัง้
คราวตาม
ความ

จ าเป็นของ
สถานะการ

ณ์) 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความ

น่าเชือ่ถอืของ 3.1 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครัง้/ราย/ปีSO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้น

จ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 ครัง้/ราย/ปีกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนา

ประสทิธภิาพของ 3.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี

ทกุระบบงาน 3.4 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมายOM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความ

น่าเชือ่ถอืของ 6.1 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ........ ครัง้/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ ครัง้/ราย/ปี

6.3 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ........ นาท/ีราย/ปี

6.4 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

แผนงานหลกัที ่12 โครงการการควบคุมระยะไกล1.การตดิตัง้ระบบควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าเพิม่เตมิ ฝปบ.

ของสถานไีฟฟ้าจากศนูยส์ ัง่การ 01 สถานไีฟฟ้าถาวร กบษ.(ผรล.)

(ทัง้สถานฯี ถาวร และสถานฯีชัว่คราว กฟต.2  ............     สถานไีฟฟ้า

ทีม่คีวามพรอ้มสามารถควบคมุไดท้กุสถานฯี 100%)

02 สถานไีฟฟ้าชัว่คราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานไีฟฟ้า 1 1 กบษ.(ผรล.)

(สฟ.ภเูก็ต5 ชัว่คราว, สฟ.สมยุ3(ชัว่คราว))

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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2. การตรวจสอบความพรอ้มในการใชง้าน ระบบควบคมุระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ้าทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานไีฟฟ้าถาวร ทกุแหง่

กฟต.2 =  37  สถานไีฟฟ้า 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานไีฟฟ้าชัว่คราว ทกุแหง่

กฟต.2  =  5  สถานไีฟฟ้า 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรปุรายงานผลตามขอ้ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 ฝปบ.

การปรับปรงุแกไ้ข ทกุไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลกัที ่13 โครงการการควบคุมระยะไกล1. งานตรวจสอบ บ ารงุรักษาอปุกรณ์ทีต่ดิตัง้ใชง้านแลว้ตามวาระ

ของสวทิช ์RCS ทีม่คีวามพรอ้ม สามารถควบคมุได้(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไมน่อ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ ี   01 FRTU  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชดุ 227 227 227 227 กบษ.(ผบอ.)

(ปี 61: 720 + รอ sim 120 + 15 สมยุ + vspp 53 = 908)

  02  อปุกรณ์ RCS  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …778….  ชดุ 200 200 200 178 กบษ.(ผบอ.)

(ปี 61: 590 + รอ sim 120 + 15 สมยุ + vspp 53 = 778)

 03 Mar Master  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …73….  ชดุ 20 28 25 กรส.(ผรอ.)

 04 Mar Remote  (จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.
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กฟต.2  =  …754….  ชดุ 200 200 200 154 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพรอ้มใช ้FRTU ทีต่ดิตัง้เพิม่เตมิ ฝปบ.

ใหม้คีา่ความพรอ้มใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  …173….  ชดุ (sim 120+vspp 53) 60 60 53

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ 3 3 3 3 ฝปบ.

ด าเนนิการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลกัที ่14 โครงการประสานงานและติดตาม1. ประสานงาน ตดิตามและสรปุรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

การขอจดัสรร FRTU เพิม่เตมิ เพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็นทกุไตรมาส กปบ.(ผวว.)

RCS โดยไมต่ า่กวา่ Planning Criteria คอื กฟต.2  =  323  ชดุ (คปศ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลกัที ่15 โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติม1. ส ารวจ และจัดท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน กวว.(ผวร.)

เพือ่เพิม่ความม ัน่คง และลดจ านวนวงจรกฟต.2 =  6  วงจร (นศ., กบ., ตง., ตป., ทส., พพ., กญ.) 6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กอ่สรา้ง และจา่ยไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัง้ กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ฝปบ. กปบ.

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลกัที ่16 โครงการจัดท าแผนและติดตาม1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพรอ้มในการจา่ยไฟ ฝปบ. กปบ.

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟกฟต.2 =  42  สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

ของสถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าNTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,
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ขดัขอ้งดบัท ัง้สถานฯี TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ตดิตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลกัที ่17 โครงการติดตามและเรง่รดั1.  ตดิตาม เรง่รัดและรายงานผลการตดิตัง้อปุกรณ์เพิม่เตมิ กวว.(ผวร.)

การตดิต ัง้อปุกรณเ์พิม่เตมิตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 ครัง้ กบษ.(ผบอ.)

ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชดุ 4 ชดุ กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.

แผนงานหลกัที ่18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย1 ด าเนนิการคัดเลอืกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ. ชัน้ 1- 3 ฝปบ.

ป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ อยา่งนอ้ย 1 แหง่ และจัดท าแผนรายละเอยีด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด กฟฟ.1-3

กฟต.2  =  16  พืน้ที ่(จดุรวมงาน)

2. สถานไีฟฟ้า

กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายสง่

กฟต2  =  33  วงจร    836.39 วงจร-กม. 3 วงจร 3 วงจร 3 วงจร 3 วงจร 3 วงจร ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-18.3
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4. ระบบจ าหน่าย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

5. อปุกรณ์ป้องกนัและตดัตอน

กฟต2  =  306  ชดุ 306 306 306 306

6. ประเมนิ ตดิตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 19  โครงการติดตั้งเครือ่งยนต์ดีเซล แผนงานเฉพาะ กฟต.3 - - - - - - - - - - - -

ก าเนดิไฟฟ้าส ารองจา่ย ขนาด 1 MW จ านวน 7 ชุด

อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid แผนงานเฉพาะ สายงาน ภ4 - - - - - - - - - - - -

(สายงานการไฟฟ้า ภาค 4) (กจิกรรมที ่1-7 = แผนงานหลักที ่12-18 ของ กฟต.2)

แผนงานหลกัที ่21 แผนงานบ ารงุรกัษา 1. เก็บรวบรวมขอ้มลู Recloser ตามจ านวนและวธิกีารที ่ ฝปบ.

ระบบจ าหนา่ยและอปุกรณไ์ฟฟ้า กบร. ก าหนด (เครือ่ง) กบษ.(ผบอ.)

(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เครือ่ง 100 100 100 84

2. ประเมนิดชันสีขุภาพ (เครือ่ง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครือ่ง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

3. ทบทวน/ปรับปรงุเงือ่นไขการค านวณดัชนสีขุภาพ  (เครือ่ง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครือ่ง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

หนา้ I - 5



Internal Process - OM1

4. วเิคราะหค์า่ดชันสีภุาพ  (เครือ่ง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครือ่ง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบ ารงุรักษาเชงิสภาพ  (เครือ่ง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครือ่ง 100 100 100 84 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าคา่เป้าหมายทีไ่ดรั้บจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้ง กวว.(ผปร.)

ตามที ่กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิัตดิา้น Technical Losses ฝปบ.

01 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

01.1 ชัว่คราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร 

(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตดัจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02
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3. การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ ฝปบ. 

10% ในฟีดเดอรท์ีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์ - - - - ผปบ.ปต.

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

  01 วงจรทีม่ ีVSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟีดเดอร์ 3 3 3 3

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08

5. ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย ฝปบ.

เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

01 แบบ Fixed ผปบ.ปต.

กฟต.2  =  3,000  kvar - - -

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar - - - ผปบ.ปต.

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar,

KMA06=1,500 kvar, NTA07=1,500 kvar
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6. อืน่ๆ

01 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.

01.1 สถานไีฟฟ้า กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายสง่

 กฟต.2  =  814       วงจร-กม. 260 260 264

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์ 4 วงจร 5 วงจร ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

02 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้ ฝปบ.

สามารถใชง้านได ้ กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   100% 100% 100% 100% 100%

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 ครัง้ ตามบนัทกึ ฝปบ.
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เลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  42   สถานี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร/์เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร ์(KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1

9. หมอ้แปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เครือ่ง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เครือ่ง 4 เครือ่ง 4 เครือ่ง 4 เครือ่ง 4 เครือ่ง 4 เครือ่ง ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม

(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครือ่ง)

 กฟต.2  =         6 เครือ่ง - - - - ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ตดิตัง้หมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ ฝวบ.

(เครือ่ง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  200  เครือ่ง (กฟฟ.ป่าตอง = 4 เครือ่ง) 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03

10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่

 01 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 1 วงจร-กม 1 วงจร-กม 1 วงจร-กม 1 วงจร-กม 1 วงจร-กม กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 ผปบ.ปต.
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02 การตดัจา่ยใหม ่ (วงจร)

 กฟต.2  = 150  วงจร 1 วงจร 1 วงจร 2 วงจร 2 วงจร 1 วงจร ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02

03 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. - - - - ผปบ.ปต.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

04 การตดิตัง้ Capacitor แรงต า่  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สบัเปลีย่นคาปาซเิตอรแ์รงต า่ทีต่ดิตัง้อยู่

เดมิใหส้ามารถใชง้านได ้ (ทกุชดุ)

กฟต.2  ....................ชดุ

11. สรปุรายงานผลการด าเนนิการขอ้ 1-10 ทกุไตรมาส (ครัง้) 1 1 1 1

12. การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจัดการดา้น ฝบพ. กรท.,

Non-Technical Losses และ Technical Losses โดย ฝวบ. กบล.

ด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามตามอนุมัต ิผวก. ลงวนัที ่9 ม.ีค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใชไ้ฟฟ้า มาใชใ้นการควบคมุการจัดการเกีย่วกับการ

ลดคา่หน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้าและก าหนดเป็นคา่เกณฑว์ัด

ในการควบคมุการด าเนนิงาน และ 

บันทกึเลขที ่กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที ่22 พค 2560
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01 การบรหิารจัดการมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ 100% ทีผ่ดิปกติ ฝวบ.

กฟต.2   =   186,000   เครือ่ง (เดอืนละ 15,500 เครือ่ง) 46,500 46,500 46,500 46,500 กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสญูเสยี
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมายSO5 Eneble for Development and 

Growth HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) 3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพือ่การประเมนิผล รอ้ยละ 100ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุ

มนุษย์ 3.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสรา้งองคร์และอตัราก าลัง

เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility รอ้ยละ 100

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM)รอ้ยละ 100

 เพือ่รองรับและพรอ้มตอ่การด าเนนิธรุกจิ

3.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) 6.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผล รอ้ยละ 100

6.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสรา้งองคก์รและอตัราก าลัง รอ้ยละ 100

เพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD) 6.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

แผนงานหลักที ่27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏบิตังิาน (PMS) 1. ตดิตามผล/ปัญหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน (ผบก.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

2. จัดประชมุคณะกรรมการฯ เพือ่รายงานปัญหา

อปุสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมนิผล

  01 ตัง้คณะกรรมการ /

  02 จัดประชมุคณะกรรมการ / /

  03 สรปุผล /

3. จัดประชมุชีแ้จงวธิกีารประเมนิผลการปฏบิัตงิาน /

ผูร้บัผดิชอบ
รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนงานหลกัที ่28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ1. สนับสนุนการส ารวจความพงึพอใจและความผกูพัน

ความผกูพนัของบคุลากร ตอ่องคก์ร ไมน่อ้ยกวา่ทีป่รกึษาก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ กจิกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562

1. รวบรวมปัจจัยส าคัญทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ / / กอก.กฟต.1-3

และความผกูพันของบคุลากรแตล่ะกลุม่จาก

หลากหลาย
(ผบก.)ชอ่งทางทัง้ทีเ่ป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และ

ชอ่งทางอืน่ๆ

รวมถงึตัวชีว้ดัส าคัญขององคก์ร ส ารวจแล้วท าแผนแกป้ัญหา

2. ตดิตามการด าเนนิงานตามแผนยกระดับความ

พงึพอใจและ / / (ผบก.)

ความผกูพันของบคุลากร

คดิแผนกจิกรรม TRUST+E เสนอ 

อข.ต.2 วา่จะจัดกจิกรรมอะไร

3. การจัดกจิกรรมสง่เสรมิ TRUST+E เชน่ 

กจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้ง / (ผสส.)

คดิกจิกรรม Happy Workplace

บรรยากาศทีท่ างานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ (Happy

 Workplace)และสรา้งความผกูพันองคก์ร (Engagement) งาน

แขง่ขันกฬีาประจ าปี เป็นตน้ โดยให ้กฟต.1-3 น าแผนกจิกรรม

สง่เสรมิTRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวนัที ่

14 มถินุายน 2562
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แผนงานหลักที ่29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมดา้นคณุธรรม จรยิธรรม และบรรษัทภบิาล 1 รุน่ กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏบิัตกิาร ระดับ 4-5

2. อบรมจติวทิยาการบรกิาร (180 คน) 1 รุน่ กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนักงาน, ลกูจา้ง  Front Office

3. อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบั Green Office (240 คน) 2 รุน่ กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ Green Office)

4. อบรมหลักสตูร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุน่ กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผูป้ฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้ง

5. อบรมหลักสตูร ภาวะผูน้ า ( 200 คน) 2 รุน่ ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสตูรความรูด้า้นกฏหมายเกีย่วกบัการด าเนนิคด ี(  40 คน) 1 รุน่ ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)

นติกิร

แผนงานหลักที ่30 แผนการน าระบบการจดัการความรู้มาใช้งาน1. จัดท าองคค์วามรู ้(KM) ดังนี้ / / / /

กอก.

(ผพอ.)

01 จัดท าคูม่อืการปฏบิัตงิาน คณะท าง

าน KM
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 02 ประชาสมัพันธ ์เผยแพรคู่ม่อืมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

03 ตรวจประเมนิ ทบทวน และปรับปรงุคูม่อื

การปฏบิัตงิาน

04 การคัดเลอืกองคค์วามรูเ้พือ่น าขึน้ระบบ KMS
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แผนงานหลักที ่31  แผนงานด้านการบริหารความเสี่ยง 1. จัดตัง้คณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชมุชีแ้จงจัดท าแผนบรหิารความเสีย่งของสายงานฯ/

กบล.

(ผผธ.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

3. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
(คณะกรร

มการ)
เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลักที ่32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดตัง้คณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

กบล.

(ผผธ.)

2. ประชมุชีแ้จงการควบคมุภายในทีเ่กีย่วกบัการปฏบิัตงิานดา้นการเงนิ /
(คณะกรร

มการ)
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ    (110 คน)

3. ตดิตามและประเมนิผล / / / /

4. รายงานผลพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข / / / /
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