


 

ค าน า 
 
แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา  มีภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Job Description)  งานแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง, งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า, งานส ารวจออกแบบ 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า, งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า, งานฮอทไลน์, งานตรวจสอบ
คุณภาพไฟฟ้า, งานบริการหลงัการขาย, งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง, งานระบบผลิตและ
ระบบไฟฟ้าส ารอง, งานหมอ้แปลงและคาปาซิเตอร์ 

หนงัสือคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการงานวางแผนตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุง ได้จัดท าข้ึนเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในการวางแผน
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุงให้เป็นรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการท่ีมี
มาตรฐานแบบเดียวกนั  

อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ีแผนกปฏิบติัการ

และบ ารุงรักษา(ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงราย (กฟจ.ชร.) โทร. (053)711-399 ต่อ 

14959 

  

 
 

 
 
 
          
 

 
 
 

แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงราย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)    
สายงานการไฟฟ้าภาค 1 

กรกฎาคม 2559



 

สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. ค าจ ากดัความ 
4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ  
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10. แบบฟอร์มท่ีใช ้
11. ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ  ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 
12. ภาคผนวก 

- การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ(SLA) 
- ตวัอยา่งแบบฟอร์ม 
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1. วัตถุประสงค์  
 

เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการงานวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้า และ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา ใหเ้ป็นรูปแบบและแนวทางในการด าเนินการท่ีมีมาตรฐานแบบเดียวกนั 
 
2. ขอบเขต  

 

คู่มือการปฏิบติังาน(Work Manual) กระบวนการงานวางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าและด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้ งแต่การวางแผน
ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า, ขออนุมติัแผนตรวจสอบ, ตรวจสอบระบบจ าหน่ายตามแผน,
วางแผนซ่อมบ ารุงรักษา,ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา,การเปิด - ปิดงานในระบบ SAP  และสรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน โดยแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา เป็นผูรั้บผดิชอบ 
 
3. ค าจ ากัดความ  

 

3.1 งานวางแผนตรวจสอบระบบไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาหมายถึง การ
วางแผนงานเพื่อตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อน าผลมาใช้ในการวิเคราะห์ / 
วางแผน ปรับปรับปรุง, ซ่อมแซม ใหอ้ยูใ่นสภาพปกติ 

3.2  ผปบ.หมายถึงแผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
3.3  ผคล. หมายถึง แผนกคลงัพสัดุหลกั 
3.4  ผตบ. หมายถึงแผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษา 
3.5  ผจก.กฟฟ. หมายถึง ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 
3.6  SAP หมายถึงโปรแกรมส าเร็จรูปประเภท ERP (Enterprise Resource Processing) ซ่ึง

ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคน ามาใช้ในโครงการระบบคอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ส าเร็จรูปส าหรับ
ธุรกิจหลกั 

3.7 ระบบงานบ ารุงรักษา(PM : Plant Maintenance) หมายถึงระบบงานบ ารุงรักษา-ซ่อม
บ ารุงของอุปกรณ์ไฟฟ้า, ส่ือสาร ท่ีมีพื้นท่ีซ่อมบ ารุง(Functional Location) ในระบบ SAP ซ่ึงแยก
ประเภทใบสั่งงาน ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
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ประเภทใบสั่ง ค  าอธิบายประเภทใบสั่ง 

ZPM2 ใบสั่งงานซ่อมบ ารุงทัว่ไป 
ZPM3 ใบสั่งงานซ่อมโดยผูค้า้ 
ZPM4 ใบสั่งงานบ ารุงรักษา 
ZPM5 ใบสั่งงานซ่อมประกอบใหม่ 
ZPM6 ใบสั่งงานร้ือถอน 

3.8 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.8.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.8.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.8.3 คือ การตดัสินใจ 

3.8.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.8.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.8.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.8.7 คือ ฐานขอ้มูล 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

4.1 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าท่ี
วางแผน ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 

4.2 แผนกคลงัพสัดุหลกั (ผคล.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 ท าหน้าท่ี ควบคุม ดูแล 
และจดัหาพสัดุ อุปกรณ์ ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

4.3 ผูจ้ดัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 มีหนา้ท่ี พิจารณาและอนุมติัแผนตรวจสอบ
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และอนุมติัซ่อมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)   
ช่ือกระบวนการ :งานวางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 

ผูรั้บผิดชอบ:แผนกปฏิบติัการ และบ ารุงรักษา ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :มีแผนตรวจสอบ และ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผดิชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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ผปบ. 

วางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้า 

3 

ขออนุมติัแผนตรวจสอบฯ 

 ผปบ. 

 

เร่ิมต้น 
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ตรวจสอบ 
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และงาน

ปรับปรุงระบบ
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ขอ้มูลการ

ตรวจสอบ 

และปรับปรุง

ระบบจ าหน่าย

ในปีท่ีผา่นมา 

 

แผนปฏิบติั
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SAP 

รายงานผลการ

ตรวจสอบฯ 

ผบห./ผบง. 

ฐานขอ้มูลในระบบ SAP 

แผนตรวจสอบ

บ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้า 

 

ตรวจพบส่ิง

ผดิปกติ 

วางแผนปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงรักษา 

ผปบ. 
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ช่ือกระบวนการ : งานวางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
และด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษา 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกปฏิบติัการ และบ ารุงรักษา ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : มีแผนตรวจสอบและ
ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผดิชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ์ 

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
 

6. ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  
 

6.1 ผปบ. ด าเนินการร่างแผนงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ก าหนด
ผูรั้บผิดชอบในการตรวจสอบระบบจ าหน่ายในแต่ละวงจร พร้อมทั้งจดัท าแผนผงัแบ่งเส้นทางใน
แต่ละวงจร โดยใหต้รวจสอบระบบจ าหน่ายเป็นรายไตรมาสๆ ละ 1 คร้ัง  

6.2 ผปบ. น าร่างแผนงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ขออนุมัติจาก 
ผจก.กฟฟ. โดยตอ้งด าเนินการขออนุมติัแผนฯให้เสร็จส้ินภายในเดือน ธ.ค. ก่อนปีท่ีจะด าเนินการ 

6.2.1 กรณีไม่อนุมติั ให ้ผปบ.พิจารณาทบทวนแผนฯ อีกคร้ัง 
6.2.2 กรณีอนุมติั ให้น าแผนงานได้รับการอนุมติับนัทึกในระบบ SAP เพื่อ

สร้างแผนบ ารุงรักษา (ระบุประเภทประเภทใบสั่ง ZPM4 กิจกรรมเป็น ZI5 ซ่ึงหลงัจากสร้างแผนฯ
ในระบบแลว้ ระบบจะสร้างใบสั่งงานใหอ้ตัโนมติั) 

6.3 ผูรั้บผิดชอบตรวจสอบระบบจ าหน่ายตามแผนงาน (โดยเปิดใบสั่งงานท่ี ระบบ 
SAP สร้างให)้ 
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สรุปผลการด าเนินการตามแผน           

ผปบ. 

 
ส้ินสุด 

 

บนัทึกแผนงานการ
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ตรวจสอบและ

บ ารุงรักษา  

ใบขออนุมติัจา้ง 

(PR) จากระบบ 

SAP 

ผบห./ผบง. 

ฐานขอ้มูลในระบบ SAP 

NO 
1 วนั 

(ภายใน

วนัท่ี 5 

ของเดือน

แรกในไตร

มาสถดัไป) 

ผจก.กฟฟ. 

ผตบ.กบษ. 

รายงานผลตรวจสอบ/

ปรับปรุง/ซ่อมแซม

ระบบฯ 
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 6.3.1  กรณีไม่พบส่ิงผิดปกติ ด าเนินการปิดใบสั่งงานตรวจสอบฯใน SAP โดยท า
การยนืยนัชัว่โมงการท างาน(CNF) ปิดงานดา้นเทคนิค(TECO) และปิดงานดา้นธุรกิจ (CLSD) 

6.3.2  กรณีพบส่ิงผิดปกติ ให้สร้างใบแจง้ซ่อมในระบบ SAP และด าเนินการปิด
ใบสั่งงานตรวจสอบ ตามขอ้ 6.3.1 

6.4 ผปบ.วางแผนปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงตามปัญหาท่ีเกิดข้ึน เปิดใบสั่งซ่อม(ZPM2)โดย
อา้งอิงจากใบแจง้ซ่อมท่ีสร้างข้ึนตามขอ้ 6.3.2  ถา้มีความตอ้งการใช้พสัดุในการซ่อมบ ารุง ให้พิมพ์
ใบเบิกพสัดุ(ZPMF019) ไปเบิกพสัดุท่ีคลงัพสัดุ 

6.5 ผปบ. ท าการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงรักษา ตามเหตุท่ีพบ  
      6.5.1 เม่ือด าเนินการปรับปรุง/ซ่อมบ ารุงรักษาแลว้เสร็จ ให้ปิดใบสั่งซ่อมใน SAP 

โดยท าการยืนยนัชั่วโมงการท างาน(CNF) ปิดงานด้านเทคนิค(TECO) และปิดงานด้านธุรกิจ 
(CLSD) 

6.6 ผปบ.สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนให้ ผจก.กฟฟ. และ ผตบ.กบษ. รับทราบ
โดยสรุปรายงานเป็นรายไตรมาส ไม่เกินวนัท่ี 5 ของเดือนแรกในไตรมาสถดัไป 
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7. มาตรฐานงาน  
 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ กิจกรรม 
 

ขั้ นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
1. วางแผนตรวจสอบบ ารุงรักษา           

ระบบไฟฟ้า(Patrol) 
 

1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบการวางแผน 

1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (5 วนั) 

2. ขออนุมติัแผนตรวจสอบฯ 2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (3 วนั 
ภายใน ธ.ค. ก่อนปีด าเนินการ) 

3.  ตรวจสอบระบบจ าหน่ายตาม
แผน 

3.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของการตรวจสอบระบบ
จ าหน่าย ตามแนวทางตรวจสอบระบบจ าหน่ายส าหรับ 
Patrol Man 

3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จครบถว้นตามเวลาท่ีก าหนด
(ตามปริมาณงาน) 

4. วางแผนปรับปรุง/                
ซ่อมบ ารุงรักษา 

4.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบการวางแผน 

4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (2 วนั) 

5. ด าเนินการปรับปรุง/  

ซ่อมบ ารุงรักษา 

5.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของการซ่อมบ ารุงรักษาตาม
มาตรฐาน 

5.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด(ตาม
ปริมาณงาน) 

6. สรุปผลการด าเนินการตามแผน 6.1 ความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล 

6.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด(1 วนั 
ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนแรกในไตรมาสถดัไป) 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
 

 มีแผนตรวจสอบการด าเนินงานใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีหากมีงานใดท่ี
เกินอ านาจ ใหท้  าการแจง้ตามสายงานบงัคบับญัชาต่อไป  
 
8. ระบบติดตามประเมินผล  
 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.   ผงัการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 
 
 
 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4. ระบบ SAP/Sofware/
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ข ตามผลการ
ตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืนๆ 
    - ควบคุมภายใน 
    - SLA 

คณะท างานตรวจ
ติดตามระบบ
ควบคุมภายใน /
คณะท างาน 
QA&SLA / 
คณะท างาน/ทีมงาน 
ของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

แผนกปฏิบติัการ
และบ ารุงรักษา 

อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 
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9. เอกสารอ้างอิง  
 

 9.1 คู่มือมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
9.2 คู่มือแนวทางการตรวจสอบระบบจ าหน่าย ส าหรับ Patrol Man 
9.3 คู่มือการใชง้านระบบ SAP ZPM4  

 
10. แบบฟอร์มที่ ใ ช้  
 

 10.1 แผนการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 
10.2 สรุปผลการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง/แรงต ่าและการแกไ้ข 
10.3 รายงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง(Patrol System) 
10.4 รายงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต ่า(Patrol System) 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เ ร็จรูปอื่น ๆ/ เคร่ืองมืออื่นๆ  ที่ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

11.1  โปรแกรม Microsoft Word 
11.2  โปรแกรม Microsoft Excel 
11.3  โปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
11.4  โปรแกรมระบบ SAP 
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ภาคผนวก 
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การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
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ขั้นตอนการส่ังงานในระบบ SAP 
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การสร้างแผนPatrol 
สร้างแผนPatrol  โดยเข้าไปดแูผนPatrolเดมิวา่มีก่ีแผนพิมพ์  ใช้ T- CODE  IP16  ENTER 
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1.แผนการซ่อมบ ารุง พิมพ ์ ACHR*LN* 

2. กด  

มีอยูแ่ลว้ 33 แผน สร้างแผนท่ี 34 พิมพ ์ /NIP41  ENTER 
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1. แผนการซ่อมบ ารุง พิมพ ์ ACHR-LN0034 

2. หมวดแผนซ่อมบ ารุงเลือก  ใบสัง่ซ่อมบ ารุงรักษา  enter 

1. พิมพ ์ค าอธิบายแผน  

2. รอบ/หน่วย :  3  MTH 

3. ขอ้ความรอบเวลา :  รอบ 3 เดือน 

4. ออฟเซ็ต/หน่วย  :  0 

5.พิมพ ์Functional Location   

6.โรงงานท่ีวางแผน : A040  คลงัพสัดุ เชียงราย 

7. ประเภทใบสั่ง : zpm4                         

8. ศูนยง์านหลกั : ACHROM01      

9. กลุ่มผูว้างแผน : CHR                            

10. กิจกรรมซ่อมบ ารุง เลือก ZI5 งาน Patrol 

11.ล าดบัความส าคญั :  3-กลาง 

12.ประเภทธุรกิจ : A041 

13. กด  
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 กด  

1. กดให้เกิดแถบเหลืองท่ี แผน Patrol ระบบจ าหนา่ย 

2. กด  
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1.กดพารามิเตอร์ก าหนดการแผนการปรับปรุง 

2. ช่วงการยอมรับ + ,-  ใส่ 100    3. ช่วงเวลาการแจง้ : 100 

4. ช่วงเวลาการก าหนดการ :  365 วนั 

5. วนัเร่ิมตน้รอบเวลา :  ใส่วนัท่ีเร่ิมตน้รอบยอ้นหลงัไป 3 เดือน 

6.กดขอ้มูลเพิ่มเติมของแผนการปรับปรุง 
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1.เลือกอปุกรณ์เรียกแผนล่วงหน้า 15 

วนั 

2. กด     

กดแผนการซอ่มบ ารุง,ก าหนดการ  enter 
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กดเร่ิมต้น,  พิมพ์ วนัท่ีเร่ิมต้นแผน กด  
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1.วนัตามแผน จะเป็นวนัเดียวกบัวนัท่ีแจ้ง คือ วนัท่ีออกใบสัง่ แตเ่รา

เรียกอปุกรณ์เรียกลว่งหน้า 15 วนั ใบสัง่จะออกลว่งหน้า 15 วนั 

2. ปภ.การจดัก าหนดการ/สถานะ :   

เร่ิมใหม ่เก็บ  แสดงว่าใบสัง่ยงัไมเ่กิด 

แตถ้่าเป็น เร่ิมใหม่ แจ้ง  แสดงวา่ เกิดใบสัง่ 

แล้ว 

3. กด     
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การเปิดใบส่ังซ่อม/การเบิกพัสดุ 
ขั้นตอนที่  1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้า T-Code IW34  
แล้วกด ENTER 
หรือคลิก   
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ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เลือกประเภทใบสั่ง 

2.ใส่เลขที่ใบแจ้งซ่อมที่ได้จากการ  
   เปดิดูใบแจ้งซอ่ม(IW29) 
3.โรงงานที่วางแผน(รหัสคลังพัสด)ุ 
4.ประเภทธรุกิจ(รหัสการไฟฟ้า) 
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ขั้นตอนที่ 3 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ใส่ผู้รับผิดชอบ เนื่องจากข้อมูล
อ่ืน Link มาจากใบแจ้งซ่อม 

2.เลื่อน Scoll bar ลง 
เพื่อใส่ข้อมูลอ่ืนที่จ าเป็น 
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ขั้นตอนที่ 4   
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ใส่ CcKey: ค านวณงาน 
2.ปภ.กิจกรรม :ระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน 
3.เลขที่ (จ านวนผู้ปฏิบัติงาน): 
4.Ctrl key:PM01 
5.Oprtn dur:เวลาที่ใช้ท างาน 
หลังจากใส่ข้อมูลเสร็จกด 
Enter  
Work durtn : (จ านวนงาน) 
                   จะขึ้นมาเอง 

รายละเอียดที่ใส่ใน Tap อ่ืนๆ ให้ไปดูรายละเอียดการสร้างใบสั่งซ่อมทั่วไป 
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ขั้นตอนที่ 5   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เข้า T-Code IW31 
แล้วกด ENTER 
หรือคลิก   
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ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เลือกประเภทใบสั่ง : 
2.ใส่พื้นที่ซ่อมบ ารุง กรณีเป็นไลน์,DF,DS,FC 
3.Plng plant: รหัสคลังพัสดุที่จะเบิกของ 
4.ปภ.ธุรกิจ: รหัสการไฟฟ้าที่อุปกรณ์ติดตั้ง ZPM2:ใบสั่งงานซ่อมบ ารุงทั่ไป 

          (Corective) 
ZPM4: ใบสั่งงาน Preventive 
ZOM2:ใบสั่งงานแก้ไฟ 
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ขั้นตอนที่ 7 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ใส่ค าอธิบายใบสั่ง: 
2.PlannerGrp: 
3.ศูนย์งานหลัก: 
4.ผู้รับผิดชอบ : 
กด ENTER ประมาณ3 ครั้ง 
ชื่อจะข้ึนมา 
5.วันเริ่ม/สิ้นสุด 
6.CcKey:ค านวณงาน 
7.ปภ.กิจกรรม :ระดับช่าง 
8.Oprtn.dur.: เวลาที่ใช้ 
   ท างาน 
9.เลขที:่ จ านวนผู้ปฏิบัต ิ
10.Ctrl key: PM01 
กดENTER   
11.Work durtn :ขึ้นมาเอง 
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ขั้นตอนที่ 8 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือ่นไปทางขวามอื 
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ขั้นตอนที่ 9 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ Tap ส่วนประกอบเพื่อเบิกของ 
ใส่รหัสพัสดุ จ านวนที่ต้องการ 
กดEnter  
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ขั้นตอนที่ 10 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

การจัดท าควบคุมภายใน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ที่เมนู ไปท่ี :  
การก าหนด :การจัดการเงินทุน 

2.ใส่ศูนย์เงินทุน กฟฟ.ตัวเอง :  
3.เงินทุน :1 
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