
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2566 (ทบทวนครัÊงทีÉ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์รายงานผลตามแผนงานเพิÉมเติม 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

- 8.4.1 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.39

8.5.1 1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (CPI-X) 33,691 ลา้นบาท

8.5.2  

8.5.4 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

8.6  - การบริหารค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

 8.7.1  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8.7.2 จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักทีÉ 1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง 1. วเิคราะห์ผลการดาํเนินงานในปี 2565และกาํหนดเป้าหมายประจาํปี 2566 ครัÊ ง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม ปี 2566จาก 28 บญัชี

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =** -ขอ้มูลขึÊนอยูก่บัการจดัสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต)

กฟต.2 ระดบั 5 = ............ ลบ. ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

*** รอเป้าจากส่วนกลาง (กธส)  และตัÊงค่าเป้าหมายตามปี 2565 (ชัÉวคราว)*** คะแนน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 คณะทาํงานะ◌ุรกิจเสริมฯ กฟส.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้

ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสําหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =อตัรากาํไรร้อยละ 25(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))

กฟต. 2 = 35.28 % ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

คะแนน 5.00       5.00 5.00 5.00 กฟส.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัÉงงาน WMS งานบริการ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา

เป้าหมาย ปี 2565 ระดบั 5 = ร้อยละ 95  .

กฟต. 2 = 99.82 % ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

* รอเป้าจากส่วนกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2565 ไปก่อน กฟส.

5. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายสืÉอสาร ปี 2566

01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพืÉอเรียกเก็บค่าบริการประจาํปี 2567 ร้อยละ - 100.00 - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสทีÉ 4/2566 กฟส.

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตัÊงหนีÊอุปกรณ์สืÉอสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

      ของปี 2566  ภายในไตรมาสทีÉ 1 /2566 (รายเก่า) กฟส.

03  สุ่มตรวจนบัจาํนวนเสาไฟฟ้าเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผธท.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟส.

        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหนา้งานจริง

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกดั ภายในปี

*** งบทาํการ กฟภ. ปรับปรุงสายสืÉอสาร

6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนีÊจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์น ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 70.00 70.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

พาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2566 ทีÉยงัคา้งชาํระใหไ้ด ้100% กฟฟ. กฟส.

** ลูกหนีÊ ทีÉคา้งชาํระทัÊงหมด

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวัด

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.  เร่งรัดจดัเก็บลูกหนีÊจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นเพืÉอ

พาดสายสืÉอสารโทรคมนาคมปี 2566 ใหไ้ด ้100%

 7.1 ลูกหนีÊจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์น(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

 ในรอบ ปี 2566 (เกิดขึÊนในช่วง 1 พ.ย. 65 - 31 ต.ค .66) กฟฟ. กฟส.

      (**ตอ้งชาํระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หนีÊ )

      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีÊคา้ง  15 วนั)

** ทุกรายทีÉขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เนืÉองจากปัจจบุนัมีการผ่อนชาํระ อาจทาํใหผ้ลการจดัเก็บไม่ได ้100%

7.2 ลูกหนีÊจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นปีทีÉ 2 (จากการตรวจนบัประจาํปี) ร้อยละ 50.00 50.00 90.00 90.00 100.00 100.00 - - 100.00 100.00 ผปบ. ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

     ในรอบปี 2566 กฟฟ. กฟส.

*หมายเหตุ ขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีÉมีการผิดนดัชาํระเงินและไดส่้งให ้ผกม.ดาํเนินการถือว่า ยกเวน้ได้

* มีการรวมกิจการของ TOT กบั กสท. ทาํใหมี้ปัญหาการตรวจนบัทีÉทบัเส้นทางการพาดสาย

แผนงานหลักทีÉ 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน 1. กาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการบริหารค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน ครัÊ ง 1.00 - - 1.00 2.00 กปง.

ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีÉ ครัÊ ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟต.2

ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินทีÉไดรั้บจดัสรร กฟฟ.ชัÊน 1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟส.

3. สรุปผลการดาํเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ ครัÊ ง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟส.

4. ควบคุม/กาํกบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน  

 (Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง

* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS * อนุมติัจากสายงาน ภาค 4 ตามหนงัสือ กวศ.(ภ4) 58/2565 ลงวนัทีÉ 25 มกราคม 2565

ผลการดาํเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 ผกส. ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

กฟต. 2 = 68.527 ลบ. ระดบั 5= 89.227 ลบ. ลา้นบาท 0.958 0.89 0.958 0.95 0.958 0.67 0.958 0.47 3.832 2.98 กฟฟ. กฟส.

กฟอ.ถล. = 5.749 ลบ.

 02 การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS * อนุมติัจากสายงาน ภาค 4 ตามหนงัสือ กวศ.(ภ4) 515/2565 ลงวนัทีÉ 8 สิงหาคม  2565

ผลการดาํเนินงาน ม.ค.-ก.ย.2565 

กฟต. 2 = 14.938 ลบ. ระดบั 5= 16.982 ลบ. ลา้นบาท 0.283     0.36 0.283       0.36 0.283       0.37 0.283       0.40 1.132 1.49 ผมต. ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

กฟอ.ถล. = 1,132,696.02 ลบ. กฟฟ. กฟส.

5. บริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น

ไปตามค่างบประมาณทีÉไดรั้บจดัสรร(CPI-X)จาํนวน 3,085.612 ลา้นบาท

เป้าหมายปี 2566 ระดบั 5 ใชค้่าเกณฑข์องปี 2565 ไปก่อน

            กฟต. 2 ระดบั 2 = 1,499.104 ลบ. ระดบั 5= 1,444.642 ลบ. ร้อยละ * ปี 2566 รอค่าเกณฑว์ดัจาก กปง. ผงป.กบญ.ต.2 กฟต.2

หมายเหต ุ ระดบั 2 เท่ากบังบประมาณทีÉไดรั้บจดัสรร กฟฟ.ชัÊน 1-3

             ระดบั 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีÉไดรั้บจดัสรร 5.85 % (กาํหนดช่วง=1.950%) คะแนน 5.00       5.00 5.00 5.00 กฟส.

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิÉมลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง



Customer SCM2

แผนปฏบิัติการ ประจาํปี  2566 ด้าน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักทีÉ 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า01 รายงานการยกระดบัความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ ครัÊ ง รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง ฝอภ.(ภ4)

(ตาม balanced Scorecard) กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

02 การสาํรวจความพึงพอใจลกูคา้หลงัไดรั้บบริการ ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

 02.1 งานขอใชไ้ฟใหม่ (ติดตัÊงมิเตอร์ 1 วน 3 วนั, ติดตัÊงมิเตอร์แรงสูง ครัÊ ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

เฉพาะราย, (สาํรวจแรงตํÉา 30%, มิเตอร์แรงสูง 100%)

02.2 งานขยายเขตสาํหรับลกูคา้รายใหญ่ งบ กฟภ.และ งบผูใ้ชไ้ฟ ครัÊ ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

และงานขยายเขต 140 เมตร (สาํรวจ 100 %)

02.3 การใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลั กลุม่ลกูคา้ทีÉมาชาํระค่าไฟใน สนง.และ ครัÊ ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

กลุม่ลกูคา้ทีÉใชง้านผา่น APP PEA Smart Plus

(สาํรวจ 400 ราย)

02.4 งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (หลงัไดรั้บการแกไ้ขปญหาไฟฟ้าดบั) ครัÊ ง 1 1 2 ผลส.กบล.ต.2

(สาํรวจลกูคา้ KAMR 100% กลุม่รายยอ่ย กฟฟ.จุดรวมงานละ 100 ราย)

(ทัÊง 4 หัวขอ้เริÉมสาํรวจ เดือน มกราคม 2566 - เดือน มิถนุายน 2566)

02.5 วเิคราะห์ผลสาํรวจพร้อมแนวทางปรับปรุงการให้บริการเพืÉอ ครัÊ ง 1 1 ผลส.กบล.ต.2

รองรับการสาํรวจของทีÉปรึกษาฯ ประจาํปี 2566 โดย กฟภ.

02.6 นาํผลสาํรวจไปปรับปรุงการให้บริการ ครัÊ ง 1 1 ทุก กฟฟ.

02.7 รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ (เดือนกนัยายน 2566) ครัÊ
ัÊ ง 1 1 ทุุก กฟฟ.

03 นาํขอ้มูลเสียงของลกูคา้ทุกชอ่งทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงาน/แผนปฏิบติัการสายงาน ประจาํปี 2566

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.3.1)

03.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และจดัทาํแผนปฏิบติัการ ครัÊ ง 1 1.00 1 1

สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลกูคา้ ผวต. กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

03.2 รายงานแผนปฏิบติัการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ ครัÊ ง 1 1 1 1 4 กบล.ต.2

จากเสียงของลกูคา้ 

04 จาํนวนการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจภายหลงัใชบ้ริการ 15 วนั

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.4)

04.1 งานขอใชไ้ฟติดตัÊงมิเตอร์ ราย 200 200 200 200 800 ผลส.กบล.ต.2

หน่วยวดั

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ

04.2 งานขอขยายเขตแรงตํÉา ราย 20 20 20 20 80 ผลส.กบล.ต.2

04.3 งานขยายเขตติดตัÊงหมอ้แปลงเฉพาะราย ราย 10 10 10 10 40 ผลส.กบล.ต.2

05 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนทีÉมี เรืÉอง 1 1 ผลส.กบล.ต.2

นยัสาํคญัพร้อมทัÊงมีการตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ใน

ระบบ KMS 

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.6)

06 การตอบขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบริการ)

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.12)

06.1 ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.2 ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.3 ขอ้ร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชัÉวโมง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวต. กอก.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.4 ค่าเฉลีÉยการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ (ดา้นบริการ)

06.4.1 ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.4.2 ขอ้ร้องเรียนดา้นการให้บริการ ปิดไดภ้ายใน 25 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.4.3 ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ

06.4.4 ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดไดภ้ายใน 15 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.4.5 ขอ้ร้องเรียนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.4.6 ขอ้ร้องเรียนดา้นอืÉนๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

06.5 ระยะเวลาตอบสนองทีÉลกูคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเงืÉอนไข

 06.5.1 การตรวจสอบและแกไ้ขคาํร้องเรียนเกีÉยวกบัปัญหาแรงดนัไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

และปัญหาไฟกระพริบตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

 06.5.2 การอา่นเครืÉองวดัหน่วยและเงืÉอนไขเกีÉยวกบัการชาํระเงิน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

07 การดาํเนินการตามแผนสนบัสนุน เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ

จดัการขอ้ร้องเรียนของลกูคา้

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.13)

   07.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั รวมทัÊง

ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดบัปฏิบติัการอยา่งทัÉวถึง ครัÊ ง 1 - - - 1 คณะกรรมการจดัการเสียงฯ ทุกหน่วยงาน

กบล.ต.2

   07.2 รายงานผลการดาํเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบติังาน ครัÊ ง - - - 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหน่วยงาน

เชิงป้องกนั

(มีการแต่งตัÊงคณะกรรมการจดัการเสียงฯ และมีประชุมทุกไตรมาส)

(ในช่วงไตรมาส 1 ปี 2565 ผลส.กบล.ต.2 จะ OJT ให้กบัทุก กฟฟ.) ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

08 จาํนวนขอ้ร้องเรียนทีÉลดลงจากปี 2565 รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง

(ตามเกณฑ ์Enablers ขอ้ทีÉ 4.2.14)

09 งานบริหารผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลกูคา้ (Front Manager: FM) ผลส.กบล.ต.2 FM หลกั,รอง

  09.1 ทบทวนและแต่งตัÊง ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลกูคา้ ให้ครบถว้น ครัÊ ง 1 1.00 - - 1 1.00 FM กฟฟ.ชัÊน 1-3

ทัÊง กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

  09.2 ชีÊแจงแนวทางการปฏิบติังาน ให้ FM ทราบ ครัÊ ง 1 1.00 - - 1 1.00 FM



Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ

  09.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานผลความพงึพอใจ ครัÊ
ัÊ ง 3 3.00 3 3.00 3 3.00 3 3.00 12 12.00 FM

ในระบบ Customer Smile Feedback (ทุกเดือน)

แผนงานหลักทีÉ 6 บริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการ 01 การปิดให้บริการศูนยบ์ริการลกูคา้ PEA SHOP ในปี 2566 คณะทาํงานฯ กฟจ.นครศรีฯ

ลูกค้า PEA Shop 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนยบ์ริการลกูคา้ ในปี 2566 ครัÊ ง 1 - - - 1 กฟต.2 กฟจ.ตรัง

(ตาม balanced Scorecard) - มี 3 แห่ง กฟอ.เกาะสมุย

กฟอ.เกาะสมุย(ห้างเซ็นทรัลสมุย)

กฟจ.นครศรีธรรมราช(หมู่บา้นเมืองทอง)ทรัพยสิ์น กฟภ.

กฟจ.ตรัง (ห้างสิริบรรณ)

(แต่งตัÊงคณะทาํงานฯ, กาํหนดแผนงานฯ, ให้มีการประชาสัมพนัธ์

การปิดการให้บริการ PEA Shop ก่อนและหลงั)

01.2. ความสาํเร็จในการดาํเนินการปิดให้บริการศูนยบ์ริการลกูคา้ แห่ง 2 1 3 

เทียบกบัตามแผนการปิดให้บริการศูนยบ์ริการลกูคา้ ในปี 2566

กฟอ.เกาะสมุย(ห้างเซ็นทรัลสมุย สัญญาเช่าสิÊนสุดวนัทีÉ 31 มีนาคม 2566) 1 

กฟจ.นครศรีธรรมราช(หมู่บา้นเมืองทอง)ทรัพยสิ์น กฟภ. 1 

กฟจ.ตรัง (ห้างสิริบรรณ สัญญาเช่าสิÊนสุดวนัทีÉ 20 กรกฏาคม 2566) 1 

แผนงานเพิÉมเติม แผนงานพัฒนา Digital Customer 01 ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์การให้บริการออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การให้บริการออนไลน์ให้บริการแลว้ ตัÊงแต่ปี 2564 ครัÊ ง 1 1.00    1 1.00    1 1.00    1 1.00    4 4.00 ผบค. และ กบล. และ กบล.

(ชาํระค่าไฟฟ้า,ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต, e-bill) (คณะทาํงาน กฟฟ.ชัÊน 1-3

การวดัผลจะมี 2 กลุม่ ทุก กฟฟ.

1.ลกูคา้รายใหม่ (ขอใชไ้ฟใหม่,ขอขยายเขต) โดยสาํรวจการรับรู้ของลกูคา้ ครัÊ ง 1 1.00    1 1.00    1 1.00    1 1.00    4 4.00    ผบค. ผลส.กบล. ทุุก กฟฟ.

ในหัวขอ้ทีÉ กฟฟ.ไดมี้การประชาสัมพนัธ์

2.ลกูคา้รายเก่า (ชาํระค่าไฟฟ้า, e-bill) โดยสาํรวจการรับรู้ของลกูคา้ ครัÊ ง 1 1.00    1 1.00    1 1.00    1 1.00    4 4.00    ผบค. ผลส.กบล. ทุก กฟฟ.

ในหััวขอ้ทีÉ กฟฟ.ไดมี้การประชาสัมพนัธ์

    01.2 ความสามารถในการเพิÉมจาํนวนการใชบ้ริการออนไลน์

ชาํระค่าไฟฟ้า(ลกูคา้ทีÉใชบ้ริการในระบบออนไลน์เทียบกบัสนง.) ร้อยละ 45.00          52.00  50.00            58.80  55.00         62.50  60.00          63.77  60.00          63.77  ผบป.

ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ และขอขยายเขต ร้อยละ 3.00            3.00    3.00              3.00    3.00           3.00    3.00            3.00    3.00            3.00    ผบค.

    01.3 ความสามารถในการใช ้Smart Card Reader สาํหรับให้บริการ ร้อยละ 100.00        ##### 100.00          ##### 100.00       ##### 100.00        ##### 100.00        ##### ผบค.



Customer SCM3(New)

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2566 ด้าน Customer

(ทบทวนครัÊงทีÉ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SO2 พฒันาระบบจาํหน่ายทีÉมี SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 2.11 ค่าความผูกพนั (Engagement score)

และยกระดบัสู่โครงข่ายอจัฉริยะ (Smart grid(Key Account) ทีÉมีความเสีÉยง ของกลุ่มลูกคา้รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

ผูน้าํระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน

SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 2.11 ค่าความผูกพนั (Engagement score)

(Key Account) ทีÉมีความเสีÉยง ของกลุ่มลูกคา้รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักทีÉ 7 ค่าความผูกผัน (Engagement score)

ของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญทีÉมีความเสีÉยง 01 การเยีÉยมเยอืนลูกคา้รายสาํคญั

(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมตัิแผนการเยีÉยมเยอืนลูกคา้รายสาํคญั ประจาํปี 2565 ครัÊ ง 1 1.00 - - - 1 1.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1 - 3

เป้าหมาย  ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.

              ผจก.กฟฟ.ชัÊน1 ไตรมาสละ 8 ราย

              ผจก.กฟฟ.ชัÊน2-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

              ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย

        01.2 เยีÉยมเยอืนลูกคา้รายสาํคญั ประจาํปี 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 3 12 ผลส.กบล.ต.2 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัÊน1 ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 ผลส.กบล.ต.2 กฟจ.ภูเก็ต

กฟฟ.ชัÊน1 กฟต. 2 มีจาํนวน .1... กฟฟ. กฟจ.ภูเก็ต

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัÊน 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย ราย 96 84 84 84 348 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 2 - 3

กฟฟ.ชัÊน2-3 ในสังกดั กฟต. 2 มีจาํนวน 16 กฟฟ. กฟฟ.ชัÊน 2 - 3

หมายเหตุ ไตรมาสทีÉ 2 - 4 มี 14 กฟฟ. (ยกเวน้ กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย ราย 78 75 75 75 303 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.

กฟส. ในสังกดั กฟต. 2 มีจาํนวน ..26..กฟฟ.

หมายเหตุ ไตรมาสทีÉ 2 - 4 มี 25 กฟฟ. (กฟส.ฉลอง)

ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

ระดบั 4.0000

7. เป้าหมาย

ระดบั 3.5075

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏิบัติ
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Customer SCM3(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏิบัติ
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นาํร่อง size L ไตรมาสละ 8 ราย ราย 8 8 8 24 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นาํร่อง

กฟฟ.นาํร่อง size L ในสังกดั กฟต. 2  มีจาํนวน 1 กฟฟ.

(เดิม กฟจ.ภูเก็ต)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นาํร่อง Size M ไตรมาสละ 6 ราย ราย 6 9.00 6 8.00 6 11.00 6 8.00 24 36.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นาํร่อง

กฟฟ.นาํร่อง size M ในสังกดั กฟต. 2  มีจาํนวน 2 กฟฟ.

(เดิม กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ป่าตอง)

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นาํร่อง size S ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 9 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นาํร่อง

กฟฟ.นาํร่อง size S ในสังกดั กฟต. 2  มีจาํนวน ..1. กฟฟ.

(เดิม กฟส.ฉลอง)

        01.3 บนัทึกเสียงขอ้ลูกคา้ในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เรืÉอง 6 9.00 6 8.00 6 11.00 6 8.00 24 36.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

 และ VOC System กฟส.

(ไปเยีÉยมลูกคา้ 1 รายตอ้งบนัทึกเสียงของลูกคา้ทีÉสาํคญัอยา่งนอ้ย 1 เรืÉอง)

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์เสียงทีÉสาํคญัของลูกคา้และ ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

แนวทางปรับปรุงแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจดัสัมนาลูกคา้รายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

       02.1 ขออนุมตัิการจดัสัมนาลูกคา้รายใหญ่ ครัÊ ง 1.00 - - 1.00 - - - 1.00 1.00 ผวต. ผลส.กบล.ต.2

                      - ผลสาํรวจความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

                      - แผนการสัมมนาลูกคา้รายใหญ่ประจาํปี ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

        02.2 จดัสัมมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ในลกัษณะ Cluster หรือ ลกัษณะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน1-3

การเสวนาเป็นกลุ่ม หรือพิจารณาตามความเหมาะสมของพืÊนทีÉ

โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตัิ ผวก. (ยกเวน้ 3 กฟฟ)

จาํนวน 14 กฟฟ. เขา้หลกัเกณฑม์ีรายได ้100 ลา้นบาท/เดือน 



Customer SCM3(New)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏิบัติ
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ยกเวน้ กฟฟ.ปากพนงั ตะกัÉวป่า หว้ยยอด)

        02.3 สรุปรายงานการดาํเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

ทุกไตรมาส

03 รายงานกิจกรรมการใหบ้ริการเสริมไม่คิดค่าใชจ่้าย 7 ประเภท ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

04 งานกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management)

       04.1 ทบทวนรายชืÉอลูกคา้รายสาํคญั และแผนการดาํเนินงาน ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

พร้อมแต่งตัÊงพนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั

(พนง.KAMR จาํนวน 21 คน ประจาํแผนก 62 คน)

(ลูกคา้รายสาํคญัจาํนวน 715 ราย)

       04.2 สรุปรายงานการดาํเนินงาน และวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4 ผวต. ผลส.กบล.ต.2

ในระบบ CRM Plus ทุกไตรมาส

       04.3 กาํหนดหลกัเกณฑพ์นกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญัดีเด่น (KAMR Aword) ครัÊ
ัÊ ง 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2

       04.4 ประกาศผลพนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญัดีเด่น (KAMR Aword) ครัÊ
ัÊ ง 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2

       04.5 ประชุมทบทวนกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั ครัÊ ง 1.00 1.00 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

(Key Account Management) และเตรียมความพร้อมสาํหรับปี 2567

05 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่

       05.1 สร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น พาณิชยจ์งัหวดั ครัÊ ง 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 1 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

อุตสาหกรรมจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิÉน

       05.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้ทีÉคาดว่าจะเป็นลูกคา้รายใหม่ ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

       05.3 จดัทาํแผนงานในการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ครัÊ
ัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

       05.4 ดาํเนินการตามแผนงานโดยติดต่อสืÉอสารกบัลูกคา้ เพืÉอแนะนาํขอ้มูล ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4 ผวต. ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3

เกีÉยวกบังานดา้นบริการ เช่น ขอใชไ้ฟฟ้า และบริการเสริมต่างๆ หรืออืÉน กฟฟ.ทีÉเกีÉยวขอ้ง

ตามความเหมาะสม

แผนงานหลักทีÉ 8 โครงการเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความตอ้งการ รอค่าเป้าหมายจาก ส่วนกลาง ฝอภ.(ภ4)

ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ ความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาํคญั บริหารจดัการความตอ้งการความ กฟต.1-3

คาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาํคญั

(ตาม balanced Scorecard)



Internal Process OM1

แผนปฏบัิตกิาร ประจําปี  2566 ด้าน Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รับผดิชอบ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัทีÉ 9 โครงการจัดทาํแผนและตดิตาม1. สํารวจ และจดัทาํแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

สถานีไฟฟ้าข้างเคยีง กรณเีกดิกระแสไฟฟ้าขดัข้องกฟต.2 =  44  สถานี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลใหเ้ป็นไปตามแผน กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

กฟต.2 =  44  สถานี ร้อยละ - - - 100.00 100.00 

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดบัเป็นบริเวณกวา้ง กปบ.(ผคฟ.) กปบ.(ผคฟ.)

กรณีทราบสาเหตุและกาํหนดแนวทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํÊ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัÊงหมด

 กฟต.2 = 100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. การวิเคราะห์และกาํหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรทีÉมีไฟดบับ่อย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัÊน 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 - - 10.00 10.00 ผปบ. กฟส.

5.รายงานผลการแกไ้ขวงจรทีÉมีไฟดบับ่อย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัÊน 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร - - 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 10.00 10.00 ผปบ. กฟส.

แผนงานหลกัทีÉ 10 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพืÊนทีÉนิคมอตุสาหกรรมสถานีไฟฟ้าตามวาระจาํนวน 111 สถานี 

กฟต.1 - นิคมอตุสาหกรรมราชบุรี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสัÉงงาน (ZPM4))       

กฟต.3 - นิคมอตุสาหกกรรมภาคใต้(ฉลุง) กฟต.2  .......37............    สถานี สถานี 21.00 13.00 3.00 - 37.00 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลกัทีÉ 11 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม MJM & MFO

และพืÊนทีÉนิคมอตุสาหกรรม (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , MJM & MFO )

กฟต.1 - นิคมอตุสาหกรรมราชบุรี 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

กฟต.3 - นิคมอตุสาหกกรรมภาคใต้(ฉลุง)   01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส

กฟอ.ถล.  .....246.10.......   วงจร- กม./ไตรมาส วงจร-กม. 61.52 149.73 61.52 90.72 61.52 58.37 61.52 61.61 246.08 360.43 ผปบ. ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟฟ.1-3

  01.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสัÉงงาน(ZPM4))  

เป้าหมาย 100% ปีละ 2 ครัÊ ง

กฟอ.ถล.  …1,517.06.....     วงจร- กม./ปี/ครัÊ ง วงจร-กม./ปี - 1,309.59 758.53 1,313.66 - 128.82 758.53 304.38 1,517.06 3,056.45 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

  01.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (เครืÉอง/ปี) 

กฟต.2   = …1,290   เครืÉอง

เป้าหมายไม่นอ้ยกว่า 33.33% ของหมอ้แปลงทัÊงหมด

กฟอ.ถล.  ..444.......    เครืÉอง/ปี เครืÉอง/ปี 107 282 107 107 108 - 108 26 430.00 415.00 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% /ครัÊ ง

กฟต.2  ......3,096.96..... กม./ครัÊ ง กม./ ครัÊ ง 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ
ผู้รับผดิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รับผดิชอบ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ
ผู้รับผดิชอบ

 01.5 สายเคเบิลใตดิ้น และสายเคเบิลใตน้ํÊ า

กฟต.2  229.69  กม./ครัÊ ง (ปีละ 1 ครัÊ ง) กม./ ครัÊ ง - - - 229.69 229.69 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

03 การบริหารจดัการตน้ไม้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายส่ง และระบบจาํหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัÊ ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

กฟอ.ถล.  ....139.47.…....   วงจร- กม./ครัÊ ง วงจร-กม./ครัÊ ง 61.98 62.13 11.97 11.97 55.85 55.84 9.67 11.37 139.47 141.31 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

 03.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง   (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

กฟอ.ถล.  ....1,052.74.........    วงจร- กม./ครัÊ ง วงจร-กม./ครัÊ ง 262.99 265.50 261.78 268.78 268.00 268.00 259.97 275.44 1,052.74 1,077.72 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

 03.1.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (นอกไลน)์  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

กฟอ.ถล.  ......343.15............     วงจร- กม./ปี วงจร-กม./ปี 177.00 179.82 157.01 157.01 1.14 1.14 8.00 8.20 343.15 346.17 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้นาํแสง  100%

กฟต.2 ……3,096.96...………..กม./ครัÊ ง กม./ครัÊ ง 1,548.48 1,548.48 1,548.48 1,548.48 3,096.96 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

04 ส่องกลอ้งความร้อนโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง

 กฟต.2  …38….....    สถานี สถานี - - 19.00 19.00 38.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

 เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 100%

กฟต.2  .972.53............     วงจร- กม./ครัÊ ง วงจร-กม./ครัÊ ง - - 486.27 486.26 972.53 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  04.3 ระบบจาํหน่ายวงจรทีÉจ่ายไฟ  ตัÊงแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สําคญั (ใบสัÉงงาน (ZPM4))

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัÊ ง

กฟอ.ถล.  …6.......    วงจร/ปี วงจร - 6.00 6.00 - - - - - 6.00 6.00 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง
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  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัÉงงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบสัÉงงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

  05.3 ระบบจาํหน่ายวงจรทีÉจ่ายไฟ  ตัÊงแต่ 5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรือไลน์สําคญั (ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟอ.ถล.  … 100% จากใบสัÉงงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

06 การป้องกนัระบบจาํหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบสัÉงงาน (ZPM2,ZPM4))

กฟ.ถล.  … 100% จากใบสัÉงงาน ZPM2,ZPM4 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสาในจุดเสีÉยง

 06.1.2 ติดตัÊงอุปกรณ์ป้องกนัสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวดท์ีÉต ํÉากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจาํหน่าย 22,33 kV(ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟ.ถล.  … 100% จากใบสัÉงงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

07 ฉีดนํÊ าลา้งลูกถว้ยและอุปกรณ์แรงสูง

  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 ครัÊ ง/ปี 

กฟต.2  .......36.......    สถานี 100% สถานี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืÊนทีÉมีมลภาวะ 2 ครัÊ งต่อปี  

(ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟต.2  ........120..............  วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.3 ระบบจาํหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืÊนทีÉมีมลภาวะ 2 ครัÊ งต่อปี

(ใบสัÉงงาน (ZPM2))

กฟต.2  ......450...............     วงจร- กม. 100% วงจร-กม. 250.00 200.00 250.00 200.00 450.00 ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

2. สนบัสนุนทรัพยากรเพืÉอการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ทีÉ กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จดัหาเครืÉองมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กบษ.

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉ กฟภ. กาํหนด ทุกกฟฟ.

   กฟต.2 ……….79…….กฟฟ. ร้อยละ - 100.00 100.00 - - - - 100.00 100.00 ผปบ.
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 01.1 สํารวจจดัซืÊอเครืÉองมือดา้นช่าง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

 01.2 สํารองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัÊน1-3

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและหอ้งเวร ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 01.4 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.

 01.5 ซ่อมแซมบาํรุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) กกค., กฟฟ.

3. ประเมินระดบัคุณภาพไฟฟ้าและความเชืÉอถือได้

01 ติดตัÊงเครืÉองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ

วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผดิปกติทางไฟฟ้า (สถานี)

กฟต.2  .....100%.........    สถานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 - 75.00 กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย (ตามหลกัเกณฑที์É กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

 01  ใชโ้ปรแกรมช่วยปรบัปรุงออกแบบระบบจาํหน่ายแรงตํÉา OPSa

สําหรบันาํมาใชใ้นการบริหารจดัการหมอ้แปลงระบบจาํหน่าย

กฟต.2 = กฟฟ.ชัÊน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1) ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - 100.00 100.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.ชัÊน1-3

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัÊ ง) 

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีÉโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ้ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 ร้อยละ - 100.00 100.00 - - - - 100.00 100.00 ผปบ.  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัÊน1-3,

กฟส.

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัÊ ง) (ใบสัÉงงาน(ZPM4)) 

เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงทีÉโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ขอ้ 01

กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2 ร้อยละ - 100.00 100.00 - - - - 100.00 100.00 ผปบ.  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัÊน1-3,

กฟส.

  04 นาํผลจากการวดัโหลดหมอ้แปลง มาจดัทาํแผนปรับปรุง

ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

กฟต.2  = 100% ภายในไตรมาส 3 ร้อยละ - 58.00          -                   67.00          100.00              86.00          -              100.00        100.00        100.00 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

5. งานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑที์É กฟภ.กาํหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หมอ้แปลงปรับแรงดนัอตัโนมตั(ิAVR) ตามวาระ 1 ครัÊ ง/ปี ทุกเครืÉอง

(จาํนวนใบสัÉงงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………13……..   เครืÉอง เครืÉอง - - 13.00 13.00 - - - 13.00 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

02 ระบบจาํหน่าย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัÊ ง)  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))        

กฟต.2   = …20,427…   เครืÉอง 
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เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงติดตัÊงทีÉมีอายกุารใชง้านเกิน 5 ปี

กฟอ.ถล.   = …58…………..   เครืÉอง เครืÉอง 14.00 - 14.00 28.00 15.00 140.00 15.00 - 58.00 168.00 ผปบ.  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัÊน1-3,

กฟส.

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัÊ ง)  (ใบสัÉงงาน (ZPM4))       

กฟต.2   = ……12,158………..   เครืÉอง

เป้าหมาย 35% ของหมอ้แปลงติดตัÊงทีÉมีอายกุารใชง้านเกิน 5 ปี

กฟอ.ถล.   = ……316………..   เครืÉอง เครืÉอง 32.00 - 126.00 158.00 79.00 740.00 79.00 - 316.00 898.00 ผปบ.  กบล.(ผมม.) กฟฟ.ชัÊน1-3,

กฟส.

แผนงานหลกัทีÉ 12  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา1. งานตรวจสอบ และบาํรุงรักษาอุปกรณ์สืÉอสาร 

อุปกรณ์สืÉอสาร ตามวาระ 

 01  เครืÉองรับ-ส่งวิทยสืุÉอสาร 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  .......103.....  ชุด ชุด 30.00 30.00 30.00 13.00 103.00 

 02 อุปกรณ์สืÉอสารในสํานกังาน 100% กรส.ต.2 กรส.(ผรส.)

กฟต.2  .......47.....  ชุด  (IP PABX(10+50)=18 ชุด, IP PABX(8+32)=27 ชุด Analog ชุด 12.00 12.00 12.00 11.00 47.00 

 03 อุปกรณ์สืÉอสารความเร็วสูง  100% กรส.ต.2 กรส.(ผสร.)

กฟต.2  .......319.....  ชุด (FOM = 34, DWDM = 27, IP Access = 115 ชุด, Access Switch ชุด 35.00 165.00 100.00 19.00 319.00 

แผนงานหลกัทีÉ 13  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง1. สํารวจ และจดัทาํแผนใชง้านวงจรว่างทีÉไม่ไดใ้ชง้าน

เพิÉมเตมิเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดจํานวนวงจรกฟต.2 =  4  วงจร (KUR, KTM, YTK, PGA) วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กวว. กวว.

ทีÉไม่ได้จ่ายไฟ กปบ. กปบ.

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟใหเ้ป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

กฟต.2 =  4 วงจร (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) ครัÊ ง - 1.00 2.00 1.00 4.00 กกค กกค.(ผกร.)

กปบ. กปบ.(ผวว.)

แผนงานหลกัทีÉ 14 โครงการการควบคุมระยะไกล1. งานตรวจสอบ บาํรุงรักษาอุปกรณ์ทีÉติดตัÊงใชง้านแลว้ตามวาระ

ของสวทิช์ RCS ทีÉมคีวามพร้อมสามารถควบคุมได้(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวน RCS ทีÉมี    01 FRTU  (ใบสัÉงงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  1,500  ชุด ชุด 375.00 375.00 375.00 375.00 1,500.00 

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบสัÉงงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  1000  ชุด ชุด 250.00 250.00 250.00 250.00 1,000.00 

 03 Mars Master  (ใบสัÉงงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  =  82  ชุด ชุด 22.00 30.00 30.00 - 82.00 

 04 Mars Remote  (ใบสัÉงงาน (ZPM4)) กรส.ต.2 กรส.(ผรอ.)

กฟต.2  =  1,222  ชุด ชุด 411.00 411.00 400.00 - 1,222.00 
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2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ทีÉติดตัÊงเพิÉมเติม

ใหม้ีค่าความพร้อมใชไ้ม่นอ้ยกว่า 90%  ก่อนนาํเขา้ใชง้าน

กฟต.2  =   300  ชุด (คปศ.) ชุด 100.00 100.00 100.00 - 300.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

แผนงานหลกัทีÉ 15 งานควบคมุหน่วยสูญเสีย1. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     

ตามทีÉ กจฟ.กาํหนด  1.1.1 ชัÉวคราว

 กฟต.2  =   1  สถานี (ตรัง 2 (ชัÉวคราว)) สถานี - - - 1 1 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.1.2 ถาวร 

(ตามทีÉสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการดาํเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =   3 สถานี (ภูเก็ต 4, ท่าศาลา, วงัวิเศษ) สถานี 1.00 1.00 1.00 - 3.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.2 การตดัจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =  4  วงจร  (CAY07, YTK01, YTK06, LRA10) วงจร - 1.00 2.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.3 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊน ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =   6   วงจร-กม. วงจร-กม. - 3.00 3.00 6.00 กวว. ผวร.ต.2(ไตรมาส2),

ผปร.ต.2(ไตรมาส3)

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10%

1.4.1 ในวงจรทีÉโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟอ.ถล.  =  6   วงจร (100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ. กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัÊน 1-3

กฟส.

  1.4.2 วงจรทีÉมี VSPP  

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัÊน 1-3

กฟส.

1.5 ติดตามงานการติดตัÊง Capacitor ในระบบจาํหน่าย

เพิÉมเติม-(จาํนวน kvar) และตามทีÉไดรั้บการจดัสรร

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   3,000 kvar kvar - 1,500.00 1,500.00 - 3,000.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

กฟฟ. 1-3 กฟฟ.ชัÊน 1-3

กฟส.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar kvar - - - - - กปบ.

กฟฟ. 1-3

1.6 อืÉนๆ (งานบาํรุงรักษาใชง้บค่าเดียวกบังบจากงานบาํรุงรักษา)

1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผสัใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จาํหน่าย กฟฟ.1-3
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  - สถานีไฟฟ้า

  - สายส่ง

  - ระบบจาํหน่าย

1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า

 กฟต.2  =  38   สถานี สถานี 21.00 13.00 4.00 - 38.00 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6.1.2 สายส่ง

 กฟต.2  =  972.53   วงจร-กม. วงจร-กม. - - 486.27 486.26 972.53 ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

1.6.1.3 ระบบจาํหน่าย

 กฟต.2  =  25   วงจร วงจร - 25.00 - - - 25.00 ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ทีÉหลุดจากระบบให้

สามารถใชง้านได ้ภายใน 30 วนั

 กฟต.2   =    100%(……….ชุด) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ.

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าทีÉผดิปกติให้

สามารถใชง้านได้

 กฟต.2   =   100%(……….สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

1.7 การคาํนวณ Technical Loss   ปีละ 1 ครัÊ ง ไตรมาส 2

ตามบนัทึกเลขทีÉ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตามทีÉเกิดขึÊนจริง

กฟต.2  =  44   สถานี ครัÊ ง - 1.00 - - 1.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนั

และจดัทาํแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ. กปบ.(ผวว.)

1.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟอ.  =  1 เครืÉอง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) เครืÉอง - - - - 1.00 1.00 - - 1.00 1.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

1.9.2 สับเปลีÉยนหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30% ของขนาดหมอ้แปลง)   (จากการใชโ้ปรแกรม OPSA)

 กฟอ.ถล.  =  1  เครืÉอง (กฟฟ. ละ 1 เครืÉอง) เครืÉอง - - - - 1.00 1.00 - - 1.00 1.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.9.3 ติดตัÊง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ 

(เครืÉอง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
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 กฟอ.ถล.  =  2  เครืÉอง เครืÉอง - - - 1.00 2.00 1.00 - - 2.00 2.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10. ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

 1.10.1 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊน  (วงจร-กม.)

 กฟอ.ถล.  =  1  วงจร-กม. วงจร-กม. - - - 0.50 - 0.50 1.00 - 1.00 1.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10.2 การตดัจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟอ.ถล.  = 1 วงจร วงจร - 3.00 - 3.00 - - 1.00 - 1.00 6.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟอ.ถล.  =   1  วงจร-กม. วงจร-กม. - - - 0.50 - 0.50 1.00 - 1.00 1.00 ผปบ. กวว.(ผปร.) กฟฟ.1-3

2. ดาํเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัดา้น non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดา้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหาผดิปกติตามใบสัÉงงาน U_Cube

เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึÊนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. คะแนน 2.50 5.00 2.50 5.00 2.50 5.00 2.50 5.00 2.50 20.00 ผมต. กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทีÉมีสภาพเอียง

 ชาํรุด เสืÉอมสภาพ หรือไม่ปลอดภยั

เป้าหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั

กฟต.2  .........17..........กฟฟ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ดาํเนินการตามใบสัÉงงานจากระบบ 

AMR Monitor System

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึÊนไป

กฟต.2  .......100%... ตามใบสัÉงงาน คะแนน 4.00 4.20 4.00 5.00 4.00 4.60 4.00 4.00 4.00 4.45 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เป้าหมาย 100%

กฟอ.ถล.  ......1,265..............เครืÉอง ร้อยละ 312.00 366.00 316.00 320.00 318.00 318.00 319.00 335.00 1,265.00 1,339.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิÉมลดมากว่า 25%

เป้าหมาย 100%

กฟต2  ..........100%...........เครืÉอง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กซข., กบล. กฟฟ.1-3

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีÉมีสภาพผดิปกติทีÉไดรั้บรายงาน

จากผูอ่้านหน่วย

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึÊนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
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กฟต.2  .........17..........กฟฟ. คะแนน 4.00 4.85 4.00 4.90 4.00 4.92 4.00 4.83 4.00 4.91 ผมต. กซข., กบล. กฟฟ.1-3

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ทีÉติดตัÊง

กฟอ.ถล.  ..........1.........เครืÉอง ร้อยละ 100.00 100.00 - - 100.00 - 100.00 กซข., กบล. กฟฟ.1-3

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนมิเตอร์ทีÉติดตัÊง

กฟอ.ถล.  ......428.....เครืÉอง เครืÉอง 105 115 106 110 108 122 109 85 428 432.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํÉา

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 50%  ของจาํนวนมิเตอร์ทีÉติดตัÊง

กฟต.2  .......837.....เครืÉอง เครืÉอง 207 251 210 210 210 196 210 250 837 907.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.3.4 มิเตอร์แรงตํÉา

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 30% ของจาํนวนมิเตอร์ทีÉติดตัÊง

กฟอ.ถล.  .....24093..เครืÉอง (20-30-30-20%) (ตรวจสอบทีÉ 35 %) เครืÉอง 6,021 6,132 6,023 6,226 6,024 6,182 6,025 6,113 24,093 24,653.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

หมายเหต:ุ การนบัจาํนวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

สามารถนาํผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืÉน ๆ มานบัรวมเป็นผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ทีÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

และทีÉมีประวตัิการละเมิดฯ ซํÊ าซอ้น

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ

 และสถานการณ์ดาํเนินการดา้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เป้าหมาย 

กฟต.2   100% ทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.4.2 มิเตอร์ทีÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิด

เป้าหมาย ปีละ 2 ครัÊ ง

กฟต.2  .......6,000.......เครืÉอง(100%) ร้อยละ - - 50.00 50.00 - - 50.00 50.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.4.3 มิเตอร์ทีÉมีประวติัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

กฟต.2  .......7,966........เครืÉอง(100%) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตัÊงมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.5.1 สํารวจจุดติดตัÊงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 

และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 100%

กฟต.2  ....................จุด (100%) ครัÊ ง - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 ผมต. กบล.,กซข. กฟฟ.1-3
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กฟฟ.1-3

2.5.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉปลอดภยั 

พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 100%

กฟต.2  ......23,447.......เครืÉอง(100%) ร้อยละ 20.00 20.00 30.00 30.00 30.00 30.00 20.00 20.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การสืÉอสารต่าง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัท์

สาธารณะ Wifi CCTV และอืÉน ๆ กรณีติดตัÊงมิเตอร์และเหมาจ่าย

2.6.1 สํารวจจุดติดตัÊงอุปกรณ์สืÉอสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย

การใชไ้ฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ....................100 % (อุปกรณ์ทีÉต่อพ่วง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กบล.,กซข. กฟฟ.1-3

2.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉปลอดภยั 

พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

เป้าหมาย 100%

กฟต.2  ......1,842......เครืÉอง(100%) ร้อยละ 20.00 20.00 40.00 40.00 30.00 30.00 10.00 10.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีÉเลือกเขา้ร่วมโครงการ

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า

กฟต.2  =   1   สถานี (สถานีปากพนงั PPN08) สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 คณะทาํงาน กฟฟ.1-3

ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 สํารวจความตอ้งการใชง้านสําหรับติดตัÊงมิเตอร์ ซีที. วีท.ี กบล. กฟฟ.1-3

จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.2  ....................เครืÉอง(100%) ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 

2.7.3 การติดตัÊงและตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.2  ....................เครืÉอง(100%) ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กบล. กฟฟ.1-3

2.7.4 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน

วงจรไฟฟ้าทีÉมีหน่วยสูญเสียสูง

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.2  .......1.......... วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล. กฟฟ.1-3

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีท.ี แรงตํÉา และมิเตอร์ประกอบซีท.ี 

วีท.ีแรงสูงในกรณีติดตัÊงใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟต.2  ...........100%.......เครืÉอง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รับผดิชอบ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ
ผู้รับผดิชอบ

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพืÉอรณรงค์

ป้องกนัการละเมิดฯ

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

กฟต2  ..........1...ครัÊ ง........ ครัÊ ง - - - - 1.00 1.00 - - 1.00 1.00 ผมต. กบล. กฟฟ.1-3

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง 

กฟต2  ..........1...ครัÊ ง........ ครัÊ ง - - 1.00 1.00 - - - - 1.00 1.00 ผมต. กซข. กซข.

กฟฟ.1-3

2.10.3 การอบรมตวัแทนอ่านหน่วยจากบริษทั/ผูรั้บจา้ง ไตรมาส 2

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2

กฟต2  ..........1...ครัÊ ง........ ครัÊ ง - - 1.00 1.00 - - - - 1.00 1.00 ผมต. กบญ. กบญ.

กฟฟ.1-3

2.10.4 การประชาสัมพนัธ์เพืÉอรณรงคป้์องกนัการละเมิดฯ

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง 

กฟต.2  ........4............ครัÊ ง ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 4.00 ผมต. กอก. กอก.(ผสส.)

กฟฟ.1-3

แผนงานหลกัทีÉ 16 ตดิตาม Data Cleaning 1. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

ระบบ GIS ในเชิงคณุภาพ เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99

 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.83 99.00 99.85 99.00 99.63 99.00 99.56 99.00 99.72 ผมต. กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

กฟฟ.1-3/กฟส.

(รวม กฟฟ. ในสังกดั)

2. การปรับปรุงความถูกตอ้งเชิงคุณภาพระบบจาํหน่ายแรงตํÉาในฐานขอ้มูลระบบ GIS

เป้าหมาย ร้อยละ 95

กฟอ.ถล. = 95 % ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 99.96 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 99.98 ผมต. กวว.(ผผร.) กฟฟ.1-3/กฟส.

(รวม กฟฟ. ในสังกดั)

3. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูล

ระบบ GIS 

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96

 กฟอ.ถล. = 99 % ร้อยละ 99.00 100.00 99.00 99.42 99.00 99.71 99.00 99.43 99.00 99.59 ผมต. กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

กฟฟ.1-3/กฟส.

4. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและ

อุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS 

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 99

 กฟอ.ถล. = 99 % ร้อยละ 99.00 99.83 99.00 99.84 99.00 99.17 99.00 99.57 99.00 99.60 ผมต. กวว.(ผผร.) กปบ.(ผวว.)



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผู้รับผดิชอบ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏบิัติ
ผู้รับผดิชอบ

กปบ.(ผรศ.)

กฟฟ.1-3

5. การปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลเชิงตาํแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS

เมืÉอเทียบกบัระบบจดหน่วย

เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

 กฟต.2 = 99 % ร้อยละ 99.00 99.54 99.00 99.24 99.00 99.61 99.00 99.36 99.00 99.44 ผมต. กวว.(ผผร.) กบล.(ผมม.)

กฟฟ.1-3/กฟส.

แผนงานหลกัทีÉ 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรพัยภ์ายใตง้านก่อสร้างทีÉคงคา้ง กบญ. กฟฟ.

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดงันีÊ กกค.

1. งานก่อนปี 2564 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00                100.00        70.00                100.00        80.00                100.00        100.00        100.00        100.00        100.00        ผกส.

2. งานปี 2564 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00                100.00        70.00                100.00        80.00                100.00        100.00        100.00        100.00        100.00        ผกส.

3. งานปี 2565 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30.00                82.95          50.00                100.00        70.00                100.00        80.00          100.00        80.00          100.00        ผกส.

4. งานปี 2566 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจาํนวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20.00                31.62          40.00                44.49          50.00                67.87          60.00          69.82          60.00          69.82          ผกส.

แผนงานหลกัทีÉ 18 แผนงานยกระดับโครงข่าย1.ประสานงาน ติดตาม โครงการพฒันายกระดบั

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

รอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป) ร้อยละ 100.00              100.00              100.00              100.00        100.00        ฝปบ.(ต.2)

แผนงานหลกัทีÉ 19 แผนงานตดิตามและแก้ไขรอกิจกรรมและรายละเอียดจากสายงาน (ป) ฝปบ.(ต.1, 3)

ปัญหาไฟดับพืÊนทีÉนิคมอตุสาหกรรม กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี

กฟต.3 - นิคมอุตสาหกรรมภาคใต ้(ฉลุง)



Internal Process OC1

แผนปฏิบัติการ ประจําปี  2566 ด้าน Internal Process

(ทบทวนครัÊ งทีÉ 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 3.23 ความสําเร็จของแผนงานยกระดบัการ ร้อยละ 100

เพืÉอสร้างความยัÉงยืน องคก์รสู่ความย ัÉงยืน ดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น

ระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

3.24 ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

3.25 ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติ

หรือการรับรองการรายงานความยัÉงยืนตาม

มาตรฐานสากลทัÊงในประเทศหรือต่าง

ประเทศ

3.26 ความสําเร็จของแผนงานการ

บูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัทีÉ 26 แผนงานยกระดับการดําเนินงาน 1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทดา้น ครัÊ ง 1.00 1.00             1.00 1.00             1.00 1.00             1.00 1.00             4.00 4 0.270 0.270 จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

เรืÉองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั กฟฟ.1-3

1.1.1 งานเร่งรัดจดัหาเครืÉองมือ/เครืÉองใช้

ดา้นความปลอดภยัและอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล

(Personal Protective Equipment, PPE) 

ใหมี้ใชง้านอยา่งเพียงพอ และเป็นไปตามทีÉ

กฎหมายกาํหนด

1.1.1.1 สํารวจความตอ้งการอปุกรณ์ ครัÊ ง 1.00 1.00 1.00 1.00             จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

ความปลอดภยัประจาํชุดปฏิบติังาน

1.1.1.2 กฟข. จดัประชุมร่วมกบั กฟฟ. ในสังกดั ครัÊ ง 1.00             1.00             1.00             1.00              กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

เพืÉอจดัทาํแผนการจดัหาเครืÉองมือ/เครืÉองใช้ กฟฟ.1-3

ดา้นความปลอดภยัฯ และอุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคล

1.1.1.3 ดาํเนินการขออนุมติัแผนการจดัหา ครัÊ ง 1.00             1.00             1.00             1.00              กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

เครืÉองมือ/เครืÉองใชด้า้นความปลอดภยั และ

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล

พร้อมจดัทาํหนงัสือแจง้ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง

ใหด้าํเนินการ

1.1.1.4 ดาํเนินการจดัหาเครืÉองมือ/เครืÉองใชด้า้น ครัÊ ง -              1.00             1.00             1.00             1.00             จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

ความปลอดภยั และอุปกรณ์คุม้ครอง กฟฟ.1-3

ความปลอดภยัส่วนบุคคล ตามทีÉกาํหนด

ภายในเดือน ต.ค.

1.1.1.5 สรุป ติดตามและประเมินผล ครัÊ ง -              1.00             1.00             1.00             1.00             จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

การดาํเนินการตามแผนจดัหาเครืÉองมือ/ กฟฟ.1-3

เครืÉองใชด้า้นความปลอดภยัฯ และอุปกรณ์

คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล

ภายในเดือน ธ.ค.

1.2 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนแม่บท ครัÊ ง 1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             4.00             4.00              กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

2.1 แผนการดาํเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

(PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟฟ.1-3

 - จดัทาํและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ครัÊ ง 1.00             1.00             -              -              -              -              -              -              1.00             1.00             0.015 0.015

หน่วยวัด ไตรมาส 1 - 4 ผู้ รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏิบัติ

นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 0.0838

2 รางวลั/การรับรอง

มี Demo GRC Dashboard โดยใชร้ะบบ EPM นาํร่องในการเชืÉอมโยง

กระบวนการทางยทุธศาสตร์กบักระบวนการบริหารความเสีÉยง

-

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

หน่วยวัด ไตรมาส 1 - 4 ผู้ รับผิดชอบ
ผู้ดําเนินการ/ผู้

ปฏิบัติ

เป้าหมายการดําเนินงาน ปี 2566 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในการทาํงานของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบั PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั ครัÊ ง 1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             1.00             4.00             4.00             0.220 0.220  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

2.2 ตรวจประเมินเพืÉอรับรองหน่วยงานทีÉดาํเนินการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

ดาํเนินการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑป์ระเมินรับรองทีÉกาํหนด
ประเมินรับรองทีÉกาํหนด

- ตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS ครัÊ ง -              -              1.00             1.00             -              -              1.00             1.00             0.132 0.132  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

แต่ละเขตรวบรวมขอ้มูล และตรวจประเมิน
รับรอง กฟฟ. ทีÉผา่นเกณฑ ์(ภายในไตรมาส 3)

- ประเมินระบบการจดัการความปลอดภยัของ ครัÊ ง -              -              -              -              1.00             1.00             1.00             1.00              กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

กฟภ. (PEA-SMS)

3. วิเคราะห์ และสรุปสาเหตุทีÉทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ ร้อยละ 100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         0.033 0.033 จป.  กวว.(ผปอ.)  กวว.(ผปอ.)

และกาํหนดแนวทางในการป้องกนัรวมถึง ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี กฟฟ.1-3

การออกมาตรการเพืÉอป้องกนัการเกิดซํÊ า อุบติัเหตุ อุบติัเหตุ อุบติัเหตุ อุบติัเหตุ

 * ทุกครัÊ งทีÉมกีารเกดิอบัุติเหตุ

4. การฝึกซอ้มสร้างความตระหนกัดา้น ร้อยละ 100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         100.00         จป.  กวว.(ผปอ.) ทุกหน่วยงาน

ความปลอดภยั และทบทวนวิธีการปฏิบติังาน กฟฟ.1-3

จากเหตุการณ์อุบติัเหตุทีÉเกิดขึÊน
อยา่งนอ้ยเดือนละ 4 หวัขอ้

- กฟข. ฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยเดือนละ 4 หวัขอ้

- แต่ละ กฟฟ. ฝึกซอ้มอยา่งนอ้ยเดือนละ 4 หวัขอ้


