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1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟาในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับท่ี เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 สถานีไฟฟา บริษัท ทาอากาศยานภูเก็ต จํากัด 31-ก.ค.-64 119.5  /

 สถานีไฟฟาของผูใชไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน
ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 ถลาง 1 เกาะเคียน ซ.7 15 ก.ค. 64 33.7 400 3 33.20 /

ม.1 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 19.25 น.

ระยะทาง 5.54 กม.

∆ 3 เฟส 250 KVA

PEA 52-009625

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท
1 กฟอ.ถลาง เกาะเคียน ซ.7 15 ก.ค. 64 385 /

ม.1 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 19.25 น.

ระยะทาง 5.54 กม.

∆ 3 เฟส 250 KVA

PEA 52-009625

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน
( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟอ.ถลาง เกาะเคียน ซ.7 15 ก.ค. 64 229 /
ม.1 ต.เทพกระษัตรี อ.ถลาง จ.ภูเก็ต 19.25 น.

ระยะทาง 5.54 กม.

∆ 3 เฟส 250 KVA

PEA 52-009625

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 



2. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร ้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข ้อง  นับจากเวลาท ี�ได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 163 163

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั�ง) ไมม่ี ไมม่ี

2.2   สามารถแก้ไขข้อร ้องเร ียนในเร ื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95% 100% 100%

       ได้ร ้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร ้องเร ียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2



2. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ี�ใช ้จร ิง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 49,649 49,649

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 49,649 49,649

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 19,375 19,375

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั�งหมด  (ราย) 19,375 19,375

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี �ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกว่า 95% 100% 100%

      ไม่น ้อยกว่าร ้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 69,024 69,024

        -  จาํนวนใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 69,024 69,024

 



2. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

2.5  ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100%

      ร ับคําร ้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น ้อยกว่า

      ร ้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

2.6 ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์ ไมน่อ้ยกว่า 90% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี

     ไม่น ้อยกว่าร ้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 7 7

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 7 7

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 30 30

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาท ี�ผ ู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ี�ผ ู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร ้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมเิตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 207 207

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 70 70

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมเิตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 1 1

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ 100% 100% 100%

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 2 2

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ี�ผ ู้ใช ้ไฟฟ้าร ้องขอหร ือ

      ร ้องเร ียน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยน 100% 100% 100%

         หลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 68 68

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 66 66

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกับระดบั 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกับการอ่าน 100% 100% 100%

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบรกิาร (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ี�ผ ู้ใช ้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

ผลการดาํเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปร ับท ี�จ ่ายโดยเช็คหร ือเงนิสด 100% 100% 100%

     ตามท ี�ร ับประกันในระยะเวลาท ี�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
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