
1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟาในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ เวลา ที่ว ัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู) ที่ว ัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 สถานีไฟฟา บริษัท ทาอากาศยานภูเก็ต จํากัด 31 ส.ค. 63 119  /

 สถานีไฟฟาของผูใชไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟาในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่ว ัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันที่ว ัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน
ลําดับที่ สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่ว ัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ถลาง 2 ซอยเกาะคางคาว บานบางเทา ม.3 ต.เชิงทะเล 6 ส.ค. 63 33.7 400 3 33.50 √
อําเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 19.00 น

ระยะทาง 3 กม.

∆ 3 เฟส 160 KVA

PEA 45-018626

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  ว ัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่ว ัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่ว ัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท
1 กฟอ.ถลาง ซอยเกาะคางคาว บานบางเทา ม.3 ต.เชิงทะเล 6 ส.ค. 63 400 √

อําเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 19.00 น

ระยะทาง 3 กม.

∆ 3 เฟส 160 KVA

PEA 45-018626

สถานที่ว ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  ว ัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่ว ัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่ว ัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท
1 กฟอ.ถลาง ซอยเกาะคางคาว บานบางเทา ม.3 ต.เชิงทะเล 6 ส.ค. 63 221 √

อําเภอ ถลาง จังหวัด ภูเก็ต 19.00 น

ระยะทาง 3 กม.

∆ 3 เฟส 160 KVA

PEA 45-018626

สถานที่ว ัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2 



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 95% 97%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 175 230 405

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั�ง) 0 11 11

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื�อง)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 42,727 42,934 85,661

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 42,727 42,934 85,661

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 18,329 18,362 36,691

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 18,329 18,362 36,691

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี �คา่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 61,056 61,296 122,352

        -  จาํนวนใบแจง้หนี �คา่ไฟฟา้ทั�งหมด  (ราย) 61,056 61,296 122,352

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 1 5 6

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  1 5 6

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 4 7 11

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 4 7 11

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 25 68 93 บิลบรกิาร

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 211 291 502

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 86 116 202

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 14 3 17

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 4 0 4

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี�ยน 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 63 52 115

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 51 14 65

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี 1 ไมม่ี

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) ไมม่ี ไมม่ี ไมม่ี



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการอา่น 100% 100% 100%

         เครื�องวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมม่ี ไมม่ี

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ ไมม่ี ไมม่ี

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ ไมม่ี ไมม่ี

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ ไมม่ี ไมม่ี



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอถลาง เขต 2

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 100% 100% 100%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) ไมม่ี ไมม่ี
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