
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสรา้งรายได้ 1. วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในป ี2562 และก าหนดเปา้หมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสรมิ     ประจ าป ี2563 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง กบล.

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกิจเสริม ป ี2563 20% 50% 80% 100% 100% ผบค.ผวต.
*** รอค่าเปา้หมาย  (17 บญัช)ี ผบป.กฟอ.ถล.

** ขึ้นอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง
   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธุรกิจเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบห.กฟอ.ถล.
   2.2 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผบค.ผวต.
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2
      - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า Service Package
   2.3 จัดต้ังทมีงานบ ารุงรักษา Service Package 1 แหง่ ผวต.กฟอ.ถล.
        เพิ่มเติม ได้แก่ กฟอ.ทา่ศาลา, กฟอ.เกาะสมุย และ กฟฟ.อื่นๆ
   2.4 จัดส่งผู้ปฏิบติังานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.ถล.
        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน)
   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบต. ผบป.ผวต.

กฟอ.ถล.
3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผบป.กฟอ.ถล.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

ค่าเป้าหมายเกณฑ์ ปี 2562 เปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30
           ป ี2563  ระดับ 5 =…......
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค. 2562
          กฟอ.ถล. =  28.13% ระดับ 4  Ftp://172.27.1.5 ผบส.
4.ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กบญ.(ผบต.)

น าผลการด าเนินงานปี 2562ทัง้ปี เป็นข้อมูลก าหนดเป้าหมายปี 2563 คาดวา่ก าหนดเป้าหมายใน เดือน เม.ย.2563

(ตามทีลู่กค้าแจง้ความประสงค์)

รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

18% 21% 24% 27% 30%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ.
เปา้หมาย ป ี2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
           ป ี2563  ระดับ 5 =…......
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค. 2562
           กฟอ.ถลาง =  94.94 %  http://172.27.1.5/dss

หมายเหตุ 5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% กบล.(ผธท.)
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 เปา้หมาย  กฟอ.ถลาง = 6.628   ล้านบาท 1,325,633.01 3,314,082.54 5,302,532.06 6,628,165.07 6,628,165.07 ผปบ.กฟอ.ถล.
   (ผปช.กบญ.ต.2บนัทกึบญัชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน)

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2564  -  -  - 100% 100% ผปบ.กฟอ.ถล.
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563 (กฟฟ.ต้นสังกัดตรวจนับให ้กฟย.)
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผปบ.กฟอ.ถล.
     ของป ี2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเก่า)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 15 ม.ค.

     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3 จัดท าบนัทกึแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 25% 50% 75% 100% 100% 0.50 0.50 ผปบ.กฟอ.ถล.
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย                                  (กฟฟ.) (4) (9) (13) (17)
     จากระบบ TAMs เทยีบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทกุ กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในป ี(17 กฟฟ.จุดรวมงาน)
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกี่อนหน้าที่ยังค้างช าระ ผบป.,ผปบ.กฟอ.ถล.

ใหไ้ด้ 100%  (ลูกหนี้จริง ณ วันที่ 31 ธ.ค.2562 = 0)

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพื่อ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมป ี2563 ใหไ้ด้ 100%
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปแีรก ของรายที่เกิดข้ึนใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - กซข.(ผบน.)
ในรอบ ป ี2563 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31มี.ค.63) ผบป.,ผปบ.กฟอ.ถล.

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
หมายเหตุ       (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วัน)
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2  7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปทีี่ 2  ในรอบป ี2563 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100% 100%  -  -  - กซข.(ผบน.)

*** เปา้หมาย กฟอ.ถล. = 6.628 ล้านบาท 4,639,715.55 5,302,532.06 5,965,348.56 6,628,165.07 6,628,165.07 ผบป.,ผปบ.กฟอ.ถล.

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป.กฟอ.ถล.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ผวก. อนุมัติ เปา้หมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - นบช.
กฟอ.ถลาง

3. ควบคุม/ติดตาม การบนัทกึเวลาปฏิบติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผกส.ผมต.
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง ผปบ. กฟอ.ถล.

4. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟอ.ถล.
ค่าเปา้หมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ปน็ 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%  -  -  - กฟอ.ถล.
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 1,436.974 ล้านบาท
เปา้หมายป ี2563 ระดับ 5 
กฟอ.ถล.  ระดับ 2 = .............. ลบ.  ระดับ 5= ........... ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เทา่กับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

***รอค่าเป้าหมายจรงิ...ในเดือน ม.ีค.63               ระดับ 5 ใช้จ่ายน้อยกว่างบที่ได้รับจัดสรร 6.174 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหว่างปจีาก ส่วนกลาง
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให ้กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่6 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.
มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟอ.ถล.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.,ผปบ. ผปบ., ผวต
 (ลูกค้าท่ีได้รับบริการเสริมฯ ลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 198 ราย กฟอ.ถล.
ให้รายงานผลการให้บริการภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ
        01 จดัท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง
เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผลส.กบล.
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข (สรุปผลจากการเย่ียมเยือนลูกค้า)
        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.)
เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน 198 ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

4. เป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

27



Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ี  1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% ผลส. กบล.
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ท่ี โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ กฟฟ. 1-3
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. (ท่ีเข้าหลักเกณธฑ์)

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจดัสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจา้หน้าท่ี KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล. KAM
PEA Call Center โดยจดัท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล. ผบค
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให้ กฟฟ. 1-3
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ผลส.กบล.
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่7 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจดัการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ผลส.กบล.
ข้อรอ้งเรยีน

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 

   01  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน 5 วัน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
   02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด
   03 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ 70% 70% 70% 70% 70% ผวต.กฟอ.ถล. ผวต
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด
   04 การแนบเอกสารปิดข้อร้องเรียนพร้อมการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
   05 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
   06 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.2         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อย่อย คณะฯ จดัการ
ไฟตก และไฟกระพริบ ข้อร้องเรียน ต.2

ผลส.กบล.
แผนงานหลักที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด ผลส.กบล.
ด้านการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 
   ในปี 2563 มีการอบรม 2 หลักสูตร
   1.จติวิทยาการส่ือการและการจดัการข้อร้องเรียน ผลส.กบล.
   2.เทคนิคการขายและการบริหารอย่างมืออาชีพ ผลส.กบล.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้าของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ฝวธ.(ภ4)
    - พิจารณาผู้เข้าร่วมอบรม/ประสานงานการฝึกอบรมร่วมกับ ฝวธ.(ภ4) ผลส.กบล.
3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส. ผลส.กบล.

    - พิจารณาผู้เข้าร่วมอบรม/ประสานงานการฝึกอบรมร่วมกับ ฝวธ.(ภ4)

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน

ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะกรรมการ
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) กฟอ.ถล.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห์ กฟฟ. ท่ีมีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯท่ีคะแนน
ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์งาน กฟฟ.1-3, กฟส.

บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง FM กฟอ.ถล.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น FM
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

6. ประเมินการไฟฟ้าท่ีมี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 FM กฟอ.ถล.
ตามเกณฑ์ประเมินท่ี กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น กฟฟ.ดีเด่น ต.2

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง FM
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า ผวต.กฟอ.ถล.
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAMR : โมทนีย์ , คณิฐ์ษา
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ท่ีผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล.
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.)

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล.
(ภายใน ม.ีค.)

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.ถล.
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.ผบธ.กบล.ต.2
ฝวธ.(ภ4) เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป กฟฟ.ชั้น1-3

4. เป้าหมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

7. เป้าหมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40

รวม

กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.32
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM วศก.9 กฟอ.ถล.
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. Customer Service
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 4.000 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ต.2
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% กฟอ.ถล.
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง 100%
        กฟต.2 : 10 แห่ง (กฟจ.นครศรีฯ, กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี,่ กฟจ.พงังา, 
กฟอ.ทุ่งสง, กฟอ.เกาะสมุย, กฟอ.ถลาง, กฟส.หัวไทร, กฟย.อ.ลานสกา, 
กฟย.อ.พรหมคีรี)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65%
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ผบป.,FM
Customers' Smile Feedback กฟอ.ถล.
        - ก าหนดเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ PEA Shop 
โดยเชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผลความพึงพอใจ 
(Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ

 Customers' Smile Feedback 
   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ 100 ราย ผบป.,FM
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน /กฟฟ. กฟอ.ถล.
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน)
     - กฟอ.ถลาง จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟอ.ถล.
     - กฟย.เกาะยาว จ านวน 100 ราย/กฟฟ./ปี 30 ราย 40 ราย 30 ราย 100 ราย กฟย.เกาะยาว

   2.7 ประกาศผลให้รางวัลแก่พนักงานลูกจ้างที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะกรรมการ
โดยพจิารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ข้อร้องเรียน และสุ่มสอบถามลูกค้า กฟอ.ถล.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   2.8 น าผลประเมินความพงึพอใจมาวิเคราะห ์เพื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบป.,FM
ภายในไตรมาส 4 ของทุกปี กฟอ.ถล.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น 0.200 0.200 ผวต.ผบป.ผบค.
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด (เปา้หมาย ไตรมาส 1-4) กฟอ.ถล.

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)

1.2.1 รายงานการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ผสบ.กรท. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบป.,FM

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟอ.ถล.
   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

1.3.1  การช าระค่าไฟผ่าน APP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสบ.กรท.
1.3.2  การขอใช้ไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสบ.กรท.
1.3.3  การต่อกลับมิเตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสจ.กรท.

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผบธ.กบล.
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผสบ.กรท.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟอ.ถล.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th 
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด
   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
ก าหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.200 0.200 ผบค.กฟอ.ถล.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 
World Bank   01 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน 100% 100% 100% 100% 100%

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
02 รวบรวมผลการด าเนินการของ กฟฟ. หน้างานสรุปรายงาน เดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ. ผบป.กฟอ.ถล.
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 69.84 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ . ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
3.8 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  ร้อยละ 98
ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ 
(Inside Zero Outage Zone)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พืน้ท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกจิอตุสาหกรรมที่มปีริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจา่ยไฟสูง พื้นที่แหล่งทอ่งเที่ยว
ท่ีส าคัญ หรือ อืน่ๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง ผปบ.กฟอ.ถล.
กฟอ.ถลาง  = 3  วงจร ระยะ ทาง      38.90       วงจร-กม. 38.90 38.90 77.80
4. ระบบจ าหน่าย ผปบ.กฟอ.ถล.
กฟอ.ถลาง  = 1  วงจร  ระยะทาง      15.20   วงจร-กม. 15.20 15.20 30.40

แผนงานที ่14 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA ผปบ.กฟอ.ถล.
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System) ผปบ.กฟอ.ถล.
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     
กฟอ.ถลาง  .....41.75.......   วงจร- กม./ไตรมาส 41.75 41.75 41.75 41.75 167.00
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส  
กฟอ.ถลาง  …2,215.77.....     วงจร- กม./ปี 553.94 553.94 553.94 553.94 2,215.77
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟอ.ถลาง  …846.69....     วงจร- กม./ปี 211.67 211.67 211.67 211.67 846.69
02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้โดยการปดิใบส่ังจากโปรแกรม APSA ผปบ.กฟอ.ถล.
และรายงานผลเปน็รายไตรมาส

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟอ.ถลาง ......90% 90% 90% 90%
  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  
กฟอ.ถลาง......80% 80% 80% 80%
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
กฟอ.ถลาง ......80% 80% 80% 80%
03 การบริหารจดัการต้นไม้ ผปบ.กฟอ.ถล.
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟอ.ถลาง  ....66.80.…....   วงจร- กม./ครั้ง 66.80 66.80 133.60
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟอ.ถลาง  …684.10...    วงจร- กม./ครั้ง 147.73 194.32   147.73 194.32   684.10   
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟอ.ถลาง ....148.70....     วงจร- กม./ปี 92.93 74.35     92.93     74.35     148.70   
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer ผปบ.กฟอ.ถล.
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟอ.ถลาง  …10....    ฟีดเดอร์ 10 10 10 10 40
05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง ผปบ.กฟอ.ถล.
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ท่ีจา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟอ.ถลาง  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100%
06 การปอ้งกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.ถล.
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟอ.ถลาง  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟอ.ถลาง  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด) ผปบ.กฟอ.ถล.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
กฟอ.ถลาง  = …75……….เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟอ.ถลาง  = …75……….เครื่อง 22 39 14 - 75
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
กฟอ.ถลาง  = …149….เครื่อง 48 66 35 - 149
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟอ.ถลาง  = …149……….เครื่อง 48 66 35 - 149
5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด) ผปบ.กฟอ.ถล.
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
กฟอ.ถลาง  = …93….เครื่อง
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟอ.ถลาง  = ……93…….เครื่อง - 18 56 19 93
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       
กฟอ.ถลาง  = …374….เครื่อง
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟอ.ถลาง  = ……374…….เครื่อง - 74 224 76 374

แผนงานที ่15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณส์ื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% ผปบ.กฟอ.ถล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% พคค.กฟอ.ถลาง
แผนงานหลักที ่16 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ . ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร ผปบ.กฟอ.ถล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ .
 กฟอ.ถลาง  4 เส้นทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เส้นทาง (ทีม่คีอน)) 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

แผนงานหลักที ่21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัด้าน Technical Losses ผมต.,ผปบ.,
(Technical / Non-Technical) 1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟอ.ถล.
ตามที ่กจฟ.ก าหนด 1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม

(จา่ยโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
กฟอ.ถลาง = 1  เครื่อง ผปบ.กฟอ.ถล.
1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟ 
(เคร่ือง)
กฟอ.ถลาง = 21  เครื่อง ผปบ.กฟอ.ถล.
2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอยีง
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 
AMR Monitor System
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
 กฟอ.ถลาง  = 100% (ตามใบสั่งงาน) 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
เปา้หมาย 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากว่า 25%
เปา้หมาย 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน
จากผู้อา่นหน่วย
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเปน็ผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบนัทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
เปา้หมาย 
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 กฟอ.ถลาง  = 100% จ านวน....................เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ 
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถกูต้อง
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น (เหมาจา่ย)
เปา้หมาย 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟา้ได้ถกูต้อง
เปา้หมาย 100%
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ .ที่เลือกเขา้ร่วมโครงการ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที . วีที.
จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.
เปา้หมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟอ.ถล.  ...............100 % (เครื่อง) 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบง่แดน
เปา้หมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
 กฟอ.ถลาง  = 100%(เครื่อง) 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.
2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที . แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที . รอนโยบาย
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย
เปา้หมาย ภายใน 30 วันหลังจา่ยไฟฟา้
 กฟอ.ถลาง  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟอ.ถล.

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกนิ 15 ปี
เปา้หมาย 
กฟต.2  .....................เครื่อง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปลีย่นตามวาระ

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกนิ 10 ปี
เปา้หมาย 

- 40% 40% 20% 100% งบลงทุน
กฟต.2  .....................เครื่อง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปลีย่นตามวาระ

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปล่ียนเปน็มิเตอร์อเิล็กทรอนิกส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจดัซ้ือตามแผนการจดัหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกบัแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละป ีและใหร้ายงานผลตาม T-Code ZDMR122

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปล่ียนเปน็มิเตอร์อเิล็กทรอนิกส์
รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช้มเิตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช้มเิตอร์อิเล็กทรอนิกส์แทน
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

ผมต.กฟอ.ถล.

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์ /ตรวจสอบหน่วย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
 กฟอ.ถลาง  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟอ.ถล.
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
 กฟอ.ถลาง  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟอ.ถล.
2.10.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
 กฟอ.ถลาง  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟอ.ถล.
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์
เปา้หมาย อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง 
 กฟอ.ถลาง  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟอ.ถล.

แผนงานที ่22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ . ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS
ข้อมลูในระบบ GIS ผปบ.ผบค.กฟอ.ถล.

บริหารจัดการทรัพยส์ิน om3.1 เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97
 กฟอ.ถลาง  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98
 กฟอ.ถลาง  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%

3. การปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและและอปุกรณ์ปอ้งกนัใน
ฐานขอ้มูลระบบ GIS 
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97
 กฟอ.ถลาง  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพนัธ์เพือ่รณรงค์ปอ้งกนั
การละเมิดฯ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย )

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย
เปา้หมาย ร้อยละ 90
 กฟอ.ถลาง  = 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 23 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง 0

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้
ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกส.กฟอ.ถล.
om3.1 2. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100

3. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80
4. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ที่ดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เป้าหมาย  ม.ีค. - ม.ิย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้อง /
เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /
    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักที่ 31    

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน 4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 32 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด้าน CSR / ครบ100%
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐาน ที่สอดคล้องกับความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอย่างยั่งยืน เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน

2. จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 33 แผนการเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% นทน.(จป)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟอ.ถล.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่ง
ความปลอดภัย (แผนงานหลักที่ 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ นทน.(จป)

กฟภ.ก าหนด กฟอ.ถล.

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100%
01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 
    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ /
          40 คน 2 วัน)
    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% นทน.(จป)

(แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ กฟอ.ถล.

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% นทน.(จป)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กฟอ.ถล.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / นทน.(จป)

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ป)ี กฟอ.ถล.

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% นทน.(จป)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี กฟอ.ถล.

และรายงานทุกเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% นทน.(จป)

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟอ.ถล.

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพื่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% นทน.(จป)

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ กฟอ.ถล.

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% นทน.(จป)

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กฟอ.ถล.

73



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล / / / / ครบ100% นทน.(จป)

ท้องถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กฟอ.ถล.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% นทน.(จป)

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม กฟอ.ถล.

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% นทน.(จป)

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กฟอ.ถล.

ทุกหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / ครบ100% นทน.(จป)

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ กฟอ.ถล.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% นทน.(จป)

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟอ.ถล.

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% นทน.(จป)

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า กฟอ.ถล.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน เปน็ผู้รายงาน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ4)

ตามระยะเวลาที่ก าหนด กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

แผนงานหลักที่ 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% คณะกรรมการ

ปี 2563 ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

75



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที่ 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / ครบ100% ผวต.กฟอ.ถล.

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
   ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย
5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ์
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100%

แผนงานหลักที่ 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง ทกุแผนก 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ปี 2560 กฟอ.ถลาง

2. รายงานผลการใช้กระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานหลักที่ 48  โครงการประชารัฐร่วมใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน กฟอ.ถลาง

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ
3. ประสานงานกับส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกันระหว่าง กฟภ. กับ ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 49
OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน - แจ้งเวียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบและ คณะท างาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการที่เป็นจุดอ่อน กฟอ.ถลาง

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment)
ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / คณะท างาน

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟอ.ถลาง

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.
 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ / คณะท างาน

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟอ.ถลาง

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักที่ 50
OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภัย1. จัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย / / / / นทน.(จป)

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.ถล.

ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง) where?

2. การด าเนินการเพื่อขอรับรองมาตรฐานระบบ / / นทน.(จป)

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟอ.ถล.

(มอก. 18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
ส าหรับงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 3 แห่ง (เขตละ 1 แห่ง) where?
3. ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  / / / / ผปบ.,นทน.(จป)

กฟอ.ถล.

แผนงานหลักที่ 51
OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. นทน.(จป)

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟอ.ถล.

 - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ /
สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน / / / /

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
2. ตรวจประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถ่ายทอดหลักเกณฑ์ให้กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์
 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ /
3.  วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมทั้ง / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏิบัติงาน ณ สถานที่เกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะท างานฯและส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียม / คณะท างานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1,2,3

(ตามบันทึกเลขที่ กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพื้นที่น าร่อง ประจ าปี 2563 กฟฟ.เปา้หมาย

รผก.เห็นชอบเมื่อวันที่ 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพื้นที่เพื่อส ารวจ และประชุมร่วมกับหน่วยงาน / / / กฟต.1,2,3

ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจัดท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เปา้หมาย

รับฟังเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ
กับชุมชนในพื้นที่เป้าหมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง ก่อน
การด าเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. ด าเนินการตามแผนงานแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้า / / / กฟต.1,2,3

ขัดข้องอันเกิดจากต้นไม้อย่างย่ังยืน พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เปา้หมาย

ผู้ใช้ไฟฟ้าปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟ้า หรืออื่นๆ
ตามความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่
4. ติดตามผลการด าเนินงาน/ส ารวจความพึงพอใจต่อ / / / กฟต.1,2,3

การด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนินงาน / กฟต.1,2,3

ฝวธ.(ภ4)
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