
Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.)

การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ทุก กฟฟ.

มปีระสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ผบค.
มาใชใ้นการด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธผิลของการ - - - 85% กบล.(ผบธ.)
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน ผบค.
ก าหนดได้ไมน่้อยกวา่ 85%

3. คู่มอืบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มอื) - - 100% 100% กบล.(ผบธ.)
   1. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง ทุก กฟฟ
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม ผบค.
   2. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมอืง 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น
   3. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่นช าระค่าธรรมเนียม

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 15 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ    4. การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
การให้บริการ กรณีช าระค่าธรรมเนียมกอ่นตรวจสอบการเดินสายภายในกอ่น

เป้าหมาย ขยายผลให้ไปยงั กฟย. ทุกแห่ง

แผนงานหลกัที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 1. จดัให้มรีะบบขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.)
แก่ลกูค้าจากการรับฟังเสยีงลกูค้า สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั) ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ผบค.

2. จดัให้ม ีพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
บริการ (Lobby Manager) รวมถงึบริหารจดัการปริมาณ ทุก กฟฟ.
ลูกค้าที่มาใชบ้ริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ ผบค.
เพื่อสร้างให้เกดิ Customer Experience ที่ดี ผบป.
เป้าหมาย 1. คัดเลือกและแต่งต้ัง กฟฟ.จดุรวมงาน ละ 1 คน 1 คร้ัง - - -
           2. ให้จดัท าบันทึกแต่งต้ัง Lobby Manager พร้อม 1 คร้ัง - - -
              ก าหนดระยะเวลาในการท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 16 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 3. การจดัการขอ้ร้องเรียน กบล.(ผลส.)
แก่ลกูค้าจากการรับฟังเสยีงลกูค้า  01 ด าเนินการตามคู่มอืมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.

 02 สรุปผลการจดัการขอ้ร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.005 ผบค.
 03 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิัติเชงิป้องกนั 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 1. จดัประชมุชี้แจงแนวทางปฏบิัติเชงิป้องกนั (ไตรมาส 1) - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
 2. สรุปปัญหาและวางแนวทางแกไ้ขร่วมกบั Best Practice - 1 คร้ัง - - ฝวธ.(ภ4)
 3. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ - 100% 100% - กบล.(ผลส.),

ทุก กฟฟ.
 4. วดัผลการด าเนินการเป็นรายไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.),

ทุก กฟฟ.
แผนงานหลกัที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จดัท า Website ฝวธ.(ภ4)
บริหารกลุ่มลกูค้า  01 ต้ังคณะท างานจดัท า Website 1 คร้ัง - - - กรท.(ผสบ.)

 02 ปรับปรุงและพัฒนาขอ้มลูบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.),
เพื่อให้รองรับความต้องการของลูกค้า สนับสนุนการสร้าง ทุกหน่วยงาน
ความสัมพันธก์บัลูกค้า และเผยแพร่ประชาสัมพันธข์อ้มลู
ขา่วสารงานบริการลูกค้าให้เป็นปัจจบุันอยา่งต่อเนื่อง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให้ ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 2. การบริหารลกูค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
บริหารกลุ่มลกูค้า 2.1 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 0.005 กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.
01.พิจารณาคัดเลือกการไฟฟ้า 1 คร้ัง ผบค., ผมต.
02.คัดเลือกลูกค้ารายส าคัญ และพนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง ผปบ.
03.พิจารณา อนุมติั การไฟฟ้า, พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง
    และลูกค้ารายส าคัญ
04.จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 คร้ัง
05.บริหารความสัมพันธก์บัลูกค้าตามคู่มอื 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
06.บันทึกขอ้มลูการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
    ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 
07.สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
08.ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ  1 คร้ัง
09.สรุป วเิคราะห์ผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
10.ติดตามประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 3. การเยี่ยมเยยีนลกูค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)
บริหารกลุ่มลกูค้า   01 รายส าคัญ 100% ทุกราย 100% ทุก กฟฟ.

      ถล. จ านวน 21 ราย 0.100 ผบค.,

4. การสญูเสยีลกูค้า กฟภ. ให้กับ SPP กบล(ผลส)
 01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ให้กบั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกบั กฟภ.
     (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให้ ฝวธ.(ภ4)

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผสอ.)
     *กฟต.2 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส กบล.(ผลส.)
 03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจง้คณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

5. บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลกัเกณฑ์ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟอ.เวยีงสระ
เป้าหมาย  ทุกรายที่เขา้ตามหลักเกณฑ์ (20 ล้าน) กซข.(ผซฟ.)
      กฟต.2 จ านวน..1..ราย (บ.วนชยัฯ)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 1. งานขยายสดัสว่นการแจง้ค่าไฟฟ้า และข้อมูลอ่ืนๆ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.)
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดว้ยการสง่ข้อความสั้น (sms) กรท.(ผสบ.)
 01 จ านวนผู้ใชไ้ฟที่สมคัรใชบ้ริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใชไ้ฟที่ช าระเงินที่
ส านักงานและ PEA Shop ที่ยงัไมส่มคัรใชบ้ริการ SMS
(จากฐานขอ้มลูผู้ใชไ้ฟ จากโปรแกรม SMS) จ านวน 730,113 ราย

2. แจง้ผลการขยายสดัสว่นการแจง้ค่าไฟฟ้าฯ ของ กฟข. กรท.(ผสบ.)
เข้า Line กลุ่ม กฟภ.ภาคใต้ กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.

3. One Touch Service กบล.(ผบธ.)
 01 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อให้บริการแบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560) ผบค.
 - จดัวางระบบงานแบบ One Touch Service ให้กบัการไฟฟ้าทุกแห่ง 
 ระยะที่ 1 การไฟฟ้าจดุรวมงานและสาขา และระยะที่ 2 สาขายอ่ย
 02 ติดตามและประเมนิผลด าเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค.-ธ.ค.2560) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
 - ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทุก กฟฟ.
รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ผบค.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 4. ถ่ายทอดกลุ่มลกูค้า สว่นตลาด (ดา้นพลงังานและ ฝวธ.(ภ4)
การให้บริการธุรกิจเสริม) และลกูค้าเป้าหมาย กบล.(ผลส.)
วธิีการให้ผู้ปฏบิัตสิามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดยีวกัน ทุก กฟฟ.
 01 ประชมุชี้แจง - - 1 คร้ัง -

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลกูค้า กบล.(ผลส.)
ตอ้งการในบริการขอใช้ไฟฟ้าตดิตั้งมิเตอร์ ทุก กฟฟ.
 01 จ าแนกชอ่งทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ - - 1 คร้ัง - ผบค.
ในบริการขอใชไ้ฟฟ้าติดต้ังมเิตอร์
 02 สรุปรายงานผลสถติิการใชช้อ่งทางและระยะเวลาฯ - - 1 คร้ัง -
ส่ง ฝวธ.(ภ4)
ค่าเป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 6. ประเมินประสทิธิภาพการสง่จา่ยตามความตอ้งการ
การใช้ไฟฟ้าของลกูค้าที่เพ่ิมสงูขึ้น
 01 จดัส่งขอ้มลู (รายละเอยีด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟ
- สรุปงานขยายเขตใหม ่(>500 kVA) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)
- รายงานขอ้มลูพยากรณ์ตามต้องการไฟฟ้าระดับจลุภาค - - 1 คร้ัง - กซข.(ผศผ.)
(ปีละ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
- รายงานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟ้าและการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
วเิคราะห์เหตุการณ์/สถติิการท างานของอปุกรณ์ป้องกนัที่
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ (ทุกไตรมาส)
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 7. การขยายผลการจดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าอตัโนมติัให้แกลู่กค้า - - 10% 20% กรท.(ผสบ.)
รายใหญ่ ผ่านนวตักรรม Smart Invoice
 01 เชญิชวนลูกค้าให้ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนที่
เพื่อรับบริการให้เพิ่มขึ้นอยา่งน้อยปีละ 10% ของจ านวน
ลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 02 เชญิชวนลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจง้ค่าไฟฟ้า 
Smart Invoice  ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้า 
รายใหญ่ทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
 03 ติดตามประเมนิผลจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนรับ
การบริการและความส าเร็จของการส่ง SMS (ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

8. ระบบงานรองรับการเชื่อมโยงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทะเบียน - - 50% 100% กรท.(ผสบ.)
กลางของกรมการปกครอง เชื่อมต่อฐานขอ้มลูระบบ
ทะเบียนราษฎร์ (Smart Card)
เป้าหมาย    1. ขยายผลถงึ กฟย. ทุกแห่ง
               2. ร้อยละ 30 ของผู้ใชไ้ฟรายใหม่
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลกูค้า 9. จดัฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมเิตอร์/จดหน่วย 1 คร้ัง - - 0.002 กบญ.(ผตป.)
แจง้หนี้ (การตัดมเิตอร์และการจดหน่วย) ผมต.
เป้าหมาย 1 คร้ังต่อปี

แผนงานหลกัที่ 19 งานจดัท าระบบการบริหาร  01 แต่งต้ังพนักงานอยา่งน้อย 1  ราย เพื่อดูแล ติดตามและ กอก.(ผสส.)
ความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM) ตรวจสอบการตอบชี้แจงลูกค้าซ่ึงใชก้ารส่ือสารประชาสัมพันธ์

ผ่านชอ่งทาง Facebook ของการไฟฟ้าในสังกดั
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 02 ศึกษาระบบงานที่เกี่ยวขอ้งพร้อมก าหนดแผนการ ฝวธ.(ภ4)
ปรับปรุงระบบ
เป้าหมาย 100% ตามแผน
 03 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ส าหรับลูกค้า 100% กบล.(ผลส.)
ที่มค่ีาไฟฟ้ามากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน  และลูกค้าที่มี (1 ราย) กบล.(ผวฟ.)
ค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน และลูกค้าในพื้นที่ที่มี กบษ.(ผตบ.)
การแขง่ขนักบั SPP กบษ.(ผบอ.)
เป้าหมาย 100% ตามแผน ทุก กฟฟ.

32



Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 20 โครงการให้บริการลกูค้า ผ่าน 1. โครงการระบบบริการส่ง SMS (ขอ้ความส้ัน) - - 100% - กรท.(ผสบ.)
Applications และ Website แบบครบวงจร กรณีแจง้แผนดับไฟถงึผู้ใชไ้ฟ กปบ.(ผคฟ.)
(PEA Smart Application for Customer เป้าหมาย ลูกค้ารายใหญ่ทุกรายที่มขีอ้มลูเบอร์โทรศัพท์ถกูต้อง
 Services)

2. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพื้นที่ 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย การไฟฟ้าจดุรวมงานทุกแห่ง ทุก กฟฟ.

ผบค.
3. ระบบงานบริการลูกค้าอจัฉริยะ (SCS) - - 100% - กรท.(ผสบ.)
เป้าหมาย กฟย. ทุกแห่งน าระบบไปใชง้าน

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 1. เยี่ยมเยยีนลกูค้า High value และ/หรือลกูค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั ภายใน ก.พ. ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย :    รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
                

1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย
                อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 21 งานสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 2. การเยี่ยมเยยีนลกูค้า High Value 50% (ทั้งหมด 348 ราย) กบล.(ผลส.)
กฟต.2 จ านวน 28 ราย 7 ราย 14 ราย 21 ราย 28 ราย ทุก กฟฟ.

ผบค.
3. การสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง - - - ทุก กฟฟ.
และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขา้หลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
กฟต.2 จ านวน 11 กฟฟ.
02 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1 ส ารวจเพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกับลกูค้าและการตลาด กบล.(ผลส.)
เก่ียวกับลกูค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า กฟฟ.

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด ฝวธ.(ภ4)
- ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ - - - พ.ย. - ธ.ค.

คณะท างานและส่วนเกี่ยวขอ้งเป็นผู้ด าเนินการ
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 2 การตดิตามข้อมูลป้อนกลบั (เสยีงของลกูค้า) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เก่ียวกับลกูค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์ ทุก กฟฟ.

2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย ผบค.
   - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์จนถงึมไีฟฟ้าใช้ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)
  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมเิตอร์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค.

 (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   15 กฟฟ. (45 ราย)

2.2 ลูกค้าพาณิชย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 22 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 2.3 ลูกค้าอตุสาหกรรม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เก่ียวกับลกูค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า    - งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

2.4 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ้ 2.1, 2.2, 2.3) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   - งานขยายเขตการติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายจนถงึ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มไีฟฟ้าใชภ้ายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.2   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะห์การส ารวจ กบล.(ผลส.)
ความพึงพอใจ และข้อมูลป้อนกลบั ทุก กฟฟ.
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกลอ่งประเมินผลความพึงพอใจ กรท.(ผสบ.)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลกูค้า เป้าหมาย 100% กบล.(ผลส.)

 - สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.
 - สัดส่วนการกดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง พคค. ผบป. ผบค
2. ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทียบกับจ านวนคิว กบล.(ผลส.)
   ทั้งหมด คณะท างาน
เป้าหมาย ร้อยละ 40 ของคิวทั้งหมด ทุก กฟฟ.
3. งานเปิดศูนยบ์ริการลกูค้า PEA SHOP 100% คณะท างาน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย ทุก กฟฟ.
กฟต.2 จ านวน…3...แห่ง (กระบี,่ พุนพิน, ภเูกต็(กฟส.ฉลอง))
4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน
    Front Office ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน
เป็นรายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)
 4.1 ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการลูกค้า ภายในส านักงาน
ให้ทันสมยั (Modern Office) ให้สอดคล้องกบัการพัฒนา 100%
กระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service 
 01 ปรับปรุง Front Office การไฟฟ้าสาขา
เป้าหมาย  48 แห่ง (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

รอแผนด าเนินการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ  4.2 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) 100%
ตามแผนแม่บทการให้บริการลกูค้า       (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01 เปิดศูนยบ์ริการลูกค้า (PEA Shop) เพิ่มเติมตาม
แนวทางอนุมติั  ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559
  02 ประเมนิผลการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธภิาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 พ.ค. 2559

 4.3 พัฒนาการให้บริการด้วยรถบริการ PEA Mobile Shop 100%
 (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)
   01 จดัท ารถบริการ PEA Mobile Shop เพิ่มเติม
   02 ประเมนิผลการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธภิาพ
 ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. ลว. 11 ก.ค. 2559

5. ตดิตามงานจดัหารถยนตแ์ก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ขนาด 1 ตนั กกค.(ผยค.)
 01 การจดัหารถยนต์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ขนาด 1 ตัน 
พร้อมเคร่ืองมอืประจ ารถยนต์ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2562)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิัตกิาร กฟอ.ถลาง ประจ าปี  2560 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 มุ่นเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า

CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ ร้อยละ 100

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้น - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าอยา่งยั่งยนื - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อ

  ยกระดับการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลกัที่ 23 แผนการด าเนินการ 6. ตดิตามงานจดัหารถบรรทุก 4 ตนั ตดิกระเช้า กกค.(ผยค.)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลกูค้า  01 ตามแผนงานสนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที่ 4 

จดัหารถบรรทุก 4 ตัน ติดกระเชา้ (ระยะเวลา พ.ศ. 2559-2564)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

7. ตดิตามงานจดัหาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารองจา่ย กกค.(ผยค.)
 01 จดัหาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (ระยะเวลา พ.ศ. 2559 - 2561 )
    ขนาด 500 กว. จ านวน......เคร่ือง
    ขนาด 800 กว. จ านวน......เคร่ือง
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย

8. การมุ่งเน้นการให้บริการธุรกิจเสริม กบล.(ผบธ.)
01 .ให้บริการธรูกจิเสริม ตามเป้าหมายที่ก าหนด ทุก กฟฟ.
(ม.ค. - ธ.ค. 2560)
เป้าหมาย ...รอค่าเป้าหมาย
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 5
องค์กรและมธีรรมาภบิาล ของรัฐวสิาหกจิทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA รอค่าเป้าหมาย

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) รอค่าเป้าหมาย
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง 1. ค านวณค่าดชันีการประสบอุบัตภิยัของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการ (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081 0.1081 0.1081 0.1081 จป.
ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย 0.1081 รายงานทุกเดือน (1คร้ัง/ทุกเดือน)

2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ ฝวธ.(ภ4)
กฟภ.ก าหนด จป.
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน (1คร้ัง/ทุกเดือน)
01.ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วยความปลอดภยั
และอบรมการปฐมพยาบาล 
 - พนักงานชดุเชื่อมสายไฟฟ้าแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ  - -  1 คร้ัง  - กบษ.(ผปฮ.)
   20 คน 2 วนั) กอก.(ผพอ.)
 - พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั)  -  - -  1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.)

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
 - สุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขตและชดุแกก้ระแสไฟฟ้า 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
   ขดัขอ้งให้ปฏบิัติตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีม จป.
   อยา่งน้อย 1 คร้ัง : เขต
   เป้าหมาย 16 คร้ัง (15 จดุรวมงาน และ กกค.)
 - จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปล. ต.2
   กฟฟ.จดุรวมงาน, กฟข.ทุกเดือน (กปล.) 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน กปล.กฟฟ.1-3
   เป้าหมาย  16 หน่วยงาน/ทุกเดือน

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 5
องค์กรและมธีรรมาภบิาล ของรัฐวสิาหกจิทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA รอค่าเป้าหมาย

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) รอค่าเป้าหมาย
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง  - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. 3 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน กปล. ต.2
มาตรฐานความปลอดภยัในการ    (ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี) กปล.กฟฟ.1-3
ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า    เป้าหมาย 16 หน่วยงาน ฝวบ.ต.2

3. ค านวณจ านวนอุบัตเิหตทุี่เกิดจากระบบของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ตอ่ผู้ใช้ไฟ 0.6634 0.6634 0.6634 0.6634 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย …0.6634... คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ปี และรายงานทุกเดือน

01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ 3 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. กวว.(ผมท.)
ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟที่มคีวามเส่ียง กฟฟ.1-3
จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว ์ฯลฯ
(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
เป้าหมาย  15 กฟฟ.

02. จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง  - 7 กฟฟ.  - 8 กฟฟ. กฟฟ. 1-3
การใชไ้ฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอยา่งน้อย 1 คร้ัง 
(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
เป้าหมาย  15 กฟฟ. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 5
องค์กรและมธีรรมาภบิาล ของรัฐวสิาหกจิทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA รอค่าเป้าหมาย

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) รอค่าเป้าหมาย
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง 03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 กฟฟ. กฟฟ.1-3
มาตรฐานความปลอดภยัในการ ความปลอดภยั เชน่ ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน ............จดุ ............จดุ ............จดุ ............จดุ
ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า สายยดึโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ

ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ)
เป้าหมาย  (กฟฟ.จดุรวมงานละ ไมน่้อยกวา่ 10 จดุ)

04. จดัเกบ็ขอ้มลูอบุัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใชไ้ฟเสียหาย 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง

05. ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทัศน,์เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟ้า 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน ทุก กฟฟ.
(กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อปี)
เป้าหมาย

4. สง่เสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศดา้น  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง ทุกหน่วยงาน
ความปลอดภยัอยา่งตอ่เน่ือง กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย

5. ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 25% 50% 75% 100% กวว.(ผปอ.)
ในการปฏบิัตงิานอยา่งตอ่เน่ืองให้ครอบคลมุ 19 กฟฟ. 20 กฟฟ. 20 กฟฟ. 19 กฟฟ. ทุก กฟฟ.
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏบิัตงิาน
เป้าหมาย  ครบถว้นทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติดอนัดับ 1 ใน 5
องค์กรและมธีรรมาภบิาล ของรัฐวสิาหกจิทั้งหมดที่เขา้ร่วมประเมนิ

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) 0.1081

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื - คะแนนประเมนิ ITA รอค่าเป้าหมาย

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling Injury Index: √DI) รอค่าเป้าหมาย
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 53 แผนเสริมสร้าง 6. ส ารวจเครือ่งมือ  เครือ่งใช้  และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภยัในการ ในการปฏบิัตงิานและจดัท าแผน 19 กฟฟ. 20 กฟฟ. 20 กฟฟ. 19 กฟฟ. ทุก กฟฟ.
ปฏบิัตงิานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย  ครบทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

7. จดัหา  จดัสรร เครือ่งมือ เครือ่งใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงตอ่การปฏบิัตงิาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย

แผนงานหลกัที่ 54 แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัผลด าเนินงาน คณะท างาน SEPA

SEPA ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย เป็นผู้รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

01.ประชมุ/ชี้แจง/ติดตามผลความคืบหน้า SEPA คณะท างาน
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง SEPA ต.2
ตามระยะเวลาที่ก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 55  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2559 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  -  - กอก.(ผสส.)
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชมุคณะท างานชี้แจงมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขา 1 คร้ัง กอก.(ผสส.)
โปร่งใส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  1 คร้ัง/ปี ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.2 =  1 คร้ัง/ปี

3. จดัต้ังศูนย ์พรบ. ขอ้มลูขา่วสาร ........ กฟฟ. ........ กฟฟ.  -  - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย การไฟฟ้าสาขา ทุกแห่ง ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2560 คณะกรรมการ
กฟต.2 (ไตรมาส 1-2) ไฟฟ้าโปร่งใส 

4. ติดตามประเมนิผลการด าเนินงาน  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ
กฟต.2 ไฟฟ้าโปร่งใส 

5. สรุปผลการด าเนินงานปี 2560 น าเสนอผู้บริหาร  -  - 1 คร้ัง - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ
กฟต.2 ไฟฟ้าโปร่งใส 

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 56  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 1 คร้ัง  -  -  - กอก.
บริหารจดัการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ การทุจริตประพฤติมชิอบ ปี 2559

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนเสนอ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.
ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี

3. จดัท ารายงานการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน  -  -  - 1 คร้ัง กอก.
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 57  แผนงานบริหารปัจจยัขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมนิผล  -  -  - 1 คร้ัง คณะท างาน 
เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA) หมวด 1-6 SEPA ต.2

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4

แผนงานหลกัที่ 58 แผนงานมาตรฐาน 1. ประชมุพิจารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR 1 คร้ัง  -  -  - กอก.(ผสส.)
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000 ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - 1 คร้ัง  -  - กอก.(ผสส.)
และชมุชนที่ส าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต (ไตรมาส 2)
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 59 แผนงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจดัระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคม 01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย 100% 100% 100% 100% กบล.(ผธท.)

  - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายที่ได้รับแจง้จากผู้ประกอบการ ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจง้ (ไตรมาส 1)

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 100% กบล.(ผธท.)
(ขึ้นบัญช ีกสทช.) ส ารวจเส้นทางวกิฤตเพิ่มเติม กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากปี 2559 (ไตรมาส 1)

03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมอืงท่องเที่ยวต่างๆ  - 1 แห่ง  - - กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง (ไตรมาส 2) กฟฟ.
กฟต.2 จ านวน........1......... แห่ง (.............. )

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน กบล.(ผธท.)
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  - 100%  - - กฟฟ.1-3
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ม.ิย. 2560
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม -  -  - 100%
ตามงบประมาณปี 2560 ให้แล้วเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค. 2560

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงขอ้มลูใน TAMS .......... กม. .......... กม. .......... กม. - กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย กฟต.2 =  ……600…. กม. (ไตรมาส 2) กฟฟ.1-3
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 60 โครงการชุมชนปลอดภยั (อนุมติั ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)
ใช้ไฟ PEA กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟฟ.

1) จดักจิกรรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง  - 25 คน  - ผบค.
ปลอกภยัและประหยดัรวมถงึความรู้เบื้องต้นในการดูแลแกไ้ข
อปุกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาชา่งไฟฟ้า ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป้าหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2) น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ .............. .............. .............. ..............
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ผบค.
ภายในชมุชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมน่้อยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3) ติดตามและสรุปประเมนิผล  -  -  - 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเขต

แผนงานหลกัที่ 61 โครงการความร่วมมือดา้น CSR 1) ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจด้านพลังงานไฟฟ้าแก่  -  - ครู 4 คน  - กอก.(ผสส.)
ระหวา่ง 3 การไฟฟ้า เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟ้าจากแหล่ง เชื้อเพลิง นกัเรียน 2 คน กฟฟ.
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน) การผลิตการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย

เป้าหมาย (ไตรมาส 3)
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 61 โครงการความร่วมมือดา้น CSR 2) ส่งเสริมให้ความรู้ในการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ กอก.(ผสส.)
ระหวา่ง 3 การไฟฟ้า ประหยดั ปลอดภยั และจดักจิกรรมส่งเสริมให้มกีารใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน) อยา่งมปีระสิทธภิาพให้กบัเยาวชน

เป้าหมาย

3) ติดตามและสรุปประเมนิผล  -  -  - 1 คร้ัง
เป้าหมาย    1 คร้ัง/เขต

แผนงานหลกัที่ 62 โครงการ PEA ปลกู ดแูล รักษ์ป่า 1) ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข ์สักสยามนิทร์ ร่วมกบั กอก.(ผสส.)
(อนุมัต ิผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557) ชมุชนในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 7,000 ต้น กฟฟ.

2) ติดตามและสรุปประเมนิผล
เป้าหมาย  ทุกเขต (ไตรมาส 3)

แผนงานหลกัที่ 63 โครงการ PEA หน่วยแพทย์ จดักจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ร่วมกบันักศึกษา วปอ. -  - 1 คร้ัง  - กอก.(ผสส.)
เคลื่อนที่ (อนุมัต ิผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุ่นที่ 27 มลูนิธแิสง-ไซ้กี่ เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน  1 คร้ัง (กพ.60) (ไตรมาส 3)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 64 ช่วยเหลอืฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบัติ 1) จดัหาถงุยงัชพี เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของต่างๆ 100% 100% 100% 100% กอก.
มอบให้ผู้ประสบภยัพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)
2) จดักจิกรรม PEA ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกดิภยัพิบัติ

แผนงานหลกัที่ 65 การให้บริการตรวจเครือ่งก าเนิด 1) งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 35 35 35 35 กบษ.(ผบล.)
ไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนยร์าชการครบทุกส่วนราชการ (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลกัที่ 66 โครงการรักษ์น  าสร้างฝาย 1) สร้างฝายชะลอน้ าโดยใชผ้ลิตภณัฑ์คอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพ กอก.(ผสส.)
ทางฟ้า (ไตรมาส 2, 4)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 67 โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา 1) จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ กอก.
ที่คณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมาส 3)
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง ตามที่ กฟภ.ก าหนด

แผนงานหลกัที่ 68 โครงการ PEA ช่วยเหลอืสงัคม จดัท าน้ าด่ืมขนาด 350 มลิลิลิตรเพื่อแจกจา่ยชว่ยเหลือสังคม 100% 100% 100% 100% กอก.
(น  าดื่ม) (ไตรมาส 2, 4)

เป้าหมาย แจกจา่ยน้ าด่ืมชว่ยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม
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Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 69 งานสง่เสริมการมีสว่นร่วมกับ จดักจิกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่กอ่สร้างเคเบิลใต้น้ า และ กอก.(ผสส.)
ชุมชนที่ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานของ PEA เคเบิลใต้ดิน (ไตรมาส 2, 4)

เป้าหมาย รอ กคส. จดัท าอนุมติั

แผนงานหลกัที่ 70 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟ้ืนฟู ฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน่ สร้างปะการังเทียม  -  -  - 1 แห่ง กอก.(ผสส.)
ทะเลไทย หญ้าทะเล (ไตรมาส 4)

1) ติดตามและสรุปประเมนิผล
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง

แผนงานหลกัที่ 71 งานประเมินส ารวจและประเมิน จดัท าแบบประเมนิความพึงพอใจ (ไตรมาส 2) 100 ชดุ กอก.(ผสส.)
ความพึงพอใจดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เป้าหมาย แบบสอบถาม จ านวน 100 ชดุ

แผนงานหลกัที่ 72 งานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง (ไตรมาส 2)  - 1 คร้ัง  -  - กอก.(ผสส.)
จดัการโครงการดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม  ปี 2560

แผนงานหลกัที่ 73 Smart  Green  Office เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2)  - 100%  -  - กอก.(ผพอ.)
กอก.(ผสส.)

109



Learning Growth

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน ระดับ 4

องค์กรและมธีรรมาภบิาล   ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ                           

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย

  ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ

  กลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2560 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที่ 74 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลอื เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2)  - 100%  -  - กอก.(ผสส.)
ผู้ประสบภยัแลง้

แผนงานหลกัที่ 75 โครงการ PEA สนับสนุน เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2)  - 100%  -  - กฟข.
วสิาหกิจชุมชนใช้พลงังานทดแทน

แผนงานหลกัที่ 76 โครงการ ICT เพ่ือการเรียนรู้ เป้าหมาย  100 % กฟฟ. จดุรวมงาน (ไตรมาส 2)  - 100%  -  - กฟข.
ตลอดชีวติส าหรับชุมชนชายขอบ
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