
Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พนุพนิ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiat (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1  การเพิม่รายได้
และก าไรจาก

1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบส.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (ไมร่วมงานทีด่ าเนนิการโดยส านักงานใหญ ่และงานที่
ด าเนนิการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

กฟส.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 ผกส.,ผสน.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 ผกป.,ผสน.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 ผกป.,ผสน.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 ผกป.,ผสน.

กฟส.คร. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 ผกป.,ผสน.

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิ รอ้ยละ 95 95 95 95 ผปว.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

เก ีย่วเนือ่ง งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

กฟส.พพ. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 ผปบ.,ผกส.,ผมต.,ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 ผกป.,ผมต.,ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 ผกป.,ผมต.,ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 ผกป.,ผมต.,ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 ผกป.,ผมต.,ผบค.

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุม่ธุรกจิ กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการก ากบัดแูล คณะท างานธรุกจิเสรมิ กบล.ต.2

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล รอ้ยละ 4 4 4 4 คณะท างานธรุกจิเสรมิ
กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับดแูล รอ้ยละ 10 10 10 10

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)
เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง กลุม่ที ่1 เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4
และ กลุม่ที ่2 เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของรายไดปี้ 2567

กฟส.พพ. กลุม่ที ่ 1 รอ้ยละ 4 4 4 4 4 ผบส.

                                                                                                                  กลุม่ที ่ 2 รอ้ยละ 10 10 10 10 10 ผบส.

กฟส.ชย. กลุม่ที ่ 1 รอ้ยละ 4 4 4 4 4 ผบค.

                                                                                                                  กลุม่ที ่ 2 รอ้ยละ 10 10 10 10 10 ผบค.

กฟส.บตข. กลุม่ที ่ 1 รอ้ยละ 4 4 4 4 4 ผบค.

                                                                                                                  กลุม่ที ่ 2 รอ้ยละ 10 10 10 10 10 ผบค.

กฟส.ทน. กลุม่ที ่ 1 รอ้ยละ 4 4 4 4 4 ผบค.

                                                                                                                  กลุม่ที ่ 2 รอ้ยละ 10 10 10 10 10 ผบค.

กฟส.คร. กลุม่ที ่ 1 รอ้ยละ 4 4 4 4 4 ผบค.

                                                                                                                  กลุม่ที ่ 2 รอ้ยละ 10 10 10 10 10 ผบค.

1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2568
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1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2569 ดว้ยระบบ TAMS รอ้ยละ - - - 100 ผธท.กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

ใหค้รบถว้น ผธท.กบล.ต.2

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่4/2568

กฟส.พพ. รอ้ยละ - - - 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - - - 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - - - 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - - - 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - - - 100 ผกป.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเกา่) รอ้ยละ 100 - - - ผธท.กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี ้รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 2568 ผธท.กบล.ต.2

กฟส.พพ. รอ้ยละ 1 #### - - - ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 #### - - - ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 #### - - - ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 #### - - - ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 #### - - - ผกป.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ครัง้ 1 - - - ผธท.กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) ผธท.กบล.ต.2

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที ่1/2568

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1.00  - - - ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1.00  - - - ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1.00  - - - ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1.00  - - - ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1.00  - - - ผกป.

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 รอ้ยละ - 50 100 - ผธท.กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  ด าเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568 ผธท.กบล.ต.2

กฟส.พพ. รอ้ยละ - - 50 100 - ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 50 100 - ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 50 100 - ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - 50 100 - ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 50 100 - ผกป.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ รอ้ยละ - - 100 100 ผธท.กบล.ต.2 กฟส.(L,M,S)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรุง ผธท.กบล.ต.2

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2568

กฟส.พพ. รอ้ยละ - - - 100 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - - 100 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - - 100 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - - 100 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - - 100 100 ผกป.

1.5 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนั ครัง้ 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์ ผขฟ.กบฟ.ต.2



Goal (FSE)

ประกอบมเิตอร ์
กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป
กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบร.
กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

1.6 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี ครัง้ 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัง้แต ่50% ขึน้ไป ผขฟ.กบฟ.ต.2

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่25 ของเดอืนถัดไป

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบร.
กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบ ครัง้ 3 3 3 3 ผขฟ.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นและพจิารณา ผขฟ.กบฟ.ต.2

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่25 ของเดอืนถัดไป

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผมต.

กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผมต.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผมต.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผมต.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผมต.

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ ครัง้ 1 1 1 1 ผขฟ.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม ผขฟ.กบฟ.ต.2

จากมากไปหานอ้ย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป หลังสิน้ไตรมาส
กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบร.
กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

แผนงานที ่2  การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงาน2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 
(CPI-X)

ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 ผงป.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4
กฟส.พพ. รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 86.93 ผสน.



Goal (FSE)

กฟส.ชย. รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 86.93 ผสน.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 86.93 ผสน.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 86.93 ผสน.

กฟส.คร. รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.93 86.93 ผสน.

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิ รอ้ยละ 93.47 93.47 93.47 93.47 ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) ผงป.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4
กฟส.พพ. รอ้ยละ 93.47 93.47 93.47 93.47 93.47 ผสน.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 93.47 93.46 93.47 93.47 93.47 ผสน.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 93.47 93.46 93.47 93.47 93.47 ผสน.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 93.47 93.47 93.47 93.47 93.47 ผสน.

กฟส.คร. รอ้ยละ 93.47 93.47 93.47 93.47 93.47 ผสน.

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ ครัง้ 3 3 3 3 ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ภายในวันที ่25 ผงป.กบฟ.ต.2

ของเดอืนถัดไป
กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผสน.

กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผสน.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผสน.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผสน.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผสน.

แผนงานที ่3  การบรหิารสนิทรพัยแ์ละการเพิม่3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ เร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย ผงป.กบฟ.ต.2

3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) รอ้ยละ 100 100 100 100

4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) รอ้ยละ 100 100 100 100

5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) รอ้ยละ 100 100 100 100

*** ขอ้มลูจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ทกุแผนกทีไ่ดร้บัจดัสรรงบ
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผสน.รายงานผล
กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม รอ้ยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

กอ่นปี 2568 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 ผบน.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

เงือ่นไขเพิม่เตมิ :   
1. กรณีไมส่ามารถเร่งรัดจัดเก็บหนี้ไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารสง่ให ้ผกม.กสข. 

เพือ่ขออนุมัตดิ าเนนิคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)
2. กรณีลกูหนี้ผอ่นช าระ ถอืวา่มกีารด าเนนิการตติตามแลว้

กฟส.พพ. รอ้ยละ 20 20 40 70 100 ผบร.,ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 20 20 40 70 100 ผบค.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 20 20 40 70 100 ผบค.,ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 20 20 40 70 100 ผบค.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 20 20 40 70 100 ผบค.,ผกป.
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3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ครัง้ 3 3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด ผบน.กบฟ.ต.2

หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย
3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ
งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบร.
กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่อีายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้ไป ครัง้ 3 3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ ผบน.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป
กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบร.
กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้ ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง) ผบส.กบฟ.ต.2

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้กอ่นปีปัจจบุัน ผจร.กรย.ต.2

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 คณะท างานบรหิารงานกอ่สรา้ง กฟต.2

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมลูคา่งาน รอ้ยละ 25 50 75 100

กฟส.พพ. รอ้ยละ 25 25 50 75 100 ผสน.,ผกส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 25 25 50 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 25 25 50 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 25 25 50 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 25 25 50 75 100 ผสน.,ผกป.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ 15 30 45 60

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน
กฟส.พพ. รอ้ยละ 15 15 30 45 60 ผสน.,ผกส.,ผปบ,

กฟส.ชย. รอ้ยละ 15 15 30 45 60 ผสน.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 15 15 30 45 60 ผสน.,ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 15 15 30 45 60 ผสน.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 15 15 30 45 60 ผสน.,ผกป.

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ในปีปัจจบุัน (งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน รอ้ยละ - 10 35 60

กฟส.พพ. รอ้ยละ - 10 35 60 ผสน.,ผกส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 10 35 60 ผสน.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 10 35 60 ผสน.,ผกป.
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กฟส.ทน. รอ้ยละ - 10 35 60 ผสน.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 10 35 60 ผสน.,ผกป.

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ - 10 30 50

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมลูคา่งาน
กฟส.พพ. รอ้ยละ - 10 30 50 ผสน.,ผกส.,ผปบ,

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 10 30 50 ผสน.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 10 30 50 ผสน.,ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - 10 30 50 ผสน.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 10 30 50 ผสน.,ผกป.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) รอ้ยละ 15 40 75 100

เงือ่นไขการวัดผลการด าเนนิงาน : 
1. ไมเ่ป็นงานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่
2. ไมเ่ป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคมุ หรอืตดิปัญหาพืน้ทีก่ับหน่วยงานภายนอก
3. ไมเ่ป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีบา้น/ทีด่นิจัดสรร
4. กรณีงานทีเ่กดิขึน้ในปี 2568 ตอ้งเป็นงานทีม่แีต ่WBS 02.2 เทา่นัน้

กฟส.พพ. รอ้ยละ 15 15 40 75 100 ผสน.,ผกส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 15 15 40 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 15 15 40 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 15 15 40 75 100 ผสน.,ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 15 15 40 75 100 ผสน.,ผกป.

3.6 ตดิตามการจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ กบพ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2568 ครัง้ 1 - - - กบพ.ต.2

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 - - - ผคพ.

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 ครัง้ 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป หลังสิน้ไตรมาส
กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผคพ.

3.7 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) ครัง้ 1 - - - กบพ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568 กบพ.ต.2

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 - - - ผคพ.

แผนงานที ่4 ลดความเสีย่งขององคก์รและพนกังาน4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ รอ้ยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ.ต.2 กฟส.(L,M,S)

ใหค้รบถว้นทกุราย ผขฟ.กบฟ.ต.2

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 99.78 100 100 100 ผบร.
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

5.1 พฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจ กดส.ต.2 กดส.ต.2

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟ
กอ่นเดอืน ม.ิย. 2568 ใหค้รบถว้นทกุงาน (วัดจ านวนงาน)

แผนงานที ่5 การพฒันาและ
ปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่
สนบัสนนุการด าเนนิงานอยา่ง
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ของผูบ้รหิารใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนือ่ง ในรปูแบบ Dashboard ดงันี้
ตอ่เนือ่ง (1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธรุกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง
เป้าหมาย  มกีารตรวจสอบและอัพเดทขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแตล่ะรายงาน ตามกรอบเวลา รอ้ยละ 100 100 100 100

ทีก่ าหนด

แผนงานที ่5 การพฒันาและ
ปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพือ่
สนบัสนนุการด าเนนิงานอยา่ง



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พนุพนิ ประจ าปี 2568
มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1  เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - SCM1 ยกระดบัความผกูพันของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพันระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - รอ้ยละ 80

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์ ดว้ยหลักทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนนิการโดยหน่วยงาน 
ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนนิการ ซึง่จะประเมนิผล
ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่
    : กลุม่หน่วยงานก ากบัดแูลและภาครัฐ
    : กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
    : กลุม่สือ่มวลชน
    : กลุม่พันธมติร
    : กลุม่คณะกรรมการ
    : บรษัิทในเครอื
    : กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM1 ยกระดบัความผกูพันของลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  - เป็นการวดัผลส ารวจความผกูพันระหวา่งลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - รอ้ยละ 80

ดว้ยหลักทางสถติแิละระเบยีบวธิทีีเ่ป็นทีย่อมรับ และด าเนนิการโดยหน่วยงาน 
ผูป้ระเมนิอสิระภายนอก (Third Part y) มาด าเนนิการ ซึง่จะประเมนิผล
ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่
    : กลุม่หน่วยงานก ากบัดแูลและภาครัฐ
    : กลุม่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม
    : กลุม่สือ่มวลชน
    : กลุม่พันธมติร
    : กลุม่คณะกรรมการ
    : บรษัิทในเครอื
    : กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่
    : กลุม่ลกูคา้

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiati (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)แผนงานที ่1 แผนงานสรา้ง 1. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2568 คณะท างาน คณะท างาน
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี    มกีารก าหนดกจิกรรมตามระดบัและรูปแบบในการสรา้งความสมัพันธ์ Enablers Enablers

เป้าหมาย ดา้นที ่4 ดา้นที ่4
 - ทบทวนแผนสรา้งความสมัพันธฯ์ ปี 2568 ตามแบบฟอรม์ SM-1 ครัง้ 1 สายงาน กต กฟต.2
 - กฟข. รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสรา้งความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปีครัง้ 1 1 1 1 กองทีเ่กีย่วขอ้ง
   ภายใน 1 วนั หลังสิน้ไตรมาส
 - คณะท างาน Enablers ดา้นที ่4 สายงาน กต ตดิตามและสรุป
ภายใน 5 วนัหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่2 การมสีว่นรว่มใน 2. การระบแุละจดัล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามกระบวนการที่ รอ้ยละ 100 คณะท างาน คณะท างาน
ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่น - ทบทวนและระบขุอ้มลู ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569 Enablers Enablers

- จัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569 ดา้นที ่4 ดา้นที ่4
เป้าหมาย สายงาน กต กฟต.2
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบขุอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่น ครัง้ 1 ทกุ กอง 
   ตามแบบฟอรม์ SM-2  และจัดสง่ใหค้ณะท างานฯ  ภายใน 25 เม.ย. (ขอความร่วมมอื กฟฟ.)
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครัง้ 1
   ตามแบบฟอรม์ SM-3-4 และจัดสง่ให ้คณะท างาน ฯ ภายใน 25 
 - ด าเนนิการจัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569 ครัง้ 1
   ตามแบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568
 - คณะท างาน Enablers ดา้นที ่4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอ
   จัดสง่ให ้กยส.  ภายใน 30 เม.ย. 2568

แผนงานที ่3 การจดัท าและ 3. การบนัทกึขอ้มลูในฐานขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิารจดัการผูม้ ี คณะท างาน คณะท างาน
เพือ่มุง่เนน้/บรหิารจดัการผูม้ ี (Stakeholder Profile) Enablers Enablers
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ดา้นที ่4 ดา้นที ่4

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บนัทกึชอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ครัง้ 1 สายงาน กต กฟต.2
   ตามแบบฟอรม์ SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568 กองทีเ่กีย่วขอ้ง
 - คณะท างาน Enablers ดา้นที ่4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอ (ขอความร่วมมอื กฟฟ.)
   รผก.(กต) จัดสง่ให ้กยส. ภายใน 31 ส.ค. 2568

แผนงานที ่4 การยกระดบั 4.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการ
การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร

ผูร้บัผดิชอ
บ

ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิเป้า 
Q1

ผล 
Q1

เป้า 
Q2

ผล 
Q4

ผล 
Q2

เป้า 
Q3

ผล 
Q3

เป้า 
Q4

หนว่ยวดั เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส



Customer (SCM1)

เป้าหมาย
4.1.1-1 ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 90 90 90 90 ผบธ. กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 ผบส.,ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 ผบค.,ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 ผบค.,ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 ผบค.,ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 ผบค.,ผมต.

4.1.1-2 สรุปรายงานผล และวเิคราะห ์กฟฟ. ทีไ่มส่ามารถด าเนนิการ ครัง้ 1 1 1 1 ผบธ. กบล.ต.2 ผบธ. กบล.ต.2
ทีก่ าหนด พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตร
4.1.2 ขอ้มลูการใชท้ะเบยีนราษฎร์ (Smart Card Reader) รอ้ยละ 90 90 90 90 กบล.ต.2, กดส.ต. ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 90 91.32 90 90 90 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 90 98.36 90 90 90 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 90 71.43 90 90 90 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 90 81.9 90 90 90 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 90 50 90 90 90 ผบค.

4.1.3 การใชล้ายเซน็ตอ์เิล็คทรอนกิสใ์นการรับค ารอ้งการขอใชไ้ฟใหม่ รอ้ยละ 70 70 70 70 กบล.ต.2, กดส.ต. ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. รอ้ยละ 70 98.02 70 70 70 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 70 97.86 70 70 70 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 70 47.87 70 70 70 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 70 86.61 70 70 70 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 70 90 70 70 70 ผบค.

4.1.4 ระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อจัฉรยิะ (WOM) รอ้ยละ 15 20 25 30 กบล.ต.2, กดส.ต. ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. รอ้ยละ 15 83.69 20 25 30 ผบส.,ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 15 32.59 20 25 30 ผบค.,ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 15 25.61 20 25 30 ผบค.,ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 15 86.81 20 25 30 ผบค.,ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ 15 51.69 20 25 30 ผบค.,ผมต.

4.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ กฟฟ. ทีส่มคัร
เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนการ เลขาฯ
ตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แตไ่มไ่ดส้มคัรรับรอง
      เพือ่ตอ่อายุ
เป้าหมาย
 - แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานครัง้ 1 คณะท างานฯ เลขานุการ
   ตามเกณฑ ์GECC ภายในเดอืน ม.ค. 2568 เลขาฯ GECCคณะท างานฯ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในเดอืน ก ยครัง้ 1
 '- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ภายในเดอืน ก.ย. 2568 (จ านวน 45 กฟฟ.)
 - กฟส.นครศรธีรรมราช สรุาษฏรธ์าน ีตรัง กระบี ่พังงา ภเูก็ต ทุง่สง เลขานกุาร
   เกาะสมยุ พนุพนิ ถลาง กฟส.ป่าตอง เวยีงสระ (L, M) คร ัง้ 1 1 1 คณะท างานฯ GECC
 - กฟส.ร่อนพบิลูย ์ชะอวด บา้นนาสาร กนัตงั ยา่นตาขาว อา่วลกึ คลองทอ่ม เกาะลันตา เขาพนม
   กฟส.ทา้ยเหมอืง ตะกัว่ทุง่ ฉลอง ฉวาง ทุง่ใหญ ่ชา้งกลาง เกาะพะงัน
   ไชยา  คร ัง้ 1 1 1

   บา้นตาขนุ  คร ัง้ 1 1 1

   ทา่ชนะ คร ัง้ 1 1 1

   ครีรีฐันคิม หัวไทร สชิล พระแสง (S) คร ัง้ 1 1 1
 - กฟส.ลานสกา พรหมครี ีสเิกา พนม เขาหลัก ดอนสกั ชยับรุี คร ัง้ 1 1 1
   เคยีนซา บา้นนาเดมิ เชยีรใหญ ่(XS)



Customer (SCM1)

 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่4 (ภายในเดอืน ต.ค. 2568ครัง้ 1
     4.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ กฟฟ. ทีส่มคัร
Contact Center : GECC) เลขาฯ
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M ทีย่ังไมเ่คยสมคัรหรอืไมเ่คย ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมคัร
  และผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569
 - กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรตอ่อายใุนปีกฟฟ. 5
กฟต.2 = 5 แหง่ (กฟส.ปากพนัง, ตะกัว่ป่า, ทา่ศาลา, กาญจนดษิฐ,์ หว้ยยอด)
  - กฟฟ. ทีส่มคัรขอรับรองฯ ทัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละตอ่อายุ ในปี 2568 จะตอ้งสง่ใบสมคัรรอ้ยละ 100
 ครบถว้นรอ้ยละ 100 (ภายใน 17 ม.ีค. 2568)
 - รายงานสรุปผลการยืน่ใบสมคัรขอรับรองฯ ภายในไตรมาสที ่2 (ภายในเดอืน เม ยครัง้ 1
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่4 (ภายในเดอืน ต.ค. 2568ครัง้ 1

แผนงานที ่5  การปรบัปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร5.1  การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน
(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร5.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ
จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิรอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.ต.2 กดส.ต.2กฟส. L/M/S
ความพงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM หลกั/รอง
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

 - กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจรอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.ต.2 กดส.ต.2กฟส. L/M/S
   ต า่กวา่ระดบั 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM หลกั/รอง
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 FM

 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวเิคราะห'์การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล ทราบครัง้ 1 1 1 1 กบล.ต.2 กดส.ต.2กฟส. L/M/S
ภายใน 10 วนั หลังสิน้ไตรมาส

กฟส.พพ. คร ัง้ 100 100 100 100 100 FM หลกั/รอง
กฟส.ชย. คร ัง้ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.บตข. คร ัง้ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.ทน. คร ัง้ 100 100 100 100 100 FM

กฟส.คร. คร ัง้ 100 100 100 100 100 FM

เป้าหมาย
 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟส.ขนาด L/M/S รอ้ยละ 70 70 70 70 กบล.ต.2 กดส.ต.2กฟส. L/M/S
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด

กฟส.พพ. รอ้ยละ 70 70 70 70 70 ผบส.,ผบร.
กฟส.ชย. รอ้ยละ 70 70 70 70 70 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 70 70 70 70 70 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 70 70 70 70 70 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 70 70 70 70 70 ผบค.

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ในภาพรวม ครัง้ 1 1 1 1 กบล.ต.2 กบล.ต.2 (ผบธ.)
ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส (ผบธ.กบล.ต.2 ดแูลการปฏบิตังิานของ FM และตดิตาม
รายงานสรุปผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ)
 - กดส. รายงานผลการใชง้าน และปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั หลังสิน้ไตรมาสครัง้ 1 1 1 1 กดส.ต.2 กดส.ต.2 (ผสซ.)
หมายเหต ุ: สรุปรายงานใหผู้บ้รหิาร (ผชก. อฝ. อก. ผจก.CEO) ทราบ เพือ่เร่งรัด/
ด าเนนิการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป
หมายเหต ุ: Front Manager กฟส. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ 
กลุม่การส ารวจ และกลุม่อืน่ๆ)
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เป้าหมาย
  - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบรอ้ยละ 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
    PEA VOC System ทกุครัง้

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

  - กบล. รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System ครัง้ 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ผลส.กบล.ต.2
    และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่6  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน6.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร
ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics เพือ่พฒันาทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ6.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอ รอ้ยละ 100 ผลส.กบล.ต.2 ผลส.กบล.ต.2
เก ีย่วเนือ่ง ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูตอ่ไปนี้ พรอ้มสรุปรายงานใหผู้บ้รหิาร 
ทราบ ภายในไตรมาส 1
  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของ
6.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา รอ้ยละ 100 ผบว.กบล.ต.2 ผบว.กบล.ต.2
เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูตอ่ไปนี้ พรอ้มสรุปรายงานใหผู้บ้รหิาร 
ทราบ ภายในไตรมาส 1
  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี 2566-2567
  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลง
  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีอ่ยูใ่นระหวา่งการรับประกนั (กรณีที ่กฟฟ.ตดิตัง้
  - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีอ่ยูใ่นระหวา่งการรับประกนั (กรณีที ่กฟฟ.

6.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
6.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายโดย
ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งรอ้ยละ 100 100 100 100 ผลส. กบล.ผลส. กบล., ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส ครัง้ 1 1 1 1 ผลส. กบล.ผลส. กบล., ทกุ กฟฟ.
หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

6.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดงันี้
       (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา) ทกุราย
       (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกนั
             เกนิ 250 kVA) ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งรอ้ยละ 100 100 100 100 ผบว.กบล.ผบว.กบล., ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส ครัง้ 1 1 1 1 ผบว.กบล.ผบว.กบล., ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.
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กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

หมายเหต ุ:
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 - สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม 

6.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั
และขอ้รอ้งเรยีน มาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน ภายในไตรมาสรอ้ยละ 100 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 ผบค.

และรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุนครัง้ 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. L/M/S
ตามชอ่งทางทีก่ าหนด ให ้กบล. ทราบภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟต.2 ครัง้ 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ผลส.กบล.ต.2
ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส
6.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเก ีย่วเนือ่ง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) ผลส., ผบว., ผบธ.
และการซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนนิการตาม กบล.ต.2
กระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั
เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(4)
(1) จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง พรอ้มแจง้ กฟฟ. ทราบ ภายในไตรมาสรอ้ยละ 100 กบล.ต.2 ผลส., ผบว., ผบธ.
กฟต.2 จ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบ ............ ราย กบล.ต.2
 โดยไมน่อ้ยกวา่รอ้ยที ่กงภ. ก าหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน
 หมายเหต ุ: ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุม่อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ่
(2)  เขา้พบลกูคา้เป้าหมายตาม (1) เพือ่เสนอราคา รอ้ยละ 20 50 30 กบล.ต.2 กฟส. L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 20 20 50 30 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 20 20 50 30 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 20 20 50 30 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 20 20 50 30 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 20 20 50 30 ผบค.

 และลกูคา้ทีล่งนามในสญัญาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รอ้ยละ 2 5 3 กบล.ต.2 กฟส. L/M/S
 ทีเ่ขา้พบเพือ่เสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ

กฟส.พพ. รอ้ยละ 2 2 5 3 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 2 2 5 3 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 2 2 5 3 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 2 2 5 3 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 2 2 5 3 ผบค.

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ ทกุครัง้ทีม่คีวามคบืหนา้
 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) /อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ครัง้ 3 3 3 3 กบล.ต.2 กฟส. L/M/S

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.
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กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผบค.

 และสรุปรายงานผลการขายของไตรมาส จัดสง่ กบล.  ภายใน 5 วนัหลังสิน้ไตรมาสครัง้ 1 1 1 1 กบล.ต.2 กฟส. L/M/S
กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

(4) รายงานสรุปผลการด าเนนิงานการน าเสนอการขายงานธรุกจิ ครัง้ 1 1 1 1 กบล.ต.2 ผลส., ผบว., ผบธ.
 เกีย่วเนือ่ง (ลกูคา้รายใหม,่ การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) และการซือ้ตอ่เนือ่ง กบล.ต.2
 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม์ Sale-NCS-001 จัดสง่ ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการด าเนนิงาน
 ภายในวนัที ่20 ของเดอืนถัดไปหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่7  การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ7.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพือ่ยกระดบั คณะกรรมการ
ขอ้รอ้งเรยีน การใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ และเลขานุการ

  7.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้ ขอ้รอ้งเรยีนฯ
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม
 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ 100) รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100) รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 93) รอ้ยละ 93 93 93 93 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. รอ้ยละ 93 100 93 93 93 ผบส.,กฟส.XS

กฟส.ชย. รอ้ยละ 93 100 93 93 93 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 93 100 93 93 93 ผบค.,กฟส.XS

กฟส.ทน. รอ้ยละ 93 100 93 93 93 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 93 100 93 93 93 ผบค.,กฟส.XS

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคญัเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.
กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.,กฟส.XS

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.,กฟส.XS

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.,กฟส.XS

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 97) รอ้ยละ 97 97 97 97 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 97 100 97 97 97 ผบส.,กฟส.XS

กฟส.ชย. รอ้ยละ 97 100 97 97 97 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 97 100 97 97 97 ผบค.,กฟส.XS

กฟส.ทน. รอ้ยละ 97 100 97 97 97 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 97 100 97 97 97 ผบค.,กฟส.XS
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(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข 
    (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85) รอ้ยละ 85 85 85 85 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 85 100 85 85 85 ผบส.,กฟส.XS

กฟส.ชย. รอ้ยละ 85 100 85 85 85 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 85 100 85 85 85 ผบค.,กฟส.XS

กฟส.ทน. รอ้ยละ 85 100 85 85 85 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 85 100 85 85 85 ผบค.,กฟส.XS

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100) รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะขอ้รอ้งเรยีนฯ ทกุ กฟฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.,กฟส.XS

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.,กฟส.XS

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.,กฟส.XS

เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้
คา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
7.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนครัง้ 1 1 1 1 คณะกรรมการ กฟส. L/M/S
   ของลกูคา้ และสรุปรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส ขอ้รอ้งเรยีนฯ

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

 - กฟต.2 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดท าแผนงาน ครัง้ 1 1 1 1 คณะกรรมการ คณะกรรมการ
   หรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ. และเลขานุการ และเลขานุการ
ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส ขอ้รอ้งเรยีนฯ ขอ้รอ้งเรยีนฯ
 

แผนงานที ่8  แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษา8.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั
ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั (Key Ac(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้
และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเป้าหมาย
การใหบ้รกิารลกูคา้  - ทบทวนและขออนุมตัริายชือ่ลกูคา้รายส าคญัภายในเดอืน ก.พ. 2568 รอ้ยละ 100 ผลส.กบล.ต.2ผลส.กบล.ต.2, กฟส. L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 ผบส.

 - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม Digรอ้ยละ 100 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. L/M/S
ใหเ้ป็นปัจจบุนั

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 KAMR/พนกังานดแูลลกูคา้ประจ าแผนก
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 พนกังานดแูลลกูคา้ประจ าแผนก
กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 พนกังานดแูลลกูคา้ประจ าแผนก
กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 พนกังานดแูลลกูคา้ประจ าแผนก
กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 พนกังานดแูลลกูคา้ประจ าแผนก

8.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management)
8.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : รอ้ยละ 100 100 100 100 ผลส. กบล.ต.2 กฟส. L/M
ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ
กฟส.พพ. 100 100 100 100 100 KAMR

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้
- ลกูคา้กลุม่ Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
- ลกูคา้กลุม่ Star  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
- ลกูคา้กลุม่ Status  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1

8.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายส าคญั รอ้ยละ 100 100 100 100 ผลส. กบล.ต.2 กฟส. L/M/S



Customer (SCM1)

(Relation Building  Activity : RBA) งานเยีย่มเยอืนลกูคา้, งานสมัมนา
กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบส.,KAMR

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

เป้าหมาย การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้
- กลุม่ Strategic         รอ้ยละ  100
- กลุม่ Star               รอ้ยละ  100
- กลุม่ Status            รอ้ยละ  100
- กลุม่ Streamline      รอ้ยละ   40

8.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ใน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และ
การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการ
เป้าหมาย
 - เยีย่มเยอืนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 1 ราย ราย 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ผชก.(ต2)
 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO : ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 3 ผลส.กบล.ต.2ผจก.กฟจ. (CEO)
 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย ราย 6 6 6 6 ผลส.กบล.ต.2 ผจก.กฟส. L/M

กฟส.พพ. ราย 6 6 6 6 6 ผบส./KAMR

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย ราย 3 3 3 3 ผลส.กบล.ต.2 ผจก.กฟส. S
กฟส.ชย. ราย 3 3 3 3 3 ผบค.

กฟส.บตข. ราย 3 5 3 3 3 ผบค.

กฟส.ทน. ราย 3 6 3 3 3 ผบค.

กฟส.คร. ราย 3 3 3 3 3 ผบค.

 - เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พจิารณาตามความพรอ้ม ราย ผลส.กบล.ต.2 ผจก.กฟส. XS
      เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พจิารณาตามความพรอ้ม และศกัยภาพของพืน้ที่

กฟส.ชย. ราย ผจก.กฟส. XS
กฟส.บตข. ราย ผจก.กฟส. XS
กฟส.ทน. ราย ผจก.กฟส. XS
กฟส.คร. ราย ผจก.กฟส. XS

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลนแ์พลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัที ่5 มกราคม 2567 ตอ่ทา้ยหนังสอื กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมตัปิรับปรุงคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้)
8.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. รอ้ยละ 50 50 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 50 50 ผบส./KAMR
เป้าหมาย    กฟต.2 จ านวน  17 กฟฟ.

ในเดอืนใดเดอืนหนึง่ (งบประชาสมัพันธอ์ืน่ กฟฟ.ละ 1 แสนบาท)
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมตั ิผวก.
              ด าเนนิการจัดสมัมนาฯ ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2568
8.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบั
ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 
เป้าหมาย
 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี 100% ภายในไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 KAMR

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณา
ตามความเหมาะสม
8.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ
โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอรม์รายงานครัง้ 1 1 1 1 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.
 BOI CRM-NCS-002)

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบส.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผบค.



Customer (SCM1)



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พุนพนิ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมูลคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 750 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไม่ต า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiati (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุหนว่ย
สญูเสยีในระบบจ าหนา่ย

1.1 จดัท าคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยี (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลาง
และใต้

1.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชัว่คราว ภายในเดอืน ม.ค. 2568 ครัง้ 1 - - - กวว.(ผปร.)  กวว.(ผปร.)
เป้าหมาย
กฟต.2  =  6.34

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568 

จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า
1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2568 ตามที ่กฟภ.ก าหนด ครัง้ - 1 - - กวว.(ผปร.)  กวว.(ผปร.)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2568

1.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ รอ้ยละ 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

ของ กฟภ.

เป้าหมาย  

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.2.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     ผวฟ.กปบ.ต.2  กจค., กกฟ.2, กรย.ต.2, 

กฟส.L/M/S 1.2.1.1 ชัว่คราว ผวฟ.กปบ.ต.2  กกฟ.2, กรย.ต.2, กฟส.

L/M/Sกฟต.2  =   1 สถาน ี(นคร3 ไตรมาส 4) สฟ. 1.00       

1.2.1.2 ถาวร ผวฟ.กปบ.ต.2  กจค., กกฟ.2, กรย.ต.2, 

กฟส.L/M/S(ตามทีส่ายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
 กฟต.2  =   1 สถาน ี(ชะอวด ไตรมาส 1) สฟ. 1.00       

1.2.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2,กฟส.L/M/S

 กฟต.2  =  4  วงจร วงจร 2.00       2.00       -         

1.2.3 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี ผวร.กวว.ต.2  ผวร.กวว.ต.2/กฟส.L/M/S

 กฟต.2  =   5   วงจร-กม. วงจร-กม. 2.00       3.00       

1.2.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S

  1.2.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 6.00       6.00       

  1.2.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 2.00       2.00       

1.2.5 ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจ าหน่าย ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S

เพิม่เตมิ-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ดรั้บการจัดสรร
 1.2.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   3,000 kvar kvar ######

 1.2.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar kvar

1.2.6 อืน่ๆ (งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบ ารงุรักษา)
1.2.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ
จ าหน่าย
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายสง่
  - ระบบจ าหน่าย
1.2.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
กฟต.2  =  42   สถานี สถานี 23 11 8 ผสม.กสฟ.ต.2 ผสม.กสฟ.ต.2

1.2.6.1.2 สายสง่ (ปีละ 2 ครัง้)
กฟต.2  =    1,112.50  วงจร-กม. วงจร-กม. ###### ###### ผบส.กบษ.ต.2 ผบส.กบษ.ต.2, ผฮล.

กบษ.ต.2

1.2.6.1.3 ระบบจ าหน่าย (ปีละ 2 ครัง้)
กฟต.2  =  251   วงจร (วงจรทีโ่หลดสงูกวา่ 7 MW) วงจร - 251 - 251 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมายราย กฟฟ.

กฟส.พพ.และ กฟฟ.ในสงักดั วงจร 20 20 ผปบ./ผกป.

1.2.6.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์(Switching & Fixed) 22/33 เควี
1.2.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีห่ลดุจากระบบให ้
สามารถใชง้านได ้ภายใน 30 วนั
 กฟต.2   =    100% (50 ชดุ) รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบอ.กบษ. ผบอ.กบษ., กฟส.L/M

กฟส.พพ.และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผปบ./ผกป.

1.2.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าทีผ่ดิปกตใิห ้
สามารถใชง้านได ้
 กฟต.2   =   100% (39 สถาน)ี รอ้ยละ 100 100 100 100 ผสม.กสฟ. ผสม.กสฟ., กฟส.L/M

กฟส.พพ.และ กฟฟ.ในสงักดั รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผปบ./ผกป.

1.2.7 การค านวณ Technical Loss   ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 2
ตามบันทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560

ตามทีเ่กดิขึน้จรงิ
กฟต.2  =  46   สถานี ครัง้ 1 ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

เป้า Q4

- 750 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิเป้า Q1 ผล Q4ผล Q1 เป้า Q2 ผล Q2 เป้า Q3 ผล Q3
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1.2.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 วงจร/เขต)

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
1.2.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
 1.2.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  136 เครือ่ง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอ้ยละ - 40 35 25 กวว.(ผปร.), กบษ.(ผมร กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ - 40 35 25 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 40 35 25 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 40 35 25 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - 40 35 25 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 40 35 25 ผกป.

หมายเหต ุใชข้อ้มูลจาก OPSAonGIS เดอืนพฤศจกิายน 2567 จ านวน 1,549 เครือ่ง (ขอปรับคา่
เป้าหมายเป็นคา่เดอืนธนัวาคม 2567 = 1,358 เครือ่ง เนือ่งจาก กฟภ.จะใชเ้ป็นคา่เป้าหมาย 

(เครือ่ง) (อยู่
ระหวา่ง

54 48 34

 1.2.9.2 สับเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไม่เหมาะสม
(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 30% ของขนาดหมอ้แปลง)   (จากการใชโ้ปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  17 เครือ่ง (กฟฟ. ละ 1 เครือ่ง) รอ้ยละ 100 กวว.(ผปร.) กฟส.L/M

(เครือ่ง) 17

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 ผปบ.

(เครือ่ง) 1

 1.2.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ (%Load>80)

(เครือ่ง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  210 เครือ่ง เครือ่ง - 52 105 53 กวว.(ผปร.) กฟส.L/M

หมายเหต ุใชข้อ้มูลจาก OPSAonGIS เดอืนพฤศจกิายน 2567 จ านวน 2,121 เครือ่ง (ขอปรับคา่
เป้าหมายเป็นคา่เดอืนธนัวาคม 2567 = 2,097 เครือ่ง เนือ่งจาก กฟภ.จะใชเ้ป็นคา่เป้าหมาย 

(อยู่
ระหวา่ง

25% 50% 25%

กฟส.พพ. เครือ่ง - 25% 50% 25% ผปบ.

กฟส.ชย. เครือ่ง - 25% 50% 25% ผกป.

กฟส.บตข. เครือ่ง - 25% 50% 25% ผกป.

กฟส.ทน. เครือ่ง - 25% 50% 25% ผกป.

กฟส.คร. เครือ่ง - 25% 50% 25% ผกป.

 1.2.10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่
  1.2.10.1 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  17 วงจร-กม. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L/M, กรย.ต.2

กฟส.พพ.วงจร-กม. 1 ผปบ.

 1.2.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  =  17  วงจร (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร) วงจร 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L/M, กรย.ต.2

กฟส.พพ. วงจร 1 ผปบ.

1.2.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. วงจร-กม. 8 8 8 กวว.(ผปร.) กฟส.L/M

กฟส.พพ.วงจร-กม. 1 ผปบ.

1.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.

เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ไดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.3.1 มาตรการที ่1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
1.3.1.1 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากใบสัง่งาน U_CUBE ตามเกณฑช์ีว้ดั NL1

 เป้าหมาย NL1 : 3.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟส.ขนาด L/M/S รวมสังกดั กฟฟ. 43          43          43          43          กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

กฟต.2   43 กฟฟ. คะแนน 3.5         3.5         3.5         3.5         กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. คะแนน 4.5 5 4.5 4.5 4.5 ผมต.

กฟส.ชย. คะแนน 4.5 5 4.5 4.5 4.5 ผมต.

กฟส.บตข. คะแนน 4.5 5 4.5 4.5 4.5 ผมต.

กฟส.ทน. คะแนน 4.5 5 4.5 4.5 4.5 ผมต.

กฟส.คร. คะแนน 4.5 5 4.5 4.5 4.5 ผมต.

1.3.1.2 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากรายงานทีแ่จง้โดยพนักงานจดหน่วย 
ตามเกณฑช์ีว้ดั NL2 จากใบสัง่งาน U_CUBE

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟส.ขนาด L/M/S รวมสังกดั กฟฟ. 43          43          43          43          กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

กฟต.2   43 กฟฟ. คะแนน 4            4            4            4            กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. คะแนน 4 4.985 4 4 4 ผมต.,ผบร.
กฟส.ชย. คะแนน 4 5 4 4 4 ผมต.ผบค.

กฟส.บตข. คะแนน 4 5 4 4 4 ผมต.ผบค.

กฟส.ทน. คะแนน 4 4.9 4 4 4 ผมต.ผบค.

กฟส.คร. คะแนน 4 5 4 4 4 ผมต.ผบค.

1.3.1.3 การส ารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์(Patrol Meter 05) จากใบสัง่งาน U_CUBE

เป้าหมาย 100% ทกุ กฟส.ขนาด L/M/S รวมสังกดั
กฟต.2   43 กฟฟ. กฟฟ. 43          43          43          43          กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

รอ้ยละ 100        100        100        100        กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.2 มาตรการที ่2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
1.3.2.1 การตรวจสอบมเิตอร ์AMR และ มเิตอร ์AMI ตามใบสัง่งานจากระบบ AMR Monitoring

System และ ระบบ Meter Exception Monitoring System

เป้าหมาย KPI (AMR, AMI) 4 คะแนนขึน้ไป
กฟต.2   17 กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.2.2 การตรวจสอบมเิตอรก์รณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิม่-ลด มากกวา่ 25% (ยกเวน้ มเิตอร ์AMR

และ มเิตอร ์AMI)

เป้าหมาย 100% จากใบสัง่งาน U_CUBE

กฟต2  100% (เครือ่ง) รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.,ผบร.

1.3.2.3 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี วที.ี แรงสงู
ในกรณีตดิตัง้มเิตอรใ์หม่ (ภายใน 30 วนัหลังการตดิตัง้)
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังการตดิตัง้
กฟต.2  100% (เครือ่ง) รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.
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1.3.3 มาตรการที ่3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง
ทัง้กรณีมมีเิตอร ์และไม่มมีเิตอร์
1.3.3.1 กรณีมมีเิตอร ์ใหต้รวจสอบตามเงือ่นไข U_CUBE

เป้าหมาย 100% จากใบสัง่งาน U_CUBE

กฟต.2  ...100%.ตามใบสัง่งาน....เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.), กบฟ. กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.3.2 กรณีไม่มมีเิตอร์
เป้าหมาย 100% ขอ้มูลในระบบ SAP เทยีบกบัระบบ GIS โดยยดึขอ้มูล GIS เป็นหลัก
กฟต.2  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.), กบฟ.

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.4 มาตรการที ่4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรท์ีม่ปีระวตักิารละเมดิฯ ซ า้ซอ้น
1.3.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE

เป้าหมาย 100% ลงขอ้มูลในระบบ U_CUBE

กฟต.2   100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.4.2 การตรวจสอบมเิตอรท์ีม่ปีระวตัลิะเมดิ
เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟต.2  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.5 มาตรการที ่5 มาตรการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ช ารดุ 
ด าเนนิการบันทกึผลการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ช ารดุ ในระบบ
U_CUBE ทกุเครือ่ง โดยจะมกีารตรวจสอบขอ้มูลทีบั่นทกึใน U_CUBE

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบฟ. (ผขฟ.) กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบร.
กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผบค.

1.3.6 มาตรการที ่6 มาตรการตรวจสอบจากพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าทีล่ดลงผดิปกตอิยา่งตอ่เนือ่ง
(โครงการมเิตอรย์ ิม้ 2567) ขอ้มูลจากระบบ U_CUBE

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100% ทกุราย รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผมต.

1.3.7 มาตรการที ่7 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์
ป้องกนัการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า (อยา่งนอ้ย ปีละ 1 )

1.3.7.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ กฟส.L/M

กฟต2  ..........1......ครัง้ ครัง้ 1.00       กบล.(ผมต.)

1.3.8 มาตรการที ่8 มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนและอปุกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ตรวจสอบปีละ 1 ครัง้ (ทัง้จดุแบง่แดนระหวา่งเขต และระหวา่ง กฟฟ.)

กฟต.2  100% รอ้ยละ 25.00     50.00     75.00     100.00   กบล.(ผมต.) กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 25.00     25.00     50.00     75.00     100.00   ผมต.

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจดัการดา้น Non-Technical Losses

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส ครัง้ 1.00       1.00       1.00       1.00       กบล.(ผมต.)  กฟส.L/M

กฟส.พพ. รอ้ยละ 1.00       1.00       1.00       1.00       1.00       ผมต.

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไม่สามารถด าเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้
ครบถว้น รอ้ยละ 100 

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100% (กฟฟ.หนา้งานด าเนนิการชีแ้จงกรณีด าเนนิการไม่ไดต้ามแผนงาน)

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดับ รอ้ยละ 5 75 100 - กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S

ความส าคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ
แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหา
แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%

กฟส.พพ. รอ้ยละ 5 5 75 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 5 5 75 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 5 5 75 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 5 5 75 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 5 5 75 100 ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

1.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่แกไ้ขปัญหา รอ้ยละ - 25 75 100 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S

หมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% 

กฟส.พพ. รอ้ยละ 25 75 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 25 75 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 25 75 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 25 75 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 25 75 100 ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน (D1-F4)

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามขอ้ 1.5.2 ครัง้ 3 3 3 3 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM

กฟส.พพ. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 3 3 3 3 3 ผกป.
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1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต า่ดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัที ่15 ธ.ค. 2568 ครัง้ - - - 1 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S

เพือ่ใชจั้ดท าแผนงานการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ในปี 2569 ตอ่ไป 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2568 จ านวน 1 ครัง้

กฟส.พพ. คร ัง้ - - - 1 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ - - - 1 ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ - - - 1 ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ - - - 1 ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ - - - 1 ผกป.

แผนงานที ่2 ควบคมุดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง2.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
นคิมอตุสาหกรรม, เขตอตุสาหกรรม2.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายชัว่คราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ครัง้ 1.00       - - - ผวฟ.กปบ.ต.2

สวนอตุสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้ภายในเดอืน ม.ค. 2568

กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมเป้าหมาย
กฟต.2   ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 2-สฟฟ.เวยีงสระ  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่

นคิมอตุสาหกรรม ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 
2-สฟฟ.เวยีงสระ แทนหมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า

2.2 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจ าหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)

และด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมดว้ยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)

2.2.1 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย  
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้ รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบส.กบษ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่

นคิมอตุสาหกรรม   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้ รอ้ยละ - - - -  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 
2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน

2.2.2 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า
ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนนิงานดว้ยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย  ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขสิง่ผดิปกติ
ทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ 1 1 1 1 ผบส.กบษ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่

นคิมอตุสาหกรรม   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้ ครัง้ - - - -  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 
2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตัดปีละ 2 ครัง้)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ รอ้ยละ - 100 - 100 ผบส.กบษ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่

นคิมอตุสาหกรรม   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี รอ้ยละ - - - -  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 
2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน

2.4 บ ารงุรกัษาสถานไีฟฟ้าพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม รอ้ยละ - - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมเป้าหมาย   ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 

2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท ัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหนา่ยแรงสงู เพือ่พจิารณาปรบัปรงุ
ระบบจ าหนา่ยพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่,
ระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2567

   1. ระบบสายสง่ ครัง้ 1 - - - ผบส.กบษ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรม   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี ครัง้ - - - -  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 

2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน

2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่าย จากขอ้ 2.5.1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ครัง้ 1 1 1 1 ผบส.กบษ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่

นคิมอตุสาหกรรม   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี ครัง้ - - - -  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 
2-สฟฟ.เวยีงสระ แทน

2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ญัหา รวมท ัง้แนวทางแกไ้ขปญัหา ครัง้ 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมเพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปญัหาฯ  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 

2-สฟฟ.เวยีงสระ แทนเป้าหมาย  
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดค้า่เป้าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผดิปกตสิ าหรบัเหตกุารณ์ ครัง้ 1 1 1 1 ผปค.กสฟ.ต.2  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมไฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม  ไลน์สายสง่ สฟฟ.พนุพนิ 

2-สฟฟ.เวยีงสระ แทนเป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2.8 จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรบัปรงุประสทิธภิาพ ครัง้ - - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมระบบไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม

A = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

B = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไม่เป็น Closed Loop

C = ไม่มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

D = ไม่มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที ่1/2567

2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนคิมอตุสาหกรรม ครัง้ - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมท ัง้ 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย  
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- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิมอตุสาหกรรม ครัง้ - - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมเป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที ่3/2567

2.11 จดัท าขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที ่พรอ้มท ัง้ประเมนิ
คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดท าขอ้มูลเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่ ครัง้ - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมเป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567

2.11.2 ประเมนิคา่ดัชน ีSAIF I& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรม ครัง้ - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมของปี 2566 เพือ่น ามาเป็นคา่เป้าหมาย

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567

2.11.3 ประมวลคา่ดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายพรอ้มทัง้ ครัง้ - - - -  กฟต.2 ไม่มปีระกาศพืน้ที่
นคิมอตุสาหกรรมวเิคราะหน์ าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียังไม่ไดค้า่ตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย  
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ามคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี3.1 แตง่ต ัง้คณะท างานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑ์ ครัง้ 1 - - - ฝงภ.(กต)

เพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าของลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม 

ในนคิมอตุสาหกรรม เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการส ารวจฯ เพือ่จดัท าแผนงาน ครัง้ 1 - - - ฝงภ.(กต), คณะท างานฯ
เพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

3.3 ตดิตามผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการฯ ครัง้ 1 - - - ฝงภ.(กต), คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนนิกจิกรรมเพือ่ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุ อตัราสว่นไม่นอ้ยกวา่ 2.5 ไม่นอ้ยกวา่ 2.5 ไม่นอ้ยกวา่ 2.5 ไม่นอ้ยกวา่ 2.5 ผบร.กบษ.ต.2  กฟต.2

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข รกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective MaintenMaintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น
ทีเ่พ ิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.5

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- อตัราสว่น PM/CM ไม่นอ้ยกวา่ 2.5

4.2 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่รกัษาสภาพระบบไฟฟ้าฟีดเดอรอ์อ่นแอทีส่ดุ
ของ กฟส.ระดบั L/M/S ทกุแหง่ เฉพาะระบบจ าหนา่ย 22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า ฟีดเดอรอ์อ่นแอทีส่ดุ ครัง้ 1 - - - ผวฟ.กปบ.ต.2, ผบร.กบษ ต  กฟส.L/M/S

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 - - - ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

4.2.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1

เป้าหมาย
               - รายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส แหง่ 43 43 43 43 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. แหง่ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

               - ประเมนิผล SAIFI/SAIDI  ทกุไตรมาส แหง่ 43 43 43 43 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. แหง่ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

4.3 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่รกัษาสภาพระบบไฟฟ้าฟีดเดอรม์ ัน่คง
ทีส่ดุ ส าหรบั 

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า ฟีดเดอรม์ั่นคงทีส่ดุ ครัง้ 1 - - - ผวฟ.กปบ.ต.2, ผบร.กบษ ต  กฟส.L/M/S

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 - - - ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

4.3.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1

เป้าหมาย
               - รายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส แหง่ 43 43 43 43 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. แหง่ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

               - ประเมนิผล SAIFI/SAIDI  ทกุไตรมาส แหง่ 43 43 43 43 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. แหง่ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. แหง่ 1 1 1 1 1 ผกป.

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ รอ้ยละ
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ)

เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตัดปีละ 2 ครัง้)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส



Internal Process (CB1)

   1. ระบบสายสง่   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบส.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี  เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100        100 100        100 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/Sกฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 ผกป.

   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. รอ้ยละ 100 100 ผปบ.

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.บตข. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

กฟส.คร. รอ้ยละ 100 100 ผกป.

4.6 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการด าเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย  ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนนิการแกไ้ข
สิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้ ครัง้ 1 1 1 1 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/Sกฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุไตรมาส ครัง้ 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

4.7 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีช่นแดนใหม้ปีระสทิธภิาพ
4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุสายไฟฟ้าแรงสงู ครัง้ - - - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟต.2 ไม่มพีืน้ทีช่นแดน

4.7.2 จัดหาอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคมุสัง่การระยะไกล ครัง้ - - - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟต.2 ไม่มพีืน้ทีช่นแดน

4.7.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต า่ kVA - - - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟต.2 ไม่มพีืน้ทีช่นแดน

4.7.4 แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC วงจร - กม. - - - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟต.2 ไม่มพีืน้ทีช่นแดน

4.8 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีพ่เิศษ (อาท ิพืน้ทีร่องรบัโครงการ
Landbridge) ใหม้ปีระสทิธภิาพ
4.8.1 ก าหนดพืน้ทีพ่เิศษส าหรับจัดท าโครงการ ครัง้ 1 - - - ผวร. กวว.ต.2  กวว.ต.2 , กปบ.ต.2

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1/2568

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ ครัง้ - - 1 - ผวร. กวว.ต.2  กวว.ต.2

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568

4.8.3 จัดท าขออนุมัตงิบประมาณส าหรับด าเนนิการ ครัง้ - - 1 - ผวร. กวว.ต.2  กวว.ต.2

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน  ภายในไตรมาสที ่3/2568

4.9 งานบ ารงุรกัษาสถานไีฟฟ้า (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด)

     4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนคิมอตุสาหกรรม) สถานี 23 11 8 ผสม.กสฟ.ต.2  ผสม.กสฟ.ต.2

เป้าหมาย
กฟต.2  =  42   สถานี

แผนงานที ่5 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า5.1 ฉีดน ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู
5.1.1 สถานไีฟฟ้า 2 คร ัง้/ปี (ใบส ัง่งาน (ZPM4)) ผฮล.กบษ.ต.2 ผฮล.กบษ.ต.2

กฟต.2 .....36..... สถาน ี100% จากใบสัง่งาน ZPM4 สถานี 18 18 18 18

5.1.2 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร ัง้ตอ่ปี (ใบส ัง่งาน (ZPM4)) ผฮล.กบษ.ต.2 ผฮล.กบษ.ต.2

กฟต.2 .....120..... วงจร-กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM4 วงจร-กม. 60 60 60 60

5.1.3 ระบบจ าหนา่ย 22, 33 kV (วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร ัง้ตอ่ปี (ใบส ัง่งาน (ZPM4)) ผฮล.กบษ.ต.2 ผฮล.กบษ.ต.2

กฟต.2 .....450..... วงจร-กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM4 วงจร-กม. 250 200 250 200



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พนุพนิ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้ม  - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid - การเพิม่ Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - รอ้ยละ 100

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS (ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน)

เพือ่ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid  - ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดบั 5
เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดบั 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiati (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุดชันี 1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมาย
(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่ 1.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายชัว่คราว คา่ดชันี SAIFI&SAIDI ครัง้ 1 - - - ผวฟ.กปบ.ต.2 ผวฟ.กปบ.ต.2

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาคกลางเป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2568

และใต้ กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายดชันี SAIFI&SAIDI แรงต า่ ครัง้ - 1 - - ผวฟ.กปบ.ต.2 ผวฟ.กปบ.ต.2

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2568

1.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ย ครัง้ 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S

จดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รายงานผลการด าเนนิการใน 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

1.3 พจิารณาจดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ย
1.3.1 จัดท าแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่าย ครัง้ 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2568

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 - - - ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 - - - ผกป.

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่าย ครัง้ 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการ
กฟส.พพ. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผปบ.

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.บตข. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

กฟส.คร. คร ัง้ 1 1 1 1 1 ผกป.

ผล Q4
หนว่ยวดั

เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส
ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิเป้า Q1 ผล Q1 เป้า Q2 ผล Q2 เป้า Q3 ผล Q3 เป้า Q4



Internal Process (GM2)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. 
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการเครือ่ง 360 1,700 2,300 1,300 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและ  ผมร.กบษ.ต.2

กฟต.2    จ านวน  5,660  เครือ่ง
กฟส.พพ. เครือ่ง 46 46 46 47 ผมต.

กฟส.ชย. เครือ่ง 11 11 11 11 ผมต.

กฟส.บตข. เครือ่ง 9 9 10 10 ผมต.

กฟส.ทน. เครือ่ง 4 17 4 5 5 ผมต.

กฟส.คร. เครือ่ง 7 7 7 7 ผมต.

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการเครือ่ง 600 2,700 2,900 2,124 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการ  ผมร.กบษ.ต.2

กฟต.2    จ านวน  8,324  เครือ่ง
กฟส.พพ. เครือ่ง 182 182 183 182 ผมต.

กฟส.ชย. เครือ่ง 56 57 57 57 ผมต.

กฟส.บตข. เครือ่ง 66 67 67 67 ผมต.

กฟส.ทน. เครือ่ง 78 319 78 78 78 ผมต.

กฟส.คร. เครือ่ง 63 62 62 62 ผมต.

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เครือ่ง 1,200 1,200 1,200 1,199 ผบร.กบษ.ต.2, ผมร.กบษ.ต. กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการ  ผมร.กบษ.ต.2
กฟต.2    จ านวน 4,799 เครือ่ง

กฟส.พพ. เครือ่ง 42 42 42 43 43 ผปบ.

กฟส.ชย. เครือ่ง 10 10 11 11 11 ผกป.

กฟส.บตข. เครือ่ง 8 8 9 9 ผกป.

กฟส.ทน. เครือ่ง 3 3 4 4 4 ผกป.

กฟส.คร. เครือ่ง 7 7 8 8 ผกป.

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) เครือ่ง 1,918 1,919 1,919 1,918 ผบร.กบษ.ต.2, ผมร.กบษ.ต. กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการ  ผมร.กบษ.ต.2

กฟต.2    จ านวน  7,674  เครือ่ง
กฟส.พพ. เครือ่ง 124 124 124 125 125 ผปบ.

กฟส.ชย. เครือ่ง 32 32 32 33 ผกป.

กฟส.บตข. เครือ่ง 43 43 43 43 ผกป.

กฟส.ทน. เครือ่ง 52 52 52 52 52 ผกป.

กฟส.คร. เครือ่ง 64 64 64 65 ผกป.

1.4.5 การบรหิารจัดการซอ่มหมอ้แปลงช ารุดคงคลัง เครือ่ง 60 60 60 60 ผมร.กบษ.ต.2 ผมร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย  ผลด าเนนิงานซอ่มหมอ้แปลงช ารุดเล็กนอ้ย
กฟต.2  จ านวน 240 เครือ่ง

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ 
ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcareเป้าหมาย ครัง้ 3 3 3 3 กบล. (ผลส.) กบล. (ผลส.)

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจาก กวว. (ผปร.)
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถ
รอ้ยละ 100

แผนงานที ่2  ตดิตาม Data Cleaning ระบบ2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละ SCADA3) รอ้ยละ - 98 98 98 ผผร.กวว.ต.2/กปบ.  กวว.(ผผร.)/
ในเชงิคณุภาพ  - ประเมนิรอ้ยละความส าเร็จของจ านวน Feeder ระบบ

 ในระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่กดิ Error สามารถน าสง่ระบบ SCADA3 ได ้
เป้าหมาย



Internal Process (GM2)

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ รอ้ยละคณุภาพรอ้ยละ - 98 98 98 ผผร.กวว.ต.2/ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S
 - ประเมนิรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยวัดจากหมอ้แปลง กฟภ. 

ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV พจิารณา
เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟส.พพ. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - - 98 98 98 ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละมเิตอร)์ รอ้ยละ - 99 99 99 ผผร. กวว.ต.2/ผมต.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S
 - ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. 

โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ทีม่คีา่ 
รหัส กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีา่เฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 

เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 99 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟส.พพ. รอ้ยละ - 99 99 99 ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 99 99 99 ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 99 99 99 ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - - 99 99 99 ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 99 99 99 ผมต.

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละหมอ้แปลง) รอ้ยละ - 98 98 98 ผผร.กวว.ต.2/ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S
 - ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. 

GIS กบัระบบ ADS โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลู
และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS

เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟส.พพ. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.ชย. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.บตข. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.

กฟส.ทน. รอ้ยละ - - 98 98 98 ผมต.

กฟส.คร. รอ้ยละ - 98 98 98 ผมต.



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :

ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟส.เมอืงนครศรธีรรมราช และ กฟฟ ในสงักดั45.44 45.44 45.44 45.44 

กฟส.เมอืงสรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ ในสงักดั53.77 53.77 53.77 53.77 

กฟส.เมอืงตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั##### ##### ##### #####

กฟส.เมอืงกระบี ่และ กฟฟ.ในสงักดั##### ##### ##### #####

กฟส.เมอืงพังงา และ กฟฟ.ในสงักดั##### ##### ##### #####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักดั59.84 59.84 59.84 59.84 

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 62.98 62.98 62.98 62.98 

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั18.69 18.69 18.69 18.69 

กฟส.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 59.29 59.29 59.29 59.29 

กฟส.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักดั10.57 10.57 10.57 10.57 

กฟส.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั70.15 70.15 70.15 70.15 

กฟส.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักดั11.69 11.69 11.69 11.69 

กฟส.ตะกั่วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั93.55 93.55 93.55 93.55 

กฟส.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักดั45.27 45.27 45.27 45.27 

กฟส.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั43.13 43.13 43.13 43.13 

กฟส.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั46.05 46.05 46.05 46.05 

กฟส.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั50.80 50.80 50.80 50.80 

รวม กฟต.2 ##### ##### ##### #####

กลบัหนา้หลกั

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที ่4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (M

   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้

ผบส.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หน่วยวัด : ร้อยละ, วงจร-กม.)

หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พนุพนิ ประจ าปี 2568

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 
(Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ

- กลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง 
(Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ

 - รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกั
 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบัิตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้
 - รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกั
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุ
การปฏบัิตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
Operating Strategies หรอื Strategic Initiat (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่1  แผนงาน
พฒันาบคุลากรในการจดัการ

1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของสายงานภาค
กลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงัความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างานการประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู ้
1.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้ ครัง้ 1.00 - - - คณะท างานการ ทกุกอง,
เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2568 จัดการความรู ้ กฟส.(L,M)

กฟต.2

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 - - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.1.2 รับฟังการประชมุชีแ้จง จาก กพค. หรอื คณะ
ท างานฯ กฟต.2 ครัง้ 1.00 - - - คณะท างานการ คณะท างานการ
เป้าหมาย  เขา้รว่มกจิกรรม ภายในไตรมาสที ่1/2568 จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ

กฟต.2 ทกุกอง,
กฟส.(L,M)

กฟส.พพ. คร ัง้ 1 - - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญัเรือ่ง - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ คณะท างานการ
Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control กฟต.2 ทกุกอง,
point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) กฟส.(L,M)

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่2/2568

กฟส.พพ. เร ือ่ง - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/
ผูป้ฏบิตั ิเป้า Q1 ผล Q1 เป้า Q2 ผล Q4ผล Q2 เป้า Q3 ผล Q3 เป้า Q4

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

หนา้ที ่27/
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1.3 จดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั วกิฤตองคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ คณะท างานการ
(Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีถ่กูคดัเลอืก กฟต.2 ทกุกอง
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่2/2568 กฟส.(L,M)

กฟส.พพ.องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีจ่ดัท าข ึน้ ใน องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ คณะท างานการ
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่2/2568 จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ

กฟต.2 ทกุกอง
กฟส.(L,M)

กฟส.พพ.องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ ระมดัระวงัชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ คณะท างานการ
หรอืจดุส าคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ผา่นเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, กฟต.2 ทกุกอง
On-the-job Training เป็นตน้ กฟส.(L,M)

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่3/2568

กฟส.พพ. ชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.6 น าคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีม่กีารปรบัปรงุองค ์
ความรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิาน

เรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ คณะท างานการ
พรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลู
ป้อนกลบัจากการด าเนนิงาน รวมถงึ

จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ เชน่ การแลกเปลีย่นความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ กฟต.2 ทกุกอง
ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีม่รีปูแบบการด าเนนิงานใกลเ้คยีง, Training เป็นตน้ กฟส.(L,M)

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2568

กฟส.พพ. เรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุเรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ คณะท างานการ
ระมดัระวงัหรอื จดุส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์ จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน กฟต.2 ทกุกอง
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2568 กฟส.(L,M)

กฟส.พพ. เรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีถ่กูเลอืกรอ้ยละ - - - 100.00 คณะท างานการ คณะท างานการ
หนา้ที ่28/
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เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนน ัน้ๆ เชน่ การเพิม่ความพงึพอใจ

จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ กฟต.2 กฟต.2

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2568

แผนงานหลกัที ่2  แผนงานพฒันาบคุลากรในงาน2.1 คณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั

ดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันาจดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน2.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานฯ เพือ่พจิารณาจัดท าแผนและก าหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ย กจิกรรม อยา่งนอ้ย 1 - - - คณะท างานวจัิย คณะท างานวจัิย
1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีย่นความคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนาความสามารถ พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์ พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์
และเพิม่ศักยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวตักรรม และนวตักรรม และนวตักรรม
เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2568  กฟต.2  กฟต.2

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนนิงาน ตามขอ้ 2.1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิม ชอ่งทาง - อยา่งนอ้ย 3 - - คณะท างานวจัิย คณะท างานวจัิย
และการเสรมิสรา้งวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสงักัดทราบ ผา่นชอ่งทางการสือ่สาร พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์
ในรปูแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ และนวตักรรม และนวตักรรม,

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่2/2568  กฟต.2 ทกุกอง,
กฟส.(L,M)

กฟส.พพ. เรือ่ง - อยา่งนอ้ย 3 - - คณะท างานการ
จดัการความรู ้
กฟส.พพ.

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรมประจ าปี 2568 รอ้ยละ - - - 100.00 คณะท างานวจัิย คณะท างานวจัิย
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2568 พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์

และนวตักรรม และนวตักรรม
 กฟต.2  กฟต.2

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน ชิน้ - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างานวจัิย คณะท างานวจัิย
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์
เป้าหมาย  ขยายผลนวตักรรม TRL3 อยา่งนอ้ย  1 ชิน้ และนวตักรรม และนวตักรรม
 ภายในไตรมาสที ่3/2568  กฟต.2  กฟต.2

แผนงานที ่3 การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ3.1 กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการแตง่ต ัง้คณะท างาน กฟฟ ดเีดน่ ประจ าปีครัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟฟ.หนา้งาน ใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์เป้าหมาย  จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน ม.ค. 2568 กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS)

กฟส.พพ.,กฟส.ทฉ.,กฟส.คซ. คร ัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.บตข.,กฟส.พนม. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.คร.,กฟส.วภด. คร ัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟฟ.ดเีดน่

3.2 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS เขา้รว่มประชุมการชีแ้จงครัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

    หลกัเกณฑ ์กฟฟ.ดเีดน่ ปี 2568 จากคณะท างานฯ กฟภ. กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS)

หนา้ที ่29/



Learning & Growth (HCM1)

เป้าหมาย  เขา้รว่มประชมุรับฟังการชีแ้จง ภายในไตรมาสที ่1/2568

กฟส.พพ.,กฟส.ทฉ.,กฟส.คซ. คร ัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.บตข.,กฟส.พนม. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.คร.,กฟส.วภด. คร ัง้ 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

3.3 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการประเมนิคะแนนตนเองครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

    ตามหลกัเกณฑ ์กฟฟ.ดเีดน่ ปี 2568 กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS)

เป้าหมาย  คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟส.(L,M,S,XS) ประเมนิตนเอง ทกุไตรมาส
กฟส.พพ.,กฟส.ทฉ.,กฟส.คซ. คร ัง้ 1 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.บตข.,กฟส.พนม. คร ัง้ 1 1 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.คร.,กฟส.วภด. คร ัง้ 1 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

3.4 คณะท างาน กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการปรบัปรงุการปฏบิตังิานดา้นตา่งๆรอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

    ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์กฟฟ.ดเีดน่ ปี 2568 กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS)

เป้าหมาย  คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟส.(L,M,S,XS)  ด าเนนิการทกุไตรมาส
กฟส.พพ.,กฟส.ทฉ.,กฟส.คซ. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.ชย. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.บตข.,กฟส.พนม. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.ทน. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.คร.,กฟส.วภด. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

3.5 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟต.2 ประเมนิคะแนนและคดัเลอืกตวัแทน กฟฟ ดเีดน่ กฟตครัง้ 1.00 1.00 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

เขา้รว่มกจิกรรมการคดัเลอืก กฟฟ.ดเีดน่ กฟภ. ประจ าปี 2568 กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS) กฟต.2 และ กฟส.(L,M,S,XS)

เป้าหมาย  คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่ กฟต.2  ด าเนนิการประเมนิและคดัเลอืกใน
            ไตรมาสที ่1-2 /2568

กฟส.พพ.,กฟส.ทฉ.,กฟส.คซ. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ชย. คร ัง้ 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.บตข.,กฟส.พนม. คร ัง้ 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่
กฟส.ทน. คร ัง้ 1 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

กฟส.คร.,กฟส.วภด. คร ัง้ 1 1 คณะท างาน กฟฟ.ดเีดน่

หนา้ที ่30/



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :

ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ด าเนนิการปีละ 2 ครัง้
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข
กฟส.เมอืงนครศรธีรรมราช และ กฟฟ ในสงักดั- 42      - 42      

กฟส.เมอืงสรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ ในสงักดั- 21      - 21      

กฟส.เมอืงตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - 18      - 18      

กฟส.เมอืงกระบี ่และ กฟฟ.ในสงักดั- 19      - 19      

กฟส.เมอืงพังงา และ กฟฟ.ในสงักดั- 4        - 4        

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักดั- 18      - 18      

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - 11      - 11      

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - 15      - 15      

กฟส.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - 14      - 14      

กฟส.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักดั - 15      - 15      

กฟส.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - 20      - 20      

กฟส.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักดั - 13      - 13      

กฟส.ตะกั่วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั - 3        - 3        

กฟส.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักดั- 10      - 10      

กฟส.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั - 9        - 9        

กฟส.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั - 11      - 11      

กฟส.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั - 8        - 8        

รวม กฟต.2 - 251    - 251    

กลบัหนา้หลกั

                                  1.2.6.1.3 ระบบจ าหน่าย

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที ่1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.2.6 อืน่ๆ (งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบ ารงุรักษา)
           1.2.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบจ าหน่าย
                        1.2.6 อืน่ๆ (งานบ ารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบ ารงุรักษา)   

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หน่วยวัด : วงจร)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :

ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตดัปีละ 2 ครัง้)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟส.เมอืงนครศรธีรรมราช และ กฟฟ ในสงักดั- - 45.49 - - 45.49 

กฟส.เมอืงสรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ ในสงักดั- - 53.27 - - 53.27 

กฟส.เมอืงตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - #####

กฟส.เมอืงกระบี ่และ กฟฟ.ในสงักดั- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงพังงา และ กฟฟ.ในสงักดั- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักดั- - 59.01 - - 59.01 

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 60.31 - - 60.31 

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 17.27 - - 17.27 

กฟส.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 59.04 - - 59.04 

กฟส.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 10.24 - - 10.24 

กฟส.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 70.24 - - 70.24 

กฟส.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 11.43 - - 11.43 

กฟส.ตะกั่วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั - - 93.94 - - 93.94 

กฟส.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักดั- - 44.81 - - 44.81 

กฟส.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 42.72 - - 42.72 

กฟส.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั - - 26.15 - - 26.15 

กฟส.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั - - 50.62 - - 50.62 

รวม กฟต.2 - - ##### - - #####

กลบัหนา้หลกั

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที ่4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ)
   1. ระบบสายสง่ 

ผบส.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หน่วยวัด : ร้อยละ, วงจร-กม.)

หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :

ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตดัปีละ 2 ครัง้)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟส.เมอืงนครศรธีรรมราช และ กฟฟ ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงสรุาษฎรธ์านี และ กฟฟ ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงตรัง และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.เมอืงกระบี ่และ กฟฟ.ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงพังงา และ กฟฟ.ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.ตะกั่วป่า และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักัด- - ##### - - #####

กฟส.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

กฟส.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักัด - - ##### - - #####

รวม กฟต.2 - - ##### - - #####

กลบัหนา้หลกั

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที ่4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ)
   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หนว่ยวดั : รอ้ยละ, วงจร-กม.)

หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :

ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟส.เมอืงนครศรธีรรมราช และ กฟฟ ในสงักดั- - 2,950 - - 2,950 

กฟส.เมอืงสรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ ในสงักดั- - 1,668 - - 1,668 

กฟส.เมอืงตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 2,689 - - 2,689 

กฟส.เมอืงกระบี ่และ กฟฟ.ในสงักดั- - 3,320 - - 3,320 

กฟส.เมอืงพังงา และ กฟฟ.ในสงักดั- - 1,173 - - 1,173 

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักดั- - 752    - - 752    

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 770    - - 770    

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 218    - - 218    

กฟส.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 2,611 - - 2,611 

กฟส.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 853    - - 853    

กฟส.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 4,637 - - 4,637 

กฟส.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 1,405 - - 1,405 

กฟส.ตะกั่วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั - - 923    - - 923    

กฟส.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักดั- - 1,317 - - 1,317 

กฟส.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 1,461 - - 1,461 

กฟส.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั - - 1,847 - - 1,847 

กฟส.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั - - 1,284 - - 1,284 

รวม กฟต.2 - - ##### - - #####

กลบัหนา้หลกั

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที ่4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (M

   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หน่วยวัด : ร้อยละ, วงจร-กม.)

หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ล าดบัของแผนงาน :

ชือ่แผนงาน :
ชือ่กจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชือ่กจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ.ในสงักดั855 855 570 570

กฟจ.สรุาษฎรธ์านี และ กฟฟ.ในสงักดั586 586 392 392

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 1096 1096 732 731

กฟจ.กระบี ่และ กฟฟ.ในสงักดั 811 811 542 541

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 418 418 279 279

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงักดั 464 464 310 310

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 503 503 336 335

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงักดั 163 163 110 109

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 529 529 354 354

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงักดั 564 564 376 376

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 330 330 221 221

กฟอ.ตะกัว่ป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 222 222 148 148

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 106 106 72 71

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในสงักดั219 219 146 146

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 168 168 113 113

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 403 402 269 269

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงักดั 301 300 201 201

รวม กฟต.2 7,738.00 7,736.00 5,171.00 5,166.00

กลบัหนา้หลกั

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2568 (หนว่ยวดั : คร้ัง)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.3.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้น

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที ่1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบัิตดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.3 มาตรการที ่3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวงและอปุกรณ์ สือ่สารตา่งๆ โดยจะด าเนนิการตรวจสอบเฉพาะกรณีติดต้ังมิเตอร์เท่าน้ัน  โดยจะมีการเพ่ิม เง่ือนไข ในการคัดกรองข้อมูลเพ่ือเปิดใบส่ังงานโดยระบบ 
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมยอ่ย เป้าหมาย ค าอธบิายเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี วธิกีารเก็บขอ้มลู   

แผนงานที ่1 การเพิม่
รายไดแ้ละก าไรจาก

1.6 จัดท ารายงาน
สรปุการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้า 
กรณีผูใ้ชไ้ฟราย
ใหญท่ีม่หีน่วยการ
ใชไ้ฟลดลง ตัง้แต ่
50% ขึน้ไป

- รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

-

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่
เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 
2568 ดว้ยระบบ TAMS ให ้
ครบถว้น

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนด
แนวทางการตรวจสอบ
เสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร 
(รายงาน RD05 รายงานสาย1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบ
เสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร 
ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการ
ละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 
1.4.4

1.5 จัดท ารายงาน
สรปุการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าที่
มกีารเฉลีย่หน่วย
ตดิตอ่กันและแจง้
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งหา
สาเหตแุละเรง่
ด าเนนิการ
สับเปลีย่นมเิตอร/์
อปุกรณ์ประกอบ
มเิตอร์

-

ด าเนนิการตามแผนงาน 
ภายในไตรมาสที ่3/2567

ด าเนนิการตามแนวทางที่
ก าหนดใหค้รบถว้น 100% 

ในปี 2567

ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลง
วันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุแนวทางปฏบิัต ิ
เกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไป
จัดท ารายงานสรปุการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่
หน่วยตดิตอ่กันและแจง้สว่นทีเ่กีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่
ด าเนนิการสับเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 

บลิเดอืนขึน้ไป
กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่4 

บลิเดอืนขึน้ไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

100% ภายในไตรมาสที ่
4/2566

จัดท าแผนและก าหนด
แนวทาง ภายในไตรมาสที ่
1/2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
ครบถว้นการเชา่
พาดสายสือ่สาร ปี 
2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสาย
และตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบน
เสาไฟฟ้าของปี 2567 (ราย
เกา่)

แจง้คา่บรกิารพาดสายและ
ตัง้หนี ้100% ภายในเดอืน
มกราคม 2567

กบล.รายงานผล

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25

1.3 ประสทิธภิาพ
การเพิม่รายไดก้าร
ใหบ้รกิารธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง จ าแนก
ตามกลุม่ธรุกจิ
ภายใตก้ ากับดแูล 
และกลุม่ธรุกจินอก
การก ากับดแูล

รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง ในแตล่ะกลุม่
เพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4 

ของรายไดปี้ 2566

กลุม่ที ่1 ธรุกจิภายใตก้ารก ากับดแูล (Regulated) หมายถงึ 
การด าเนนิธรุกจิประกอบกจิการไฟฟ้า และเป็นกจิการทีอ่ยู่
ภายใตก้ารก ากับอัตราคา่บรกิารของคณะกรรมการก ากับกจิการ
พลังงาน
กลุม่ที ่2 ธรุกจินอกการก ากับดแูล (Non-Regulated) หมายถงึ 
การด าเนนิธรุกจิอืน่นอกเหนือจากการด าเนนิธรุกจิทีอ่ยูภ่ายใต ้
การก ากับกจิการพลังงาน หรอืมลีักษณะเป็นธรุกจิทีส่ามาร
แขง่ขันกับธรุกจิภานนอกได ้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ

กบล.รายงานผล

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที ่22 ม.ิย. 66

ยกเวน้งานบรกิารเชือ่มตอ่ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า เนือ่งจากงาน
ประเภทนีไ้มส่ามารถควบคมุระยะเวลาการด าเนนิการปิดใบสัง่
งานได ้

กบฟ.รายงานผล

ค านยิาม : แผนปฏบิตักิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร ัง้ที ่1/2568)

1.1 ประสทิธภิาพใน
การควบคมุตน้ทนุ
และบันทกึตน้ทนุให ้
ไดร้ะดับก าไรที่
เหมาะสม ส าหรับ
งานใหบ้รกิารธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง กอ่สรา้ง

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที ่22 ม.ิย. 66

งดเวน้งานทีไ่มค่ดิก าไร ดังนี้
1. งานทีไ่ดรั้บการยกเวน้คา่ใชจ้า่ยในการกอ่สรา้ง/ขยายเขตตาม
ระเบยีบ กฟภ.

2. งานกอ่สรา้งทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหใ้ชด้อกผลกองทนุเงนิประกันฯ
3. งานกอ่สรา้งภายใต ้MOU รว่มกับเทศบาล
4. งานปรับปรงุระบบไฟฟ้าภายในคา่ยทหาร

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสทิธภิาพ
ของการปิดงานของ
ใบสัง่งาน WMS 

ส าหรับงานการ
ใหบ้รกิารธรุกจิ
เกีย่วเนือ่งงาน
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ฝงภ.(กต) รายงานผล

แผนงานที ่3 การ
บรหิารสนิทรพัยแ์ละการ
เพิม่ประสทิธภิาพการ
เบกิจา่ยงบลงทนุ

- เบกิจา่ย 100% ของคา่
เป้าหมายรายไตรมาส

เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด 
ประกอบดว้ย
1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ 
(กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้า
นครหลวง ระยะที ่2 (ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็น
หอ้งปฏบิัตกิารทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.
ราชบรุี วงจรที่ และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ ราชบรุี
วงจรที่ กฟต
งานจัดหาหมอ้แปลง ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนือ่งจาก

อายกุารใชง้านสงูเสีย่งตอ่การระเบดิช ารดุ กฟต

กบฟ.รายงานผล3.1 เรง่รัดการ
เบกิจา่ยงบลงทนุให ้
เป็นไปตามแผนงาน
ทีก่ าหนด 
ประกอบดว้ย

แผนงานที ่2 การ
บรหิารคา่ใชจ้า่ยการ
ด าเนนิงาน

2.1 การบรหิาร
คา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนนิงานให ้
เป็นไปตาม
งบประมาณทีไ่ดรั้บ - คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่

เกณฑว์ัด ระดับ 4
กลุม่คา่ใชจ้า่ยควบคมุได ้7 ประเภท ไดแ้ก่
(1) คา่ลว่งเวลาพนักงาน
(2) คา่พาหนะ เบีย้เลีย้งเดนิทาง
(3) คา่ใชจ้า่ยในการประชมุ
(4) คา่ประชาสัมพันธ์
(5) คา่วัสดใุชไ้ป
(6) คา่ใชจ้า่ยดา้นพลังงาน
(7) คา่ใชจ้า่ยควบคมุไดอ้ืน่ๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ
2.2 ควบคมุ
คา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน
 7 ประเภท ตาม
มาตรการที ่ผวก. 

อนุมัติ

2.3 สรปุรายงานผล
การบรหิารคา่ใชจ้า่ย
ในการด าเนนิงาน 
เสนอผูบ้รหิารทราบ

- จัดท ารายงานผลการบรหิาร
คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 
ภายในวันที ่25 ของเดอืน
ถัดไป

กบฟ.รายงานผล

ระดับ 5

2.4.2 คณะท างานฯ 
ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผล
การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน 
(Time Confirm) ของสาย
งาน กต ประจ าปี 2567

จัดประชมุและเสนอขออนุมัติ
คา่เกณฑว์ัดผลการบันทกึ
เวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด
สายงาน กต ภายในเดอืน2.4.3 การบันทกึเวลา

ปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

2.4.4 การบันทกึเวลา
ปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 

กบล.รายงานผล

1.7 ตรวจสอบหน่วย
มเิตอรไ์ฟสาธารณะ
และไฟทางหลวง
กรณีศนูยห์น่วย 
หากพบมเิตอร/์
อปุกรณ์ประกอบ
มเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่
ด าเนนิการ
สับเปลีย่นและ
พจิารณาปรับปรงุคา่
ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

- รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ

2.4.1 ตัง้คณะท างานก าหนด
แนวทางและเกณฑ์
ประเมนิผลการบันทกึเวลา
ปฏบิัตงิาน (Time Confirm) 

ของสายงาน กต ประจ าปี 

ตัง้คณะท างานก าหนดแนว
ทางการตดิตามการบันทกึ
เวลาปฏบิัตงิาน (Time 

Confirm) ของสายงาน กต 
ภายในเดอืนมกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

1.8 ปรับปรงุ
แผนการอา่นหน่วย
รายยอ่ย (MRM) 

โดยพจิารณาจาก
รายไดแ้ละปรมิาณ
ผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสาย
การจดหน่วย (ปรับ 
Portion A B C ใหม้ี
รายไดร้วมจากมาก
ไปหานอ้ย)

2.4 ควบคมุ/ก ากับ/

ตดิตาม การบันทกึ
เวลาปฏบิัตงิาน 
(Time Confirm) 

ใหถ้กูตอ้งครบถว้น
ตามความเป็นจรงิ

รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไปหลังสืน้ไตร
มาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพือ่
จัดเก็บรายไดร้วดเร็วขึน้
จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยใหว้ัดผลจากอัตราสว่น
คา่ไฟฟ้าของแตล่ะ Portion ตอ่คา่ไฟฟ้าทัง้หมด
คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 17.46%)

คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนทีว่ัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 48.00%)

Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 37.44%)

Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 14.56%)
2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยใน
การด าเนนิงานของสายงาน

คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่
เกณฑว์ัด ระดับ 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสายงานบัญชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยใน
การด าเนนิงานของสายงาน

คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่
เกณฑว์ัด ระดับ 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดจากสายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล
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8. งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก รผก.(กต) 

(19.1000)9. งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สนญ. 

(19.3000, .19.AA00, .19.B000)เงือ่นไขเพิม่เตมิ
1. กรณีไมส่ามารถเรง่รัดจัดเก็บหนีไ้ดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวม
เอกสารสง่ให ้ผกม.กสข. เพือ่ขออนุมัติด าเนนิคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)
2. กรณีลกูหนีผ้อ่นช าระ ถอืวา่มกีารด าเนนิการตติตามแลว้

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้
กอ่นปีปัจจบุัน3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่
รวมงาน C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 100% ของ
มลูคา่งาน3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบ

โครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของ
มลูคา่งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่
รวมงาน C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของ
มลูคา่งาน3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบ

โครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 50% ของ
มลูคา่งาน

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จัดท ารายงานผลการ
เบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก 

รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไปหลังสิน้ไตร
3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดุ
เพือ่เตมิเต็ม Safety stock 

จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 

3.7.2 จัดท ารายงานผลการ
เบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก 

รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไปหลังสิน้ไตร

3.4 ตดิตามการช าระ
เงนิลกูหนีร้าชการ ที่
 กฟข. รับผดิชอบ ที่
มอีายตุัง้แต ่180 วัน
ขึน้ไป

รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี้

3.5 เรง่รัดปิดงาน
กอ่สรา้งเพือ่เพิม่
มลูคา่ทรัพยส์นิและ
การรับรูร้ายได ้

ขอบเขต/เง่ือนไข
1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. ทุกงบงาน และไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. เป็นงานท่ีจัดท าแผนการปิดงานในปีน้ันๆ
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีท่ีดินจัดสรร
4. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจุบัน ให้วัดค่าเกณฑ์ส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนใน 2 ไตรมาสแรกเท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

-

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้
ในปีปัจจบุัน (งานทีเ่กดิใน

3.7 ตดิตามการ
จัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิ
เต็ม Safety Stock 

งบผูใ้ชไ้ฟ
3.8 จัดท าแผน
จัดซือ้พัสดรุอง และ
ผลติภัณฑค์อนกรตี 
งบลงทนุ และงบ

- จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 
2567

3.3 ตดิตามการช าระ
เงนิลกูหนีเ้อกชน 
ใหม้กีารช าระเงนิ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด

- รายงานผลภายในวันที ่20 

ของเดอืนถัดไป
ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด
 - เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของ
เดอืนทีค่รบก าหนด หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จง
เหตผุลไดท้กุราย
 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้ง
ช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่น
สถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใด ๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย 
** หากมกีารด าเนนิการมาตรการชว่ยเหลอืคา่ไฟฟ้าของ
กระทรวงมหาดไทย เชน่ การขยายเวลาการงดจา่ยไฟ กรณีคา่
ไฟฟ้าไมเ่กนิ 300 บาท ตอ่เดอืน, ขยายเวลางดจา่ยไฟส าหรับ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ ลกูหนี้

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดุ
หลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตี

จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 

กบพ.รายงานผล

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ
 ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 
งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิ
จากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน
มถินุายน 2567 ใหค้รบถว้น
ทกุงาน 
(วัดจ านวนงาน)

ขอบเขต/เงือ่นไข
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2567 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

3.6 ตดิตามการ
จัดซือ้พัสดหุลัก-รอง
 ผลติภัณฑค์อนกรตี
 งบผูใ้ชไ้ฟ

- รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผล

แผนงานที่ การ
บรหิารสนิทรพัยแ์ละการ
เพิม่ประสทิธภิาพการ
เบกิจา่ยงบลงทนุ

เบกิจา่ย ของคา่
เป้าหมายรายไตรมาส

เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด
ประกอบดว้ย
งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา ชัว่คราว จ สระแกว้
กฟก
งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้า

นครหลวง ระยะที่ ปี กฟก
งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็น

หอ้งปฏบิัตกิารทดสอบมเิตอร์ กฟก กฟต
4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบยแ์ละสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.
ราชบรุ ี(วงจรที ่2) และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรุ ี
(วงจรที ่3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนือ่งจาก
อายกุารใชง้านสงูเสีย่งตอ่การระเบดิช ารดุ (กฟต.1)

กบฟ รายงานผลเรง่รัดการ
เบกิจา่ยงบลงทนุให ้
เป็นไปตามแผนงาน
ทีก่ าหนด
ประกอบดว้ย

3.2 เรง่รัดจัดเก็บ
ลกูหนีจ้ากการให ้
เชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ
พาดสายสือ่สาร
โทรคมนาคม กอ่นปี
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ฝงภ.(กต) รายงานผล

แผนงานที ่4 ลดความ
เสีย่งขององคก์รและ
พนกังาน

แผนงานที ่5 การ
พฒันาระบบสารสนเทศ

กบพ รายงานผล

- ครบถว้น รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า

4.2 ควบคมุและ
ตรวจสอบ
หลักประกันการใช ้
ไฟของผูใ้ชไ้ฟ
ประเภทเอกชน-ราย
ใหญ ่ใหค้รบถว้นทกุ
ราย

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หวัขอ้ เงนิประกัน

คณะท างานฯ รายงานผล

ครบถว้น รอ้ยละ 100

4.1 ควบคมุและ
ตรวจสอบสัญญาซือ้
ขายไฟฟ้าของผูใ้ช ้
ไฟประเภทเอกชน-

รายใหญ ่ให ้
ครบถว้นทกุราย

5.1 ตัง้คณะท างาน
พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพือ่
บรหิารจัดการขอ้มลู
และการตัดสนิใจ
ของผูบ้รหิาร ของ5.2 พัฒนาและ
ปรับปรงุระบบ
สารสนเทศเพือ่
บรหิารจัดการขอ้มลู
และการตัดสนิใจ
ของผูบ้รหิาร ใน
รปูแบบ Dashboard

- ตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน
ธันวาคม 2566 และจัด
ประชมุก าหนดแผนงานและ
แนวทางการด าเนนิงาน 
ภายในเดอืนมกราคม 2567

- สามารถน าออกใชง้านได ้
ภายในไตรมาสที ่1/2567

พัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและ
การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ในรปูแบบ Dashboard ดังนี้
(1) ลกูหนี้
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธรุกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง

จัดท าแผน
จัดซือ้พัสดรุอง และ
ผลติภัณฑค์อนกรตี 
งบลงทนุ (I) และงบ

จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 
2567


