
มุมมองตาม
 BSC

วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน แผนงาน

ดา้นเป้าหมาย 1 การเพิ�มรายไดแ้ละกําไรจากการดําเนนิงาน
2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงาน
3 การบรหิารสนิทรัพยแ์ละการเพิ�มประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบ
ลงทนุ
4 ลดความเสี�ยงขององคก์รและพนักงาน

ดา้นลกูคา้ 1 การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร
2 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององคก์ร เพื�อนําไปสูก่ารวเิคราะห์
และการบรหิารจัดการ (Data Driven Execution)

3 ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) 

เพื�อพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ
เกี�ยวเนื�อง
4 การเพิ�มประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

SCM3 การรักษาฐานลกูคา้ราย
สาํคญั (Key Account) ที�มคีวาม
เสี�ยง

คา่ความผกูพัน (Engagement 

score) ของกลุม่ลกูคา้รายสาํคญัที�
มคีวามเสี�ยง

1 แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พื�อรักษาฐานขอ้มลูลกูคา้ราย
สาํคญั (Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช ้
สนับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้

ดา้น
กระบวนการ
ภายใน

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบ
จําหน่าย (Loss)

1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)

- สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยในการบํารุงรักษา
เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (PM/CM) 

ที�เพิ�มขึ4นของระบบไฟฟ้า

4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบํารุงรักษาเชงิป้องกนั
ตอ่เชงิแกไ้ข ที�เพิ�มขึ4นของระบบไฟฟ้า

- ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การดําเนนิงาน
ของ กฟภ.

- ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ.

- ดชันจํีานวนครั4งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า

1 ควบคมุดชันจํีานวนครั4งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันี
ระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า

- ดชันรีะยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIDI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ�า

ดา้นการ
เรยีนรูแ้ละ
พัฒนา

- รอ้ยละความสาํเร็จของการ
ดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงาน
ดา้นการจัดการความรู ้

1 แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการความรูเ้พื�อนําไป
ปรับปรุงการทํางาน

- รอ้ยละความสาํเร็จของทมีงานดา้น 2 แผนงานพัฒนาบคุลากรในงานดา้นนวตักรรมเพื�อไปใช ้

SO3 เป็นองคก์รที�มคีวามพรอ้ม
สาํหรับการเปลี�ยนแปลงความทา้ทาย
ของประเทศ เพื�อความยั�งยนื

GM1 ทบทวนและเพิ�ม
ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความ
พรอ้มเพื�อรองรับการเพิ�มขึ4นของ 
EV, RE และ ESSSO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่าย

ไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันวตักรรม
 และทนุมนุษย์

HCM1 พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดบั
สมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร

แผนปฏบิตักิาร กฟส.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั ประจําปี 2567

การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ดําเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค

SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายที�มี
ประสทิธภิาพ เชื�อถอืได ้และยกระดบั
สูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ (Smart Grid) เพื�อ
เป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

SCM2 การสรา้งประสบการณ์ที�ดี
ของการใหบ้รกิารแบบ New 

Normal (Digital Customer 

Experience)

ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของ
สายงานภาคกลางและใต ้

SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่าย
ไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันวตักรรม
 และทนุมนุษย์

CB1 การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิการใช ้
เทคโนโลย ีเพิ�มคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร และเพิ�มขดี
ความสามารถของบคุลากร



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจาํปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initia (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
เป้าหมา

ย
ผล

เป้าหมา
ย

ผล
เป้าหมา

ย
ผล

เป้าหมา
ย

ผล
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได�และกําไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักําไรที/เหมาะสม รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

การดาํเนนิงาน สําหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเกี/ยวเนื/อง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  ระดับ 5 (เป�าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.

>> ภาคผนวก * ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผกป./ผบง.

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ั/งงาน WMS สําหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิ รอ้ยละ 95 95 95 95 ผปว.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เกี/ยวเนื/องงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรกัษา กฟฟ.ชั 4น 2-3
เป�าหมาย  ระดับ 5 (รอเป�าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด กบล.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 ผปบ.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 ผกป.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 ผกป.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 ผกป.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 95 95 95 95 95 95 95 ผกป.

1.3 ประสทิธภิาพการเพิ/มรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเกี/ยวเนื/อง จาํแนกตามกลุม่ธุรกจิ รอ้ยละ 4 4 4 4 คณะทํางานธรุกจิเสรมิ/ ชก.บลกบล., กฟฟ.ชั 4น 2-3

ภายใตก้ํากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการกํากบัดแูล กฟส.L/M กฟส.

กลุม่ที� 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากับดแูล ลบ.(สะสม) 28.5 71.25 114 142.5 ผบป.

กลุม่ที� 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากับดแูล ลบ.(สะสม) 106.7 266.75 426.8 533.5 ผบง.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เป�าหมาย  รายได�การให�บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต$ละกลุ$มเพิ่มขึ้นไม$น�อยกว$าร�อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

รายละเอยีดรหัสบัญชี

กลุม่ที� 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากับดแูล
กฟอ.พพ. ลบ.(สะสม) 28.5 28.50   71.25 71.25 114 114 142.5 ผบป.

กฟส.ไชยา ลบ.(สะสม) 28.5 28.50   71.25 71.25 114 114 142.5 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ลบ.(สะสม) 28.5 28.50   71.25 71.25 114 114 142.5 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ลบ.(สะสม) 28.5 28.50   71.25 71.25 114 114 142.5 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ลบ.(สะสม) 28.5 28.50   71.25 71.25 114 114 142.5 ผบง.

กลุม่ที� 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากับดแูล
กฟอ.พพ. ลบ.(สะสม) 106.7 106.70 266.75 266.75 426.8 426.8 533.5 ผบป.

กฟส.ไชยา ลบ.(สะสม) 106.7 106.70 266.75 266.75 426.8 426.8 533.5 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ลบ.(สะสม) 106.7 106.70 266.75 266.75 426.8 426.8 533.5 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ลบ.(สะสม) 106.7 106.70 266.75 266.75 426.8 426.8 533.5 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ลบ.(สะสม) 106.7 106.70 266.75 266.75 426.8 426.8 533.5 ผบง.

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิการ

/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ที� 3/



Goal (FSE)

1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายสื/อสาร ปี 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื�อเรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS รอ้ยละ - - - 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

ใหค้รบถว้น กฟฟ.ชั 4น 2-3
เป�าหมาย  ร�อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - - - 100 ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - - - 100 ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - - - 100 ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - - - 100 ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - - - 100 ผกป.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั 4งหนี4อปุกรณ์สื�อสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) รอ้ยละ 100 - - - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M
เป�าหมาย  แจ�งค$าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร�อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 - 100 - - ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 - 100 - - ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 - 100 - - ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 - 100 - - ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 - 100 - - ผกป.

1.4.3 ดําเนนิการตามแผนและแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสื�อสาร รอ้ยละ - - 100 - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

(รายงาน RD05 รายงานสายสื�อสารที�ละเมดิตดิตั 4ง) กฟฟ.ชั 4น 2-3
เป�าหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - - 100 100 - ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - - 100 100 - ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - - 100 100 - ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - - 100 100 - ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - - 100 100 - ผกป.

 - กรณีตรวจพบการละเมดิสายสื�อสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหดํ้าเนนิการตามบันทกึ รอ้ยละ - - 100 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที� 30 ก.ย.2562 เรื�อง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ กฟฟ.ชั 4น 2-3

แนวทางปฏบิัตเิกี�ยวกับการพาดสายและหรอืตดิตั 4งอปุกรณ์ สื�อสารโทรคมนาคมบน กฟส.

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที�ไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ให�ครบถ�วนทุกราย ภายในในป7 2567

1.5 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าที/มกีารเฉลี/ยหนว่ยตดิตอ่กนั ครั 4ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

และแจง้สว่นที/เกี/ยวขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ดาํเนนิการสบัเปลี/ยนมเิตอร/์อุปกรณ์ กฟฟ.ชั 4น 2-3

ประกอบมเิตอร์ กฟส.

กลุม่ที� 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ี�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กันตั 4งแต ่2 บลิเดอืนขึ4นไป
กลุม่ที� 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยที�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กันตั 4งแต ่4 บลิเดอืนขึ4นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

กลุม่ที� 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ี�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กันตั 4งแต ่2 บลิเดอืนขึ4นไป
กฟอ.พพ. ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กลุม่ที� 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยที�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กันตั 4งแต ่4 บลิเดอืนขึ4นไป
กฟอ.พพ. ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.
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1.6 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ี/ม ี ครั 4ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์ กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

กฟอ.พพ. ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบ ครั 4ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

มเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอรชํ์ารดุใหเ้รง่ดาํเนนิการสบัเปลี/ยนและพจิารณา กฟฟ.ชั 4น 2-3

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

กฟอ.พพ. ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผมต.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบต.

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ ครั 4ง - 1 1 1 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม กฟฟ.ชั 4น 2-3

จากมากไปหานอ้ย) กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

กฟอ.พพ. ครั 4ง - 1 1 1 1 1 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 1 1 1 1 1 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 1 1 1 1 1 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 1 1 1 1 1 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 1 1 1 1 1 ผบง.

แผนงานท่ี 2  การบริหารค�าใช�จ�ายการดําเนินงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณที/ไดร้บัจดัสรร 
2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

>> ภาคผนวก เป�าหมาย  คะแนนประเมินไม$น�อยกว$าเกณฑ:วัด ระดับ 4  กฟฟ.ชั 4น 2-3

* ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญช ีใหใ้ชเ้กณฑไ์ม่เกนิกรอบวงเงนิงบประมาณที�ไดรั้บจัดสรร กฟส.
* ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567  ( กปง. กําหนดค่าเป้าหมายในเดอืน มนีาคม ปี 2567 ) กฟย.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.วภิาวดี รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.พนม รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดาํเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที/ ผวก. อนุมตั ิ รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ)  กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  ไม$เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรร กฟส.

* ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567  ( กปง. กําหนดค่าเป้าหมายในเดอืน มนีาคม ปี 2567 ) กฟย.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.
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กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบง.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.วภิาวดี รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

กฟย.พนม รอ้ยละ 94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 94.15   94.150 ผบป.

2.4 ควบคมุ/กํากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถู้กตอ้ง

2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต กรย.ต.2 (รายงานผล) กฟส.L/M

เป�าหมาย  ระดับ 5 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟฟ.ชั 4น 2-3กฟส.

(สนับสนุนขอ้มลู)

กฟอ.พพ. ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผกส.

กฟส.ไชยา ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผปว.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  ระดับ 5 กฟฟ.ชั 4น 2-3กฟส.

กฟอ.พพ. ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผมต.

กฟส.ไชยา ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบต.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย#และการเพ่ิม 3.2 เรง่รดัจดัเก็บลูกหนี8จากการใหเ้ช่าหรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสื/อสารโทรคมนาคม รอ้ยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุนกอ่นปี 2567 ที/ยงัคา้งชําระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100 กฟส.

>> ภาคผนวก
กฟอ.พพ. รอ้ยละ 20 20 40 40 70 70 100 ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 20 20 40 40 70 70 100 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 20 20 40 40 70 70 100 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 20 20 40 40 70 70 100 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 20 20 40 40 70 70 100 ผบง.

3.3 ตดิตามการชําระเงนิลูกหนี8เอกชน ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาที/กําหนด ครั 4ง - 3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิ4นเดอืนของเดอืนที�ครบกําหนด กฟฟ.ชั 4น 2-3

หากมคีา้งชําระเกนิสิ4นเดอืน กฟฟ.ตอ้งชี4แจงเหตผุลไดท้กุราย กฟส.

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึ4นไป หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่นสถานะ
งดจา่ยไฟ/ผอ่นชําระเทา่นั4น หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดดํ้าเนนิการใดๆ ตอ้งชี4แจงเหตผุลไดท้กุราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี4)
เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

กฟอ.พพ. ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - 3 3 3 3 3 ผบง.

3.4 ตดิตามการชําระเงนิลูกหนี8ราชการ ที/ กฟข. รบัผดิชอบ ที/มอีายุต ั8งแต ่180 วนั
ขึ8นไป

ครั 4ง -       3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี4) กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

กฟอ.พพ. ครั 4ง -       3 3 3 3 3 ผบป.

กฟส.ไชยา ครั 4ง 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 3 3 3 3 3 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 3 3 3 3 3 ผบง.
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กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 3 3 3 3 3 ผบง.

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพื/อเพิ/มมลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ4นก$อนป7ป;จจุบัน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 รอ้ยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  ป<ดงานก$อสร�าง ร�อยละ 100 ของมูลค$างาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  ป<ดงานก$อสร�าง ร�อยละ 60 ของมูลค$างาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผปบ./ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

3.5.2 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ4นในป7ป;จจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 รอ้ยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  ป<ดงานก$อสร�าง ร�อยละ 60 ของมูลค$างาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 15 15 30 30 45 45 60 ผกป./ผบง.

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ 12.5 25 37.5 50 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  ป<ดงานก$อสร�าง ร�อยละ 50 ของมูลค$างาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 12.5 12.5 25 25 37.5 37.5 50 ผปบ./ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 12.5 12.5 25 25 37.5 37.5 50 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 12.5 12.5 25 25 37.5 37.5 50 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 12.5 12.5 25 25 37.5 37.5 50 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 12.5 12.5 25 25 37.5 37.5 50 ผกป./ผบง.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) รอ้ยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เป�าหมาย  เร$งรัดป<ดงานก$อสร�างระบบจําหน$ายไฟฟ�า งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผู�ใช�ไฟก$อนเดือน มิ.ย. 2567 ให�ครบถ�วนทุกงาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกส./ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 50 50 75 75 100 ผกป./ผบง.

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค#กรและพนักงาน 4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซื8อขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ รอ้ยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

ใหค้รบถว้นทุกราย กฟฟ.ชั 4น 2-3

>> ภาคผนวก (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซื4อขายไฟฟ้า) กฟส.
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Goal (FSE)

เป�าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - ราย รอ้ยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M
กฟฟ.ชั 4น 2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน) กฟส.

เป�าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบป.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบง.
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Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายที�มี
ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ที�ดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ที�ใชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชื�อถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพื�อเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารออนไลนผ์า่น e-Service และ
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจํานวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ที�ปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจํานวน Pea Shop ตามเป้าหมายที�ตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสําเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ที�กําหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ที�ดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiat (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและ รอ้ยละ 90 90 90 90 ผบธ. กบล.ต. ทกุ กฟฟ.
การใหบ้รกิาร การใหบ้รกิาร

1.1.1 ใหบ้รกิารการขอใชไ้ฟฟ้า  (มาตรฐานการใหบ้รกิาร)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.

กฟย.พนม รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.

เป�าหมาย

- ดําเนนิการภายในระยะเวลาที�กําหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ4นไตรมาส

1.1.2 ขอ้มลูการใชท้ะเบยีนราษฎร ์(Smart Card Reader) 90.00   90.00   90.00   90.00   กบล.ต.2, กดส.ต ทกุ กฟฟ.

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอ
บ

ผูดํ้าเนนิกา
ร/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5
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กฟอ.พพ. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90.00   ผบค.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90.00   ผบค.

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90.00   ผบค.

กฟย.พนม รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 90.00   ผบค.

1.1.3 การใชล้ายเซน็ตอ์เิล็คทรอนกิสใ์นการรับคํารอ้งการขอใชไ้ฟใหม่ 70.00   70.00   70.00   70.00   

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.

กฟย.พนม รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.

1.1.4 ระบบจ่ายงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (WOM) 15.00   20.00   25.00   30.00   

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   30.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   30.00   ผบค.

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   30.00   ผบค.

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   30.00   ผบค.

กฟย.พนม รอ้ยละ 15.00   15.00   20.00   20.00   25.00   25.00   30.00   30.00   ผบค.

เป�าหมาย

- ดําเนนิการตามเป้าหมายที�กําหนด
- สรปุรายงานผลและวเิคราะห ์กฟฟ.ที�ไมส่ามารถดําเนนิการไดต้ามเป้าหมายที�กําหนด

1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

    1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที�ผา่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ รอ้ยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯกฟฟ.ที�สมัคร
เพื�อพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ และเลขาฯ
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที�เคยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ที�เคยผา่นการรับรองมาตรฐาน 
GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพื�อตอ่อายุ
เป�าหมาย

- แตง่ตั 4งคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพื�อรักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ ์GECC

- ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที�กําหนด (จํานวน 38 กฟฟ.

- กฟฟ.นครศรธีรรมราช สรุาษฏรธ์านี ตรัง กระบี� พังงา ภเูก็ต ทุง่สง เกาะสมยุ ถลาง หว้ยยอด
- รอ่นพบิลูย ์ชะอวด บา้นนาสาร กันตัง ยา่นตาขาว อา่วลกึ คลองทอ่ม เกาะลันตา เขาพนม
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ทา้ยเหมอืง ตะกั�วทุง่ ฉลอง ฉวาง ทุง่ใหญ ่เกาะพะงัน ไชยา บา้นตาขนุ ทา่ชนะ ครีรัีฐนคิม
หัวไทร สชิล
- ลานสกา พรหมครี ีสเิกา พนม เขาหลัก ดอนสัก ชยับรุี
-รายงานผลการตรวจประเมนิ

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 30 30 30 30 30 30 10 กฟส.ไชยา

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 30 30 30 30 30 30 10 กฟส.อ.บา้นตาขนุ

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 30 30 30 30 30 30 10 กฟส.อ.ท่าชนะ

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 30 30 30 30 30 30 10 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯกฟฟ.ที�สมัคร
Contact Center : GECC) และเลขาฯ
เป�าหมาย

- กฟฟ.ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ที�ยังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย
ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

หมายเหต ุ: สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารสํานักงาน เป็นตน้ 
 - กฟฟ.ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ที�เคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567

กฟต.2 = 12 แหง่  (พนุพนิ, ปากพนัง, ตะกั�วป่า, ป่าตอง, กาญจนดษิฐ,์ เวยีงสระ
ทา่ศาลา, พระแสง, เหนือคลอง, ปะเหลยีน, บา้นนาเดมิ, เคยีนซา)

 - กฟฟ. ที�สมัครขอรับรองฯ  ทั 4งกรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 จะตอ้งผา่น
การคัดกรองใบสมัครรอ้ยละ 100 และไดรั้บการรับรองจาก สปน. ไมตํ่�ากวา่รอ้ยละ 80

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 33.33 33.33 - กฟอ.พพ. 

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข�อมูลขององค#กร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน
(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี8
ในชอ่งทาง) เพื/อนําไปสูก่ารวเิคราะห2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.ต.2, กดส. กฟส.L/M/S

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กฟฟ.ชั 4น 2-3

 - กฟฟ. ชั 4น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง กฟส.

โทรศัพทสํ์าหรับลกูคา้ที�กดประเมนิความพงึพอใจตํ�ากวา่ระดับ 3 (ที�กดประเมนิ 1, 2) 

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั 4น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
ของลกูคา้ที�ประเมนิความพงึพอใจตํ�ากวา่ระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห์
การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ4นไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจํานวนควิทั 4งหมด กฟฟ. ชั 4น 1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั 4งหมด 
 - คา่เฉลี�ยความพงึพอใจไมตํ่�ากวา่ 4.4859

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ
กฟต.2 ภายใน 15 วัน หลังสิ4นไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังสิ4นไตรมาส
หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูดํ้าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

     - ผบธ.กบล.ต.2 ดแูลการปฏบัิตงิานของ FM

     - ผลส.กบล.ต.2 ตดิตามรายงานสรปุผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ
     - กดส.ต.2 รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรค

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.
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กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิัล กลุม่ภายภาพ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

กลุม่การสํารวจและกลุม่อื�นๆ)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ที�มนัียสําคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 
 PEA VOC System ทกุครั4ง 
 - กฟต.2 รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ4นไตรมาส

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.พนม

2.2 จดัทําฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพื8นที/อตุสาหกรรม ท ั8งของรฐัและเอกชน รอ้ยละ 25 25 25 25 กปบ.ต.2 กฟฟ.ที�กําหนด
โดยดําเนนิการตรวจวดั และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าที/ต ั8งอยูใ่น
พื8นที/อตุสาหกรรม ท ั8งของรฐัและเอกชน มกีารกําหนดแผนและปรบัปรงุใหเ้ป็น
มาตรฐานสากล พรอ้มจดัทํารายงานเพื/อรองรบัความตอ้งการใหก้บัลกูคา้
กฟต.2    จํานวน  8  สถานี (ภเูก็ต 1,2,3 พนุพนิ 1,2 เวยีงสระ ทุง่สง ตรัง)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผปบ.

แผนงานที/ 3  พฒันาการใชป้ระโยช3.1 การจดัทําฐานขอ้มลูลกูคา้เพื/อพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส
ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analyticsทางธรุกจิเกี/ยวเนื/อง
คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอก3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพื�อการดําเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขต รอ้ยละ 100 - - - ผลส.กบล.ต.2กฟส.L/M/S

เกี/ยวเนื/อง ตดิตั4งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ที�มกีารใชไ้ฟตั4งแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกัิดหมอ้แปลง 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 - - - ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพื�อการดําเนนิการธุรกจิงานบํารงุรักษา รอ้ยละ 100 - - - ผบว.กบล.ต.2กฟส.L/M/S

เป�าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟฟ.ชั 4น 2-3

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ที�เคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ที�ไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั 4งหมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA

(งานบํารงุรักษาหมอ้แปลง, บํารงุรักษาแบบครบวงจร)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 - - - ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.
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กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 - - - ผบต.

3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพื/อสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกี/ยวเนื/อง
3.2.1 การดําเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตตดิตั4งหมอ้แปลงเฉพาะราย รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value

เป้าหมาย  
 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง 
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส (ผา่นระบบ CRM)

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.พนม

3.2.2 การดําเนนิการธุรกจิงานบํารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี4 รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.ต.2 ทกุ กฟฟ.

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ที�เคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา) ทกุราย (ผลส., ผบว.)

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ที�ไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั 4งหมอ้แปลงรวมกัน
เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย  
 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง 
 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ:
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟต.2 สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้ตามความเหมาะสม

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   กฟย.พนม

3.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2กฟส.L/M/S

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการทํางาน กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป้าหมาย  กฟส.

 - กฟฟ. ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน
ปรับปรงุกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น
ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางที�กําหนด ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังสิ4นไตรมาส
 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟต.2

ภายใน 15 วันหลังสิ4นไตรมาส

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 25.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.
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กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

3.4 จดัทําแผนการนําเสนอการขายงานธรุกจิเกี/ยวเนื/อง การซื8อตอ่ยอด (Up selling) รอ้ยละ 100 กบล.ต.2 กฟส.L/M

และการซื8อตอ่เนื/อง (Cross selling) แกล่กูคา้รายสําคญัจากการดําเนนิการ (ผลส., ผบว. กฟฟ.ชั 4น 2-3

ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสําคญั ผบธ.)

เป�าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
 (1) กฟต.2 จัดทําแผนการขายงานธุรกจิเกี�ยวเนื�อง ของกลุม่ลกูคา้
รายสําคัญกลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก
หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิ4นไตรมาสที� 1
(2) กฟต.2 นําเสนองานธุรกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผา่นการ
ประชาสัมพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยี�ยมเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก
ตามเป้าหมายที� กบล. กําหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญ
หมายเหตุ : ลูกค�ารายสําคัญกลุ$มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช�บริการธุรกิจ

เกี�ยวเนื�องที�มมีลูคา่ 5,000 บาทขึ4นไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ
การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง
(4) กฟฟ.ชั 4น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธุรกจิ 
เกี�ยวเนื�องฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ4นไตรมาส
(5) กฟต.2 สรปุภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกี�ยวเนื�องฯ 
ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ4นไตรมาส

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 25.00   ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 ผบต.

แผนงานท่ี 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ
ขอ้รอ้งเรยีน เพื/อยกระดบัการใหบ้รกิารที/ดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิ/มความ

4.1.1 การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี4 รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะกรรมการฯ ทกุ กฟฟ.

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม และเลขาฯ
 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทําการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั�วโมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทั�วไป
(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อื�นๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ที�ตอ้งเรง่รัดแกไ้ข
(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที�ลกูคา้รอ้งขอและปฏบัิตติามเงื�อนไข
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

เป�าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�เปRนไปตาม

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.
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กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.พนม

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิ�มประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี4 รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะกรรมการฯ ทกุ กฟฟ.

(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน และเลขาฯ
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2566

(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน
ไมใ่หเ้กนิผลที�เกดิขึ4นจรงิในปี 2566 

(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรื�องไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2566

เป�าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�เปRนไปตาม

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 100.00 กฟย.พนม

4.2 การจดัทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ครั4ง 1 1 1 1 คณะกรรมการฯกฟส.L/M/S

เป้าหมาย และเลขาฯ กฟฟ.ชั 4น 2-3

 - กฟฟ. ชั 4น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบัิตงิานเชงิป้องกัน กฟส.

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ4นไตรมาส
 - กฟต.2 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทําแผนงาน
หรอืแนวทางการปฏบัิตงิานเชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ4นไตรมาส 

กฟอ.พพ. ครั4ง 1 1 1 1 1 1 1 1.00     ผบค.

กฟส.ไชยา ครั4ง 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั4ง 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั4ง 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั4ง 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายที�มี
ประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account) ที�มคีวามเสี�ยง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคัญที�มคีวามเสี�ยง
เชื�อถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ
(Smart Grid) เพื�อเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ (Key Account) ที�มคีวามเสี�ยง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายสําคัญที�มคีวามเสี�ยง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiati (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที/ 1  แผนงานสรา้ง
ความสมัพนัธเ์พื/อรกัษา

1.1 ทบทวนรายชื/อลกูคา้รายสําคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั รอ้ยละ 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายสําคญั (Key (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิ/มประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้ กฟฟ.ชั 4น 2-3

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัเป�าหมาย กฟส.

การใหบ้รกิารลกูคา้ - ทบทวนและขออนุมัตริายชื�อลกูคา้รายสําคัญภายในเดอืน ธ.ค.2566

- จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจุบัน

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

1.2 ดําเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั
(Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ่้าย (Free Maintenance Service: รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

FMS) ตามที�ลกูคา้รอ้งขอ กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  การจัดการความสัมพันธ:กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า กฟส.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี4
- ลกูคา้กลุม่ Strategic  กฟต.2 จํานวน 23 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Star  กฟต.2 จํานวน 37 ราย (รอ้ยละ 100)    

- ลกูคา้กลุม่ Status  กฟต.2 จํานวน 153 ราย (รอ้ยละ 100) 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้รายสําคัญ (งานเยี�ยมเยอืนลกูคา้,งานสัมมนา) รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  การจัดการความสัมพันธ:กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า กฟส.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี4
- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอ
บ

ผูด้ําเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
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- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   100

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายสําคัญ (KAMR) บรหิารความสัมพันธก์ับลกูคา้ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

โดยการตดิตอ่สื�อสารกับลกูคา้ (Communication : COM) และบันทกึผล กฟฟ.ชั 4น 2-3

ในโปรแกรม Digital CRM กฟส.

เป้าหมาย
- การตดิตอ่สื�อสารอย่างสมํ�าเสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี4
    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั4งขึ4นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จํานวน 1 ครั4งขึ4นไป/กลุม่/เดอืน
- การมสีว่นร่วมของลกูคา้ในการวางแผนงานที�มผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้
เชน่ แผนการดับไฟเพื�อปฏบิัตงิาน เป็นตน้
    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที�เกี�ยวขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.3 การเยี/ยมเยอืนลกูคา้รายสําคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

และลกูคา้ท ี/อยูใ่นพื8นท ี/ใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกําหนดวตัถปุระสงค์ กฟฟ.ชั 4น 2-3

การเยี/ยมเยอืนลกูคา้แตล่ะรายที/ชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยี/ยมในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เป้าหมาย
- ผชก. หรอืผูแ้ทน                                             จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. กฟฟ.ขนาด L/M                               จํานวน 6 ราย/ไตรมาส 
- ผจก. กฟฟ.ชั 4น 2-3                                          จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟฟ.ขนาด S และ กฟส.                        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยี�ยมเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ
ของที�ระลกึมลูคา่ 3,000.- บาท/ราย ตามที� ปปช.กําหนด
(ปรับปรุงคูม่อืการเยี�ยมเยอืนลกูคา้ อนุมัต ิผวก.ลว.13 ม.ค.2566)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.4 จดัประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพื8นท ี/ กฟฟ. ที/มรีายไดม้ากกวา่ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ.ชั 4น 2-3
เป�าหมาย  จํานวน  17 กฟฟ. ที่เข�าหลักเกณฑ:รายได�ค$าไฟฟ�า 100 ล�านบาท เดือนใดเดือนหน่ึง (งบประชาสัมพันธ:อื่น กฟฟ.ละ 1 กฟส.
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไป
ตามอนุมัต ิผวก.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.
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กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.5 การมอบของที/ระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของที/ระลกึสําหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป้าหมาย กฟส.

 - กลุม่ Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 ครั4ง/ปี
 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมตา่งๆ  สําหรับลกูคา้พจิารณา
ตามความเหมาะสม

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

1.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ/น/ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

แหลง่ขอ้มลูอื/นๆ โดยการตดิตอ่สื/อสาร/เยี/ยมเยอืน เพื/อใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้
เป�าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต$อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.

กฟส.ไชยา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.บา้นตาขุน รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบต.

กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.ท่าฉาง

กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.เคียนซา

กฟย.วิภาวดี รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.วิภาวดี

กฟย.พนม รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 กฟย.พนม
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Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจาํปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิ�มในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทนุการใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจํานวนครั 4งที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5
โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมตํ่�ากวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที�เพิ�มขึ4นของระบบไฟฟ้า
 - ผลสํารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiati (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที/ 1 ควบคมุหนว่ย 1.2 การดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss จาํนวน 10 มาตรการ รอ้ยละ 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2
(Loss) ของสายงานภาคกลาง ของ กฟภ.

เป้าหมาย  
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.2.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2
 1.2.1.1 ชั�วคราว
 กฟต.2  =   2  สถานี (ตรัง2, นศ.3  (ชั�วคราว)) สฟ 1.00       1.00       1.00       

1.2.1.2 ถาวร ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2
(ตามที�สายงานกอ่สรา้งและบรหิารโครงการดําเนนิการเสร็จ) สฟ.
 กฟต.2  =   2 สถานี (พระแสง, ชะอวด) 2.00       2.00       

1.2.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2
 กฟต.2  =  4  วงจร วงจร 1.00       1.00       1.00       1.00       

1.2.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญข่ึ4น ระบบ 22/33 เควี ผวร.กวว.ต.2  ผวร.กวว.ต.2, 
 กฟต.2  =   6   วงจร-กม. วงจร-กม. 3.00       3.00       

1.2.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
  1.2.4.1 ในวงจรที�โหลดสงูกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 12.00     

กฟอ.พพ. วงจร 12.00     12.00     ผปบ.
กฟส.ไชยา วงจร 12.00     12.00     ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ วงจร 12.00     12.00     ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ วงจร 12.00     12.00     ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม วงจร 12.00     12.00     ผกป.

  1.2.4.2 วงจรที�ม ีVSPP  
 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 4.00       

กฟอ.พพ. วงจร 4.00       4.00       ผปบ.
กฟส.ไชยา วงจร 4.00       4.00       ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ วงจร 4.00       4.00       ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ วงจร 4.00       4.00       ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม วงจร 4.00       4.00       ผกป.

1.2.5 ตดิตามงานการตดิตั 4ง Capacitor ในระบบจําหน่าย ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
เพิ�มเตมิ-(จํานวน kvar) และตามที�ไดร้ับการจัดสรร
 1.2.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   3,000 kvar kvar ######

กฟอ.พพ. kvar ###### ###### ผปบ.
กฟส.ไชยา kvar ###### ###### ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ kvar ###### ###### ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ kvar ###### ###### ผกป.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4
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กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม kvar ###### ###### ผกป.

 1.2.5.2 แบบ Switching
กฟต.2  =   0 kvar 

1.2.6 อื�นๆ (งานบํารงุรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบํารงุรักษา)
1.2.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบ
จําหน่าย
1.2.6.1.3 ระบบจําหน่าย (ปีละ 2 ครั4ง)
กฟต.2  =  192   วงจร (วงจรที�โหลดสงูกวา่ 7 MW) วงจร - 192 - 192 ผบร.กบษ.ต.2 กฟฟ.L, กฟฟ.ชั 4น
เป้าหมายราย กฟฟ.
รายละเอยีดเพิ�มเตมิ ตามหนังสอืเลขที� ต.2กบษ.(บร.) 3300/2566 ลงวันที� 15 พฤศจกิายน 2566

กฟอ.พพ. วงจร - 192 192 - 192 ผปบ.

1.2.9 หมอ้แปลงจําหน่าย
 1.2.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)
(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
 กฟต.2  =  109 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอ้ยละ 25 25 35 40 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น

(เครื�อง) 28 28 39 42

กฟอ.พพ. รอ้ยละ ผปบ.
(เครื�อง)

 1.2.9.2 สบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จา่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จ$ายโหลดน�อยกว$า 30% ของขนาดหม�อแปลง)   (จากการใช�โปรแกรม OPSA)
 กฟต.2  =  17 เครื่อง (กฟฟ. ละ 1 เครื่อง) รอ้ยละ 100 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น

(เครื�อง) 17

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 ผปบ.
(เครื�อง) 1

 1.2.9.3 ตดิตั 4ง/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 
(เครื�อง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)
 กฟต.2  =  161 เคร่ือง เครื�อง 40 80 80 41 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น
หมายเหตุ : จากผลการรัน OPSAonGIS พบหมอ้แปลง โหลดเกนิ 80% และแรงดันตก จํานวน 1,610 เครื�อง 

กฟอ.พพ. เครื�อง 1 1 1 1 ผปบ.

 1.2.10. ระบบจําหน่ายแรงตํ�า
  1.2.10.1 การเปลี�ยนสายขนาดใหญข่ึ4น  (วงจร-กม.)
 กฟต.2  =  17 วงจร-กม. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น
กฟอ.พพ. วงจร-กม. 1 1 1 1 1 ผปบ.

 1.2.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร)
 กฟต.2  =  17  วงจร (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร) วงจร 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น
กฟอ.พพ. วงจร 1 1 1 1 1 ผปบ.

1.2.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั 4น
กฟอ.พพ. วงจร-กม. 1 1 1 1 1 ผปบ.

1.3 การดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จาํนวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.3.1 มาตรการที� 1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย
1.3.1.1 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากใบสั�งงาน U_CUBE ตามเกณฑช์ี4วัด NL1
เป�าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม$) รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     กบล., กบฟ. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     ผมต.

1.3.1.2 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากรายงานที�แจง้โดยพนักงานจดหน่วย 
ตามเกณฑช์ี4วัด NL2
เป�าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม$) รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     กบล., กบฟ. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     ผมต.

1.3.1.3 การสํารวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์(Patrol Meter 05)
เป�าหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม$) รวมสังกัด
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กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     กบล., กบฟ. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. กฟฟ. 17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     17.00     ผมต.

1.3.2 มาตรการที� 2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
1.3.2.1 การตรวจสอบมเิตอร ์AMR ตามใบสั�งงานจากระบบ AMR Monitoring System 
เป�าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั�งงาน   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.

1.3.2.2 การตรวจสอบมเิตอรก์รณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิ�ม-ลด มากกวา่ 25% (ยกเวน้ AMR)
เป�าหมาย 100%
กฟต2  ..........100%...........เครื�อง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบฟ., กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.

1.3.2.3 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงตํ�า และมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี วที.ี แรงสงู
ในกรณีตดิตั 4งมเิตอรใ์หม ่(ภายใน 30 วันหลังการตดิตั 4ง)
เป�าหมาย ภายใน 30 วันหลังการติดต้ัง
กฟต.2  ...........100%.......เครื�อง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.

1.3.3 มาตรการที� 3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวงและอปุกรณ์
สื�อสารตา่งๆ โดยจะดําเนนิการตรวจสอบเฉพาะกรณีตดิตั 4งมเิตอรเ์ทา่นั4น โดยจะมกีารเพิ�ม
เงื�อนไข ในการคัดกรองขอ้มลูเพื�อเปิดใบสั�งงานโดยระบบ U_CUBE
1.3.3.1 สํารวจจดุตดิตั 4งดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
ใหถ้กูตอ้งครบถว้น
เป�าหมาย อย$างน�อยป7ละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.2  ..30-30-20-20....เครื�อง (25,811 เครื�อง)   เป้าหมายราย กฟฟ. เครื�อง ###### ###### ###### ###### กบล., กบฟ. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. เครื�อง ###### ###### ###### ###### ###### ###### ###### ผมต.

1.3.4 มาตรการที่ 4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร:ที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซ�อน
1.3.4.1 กจิกรรมบันทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE
เป�าหมาย 100%
กฟต.2   100% ทกุราย   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟส.L/M/S/XS, 

 กฟย.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.ท่าฉาง
กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.เคียนซา
กฟย.วภิาวดี รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.วภิาวดี
กฟย.พนม รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.พนม

1.3.4.2 การตรวจสอบมเิตอรท์ี�มปีระวัตลิะเมดิ
เป�าหมาย 100%
กฟต.2  .......990........เครื�อง(100%)   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟส.L/M/S/XS, 

 กฟย.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟย.ท่าฉาง รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.ท่าฉาง
กฟย.เคียนซา รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.เคียนซา
กฟย.วภิาวดี รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.วภิาวดี
กฟย.พนม รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   กฟย.พนม

1.3.5 มาตรการที� 5 มาตรการลดคา่หน่วยสญูเสยีของวงจรการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้า
ตามเกณฑ ์NL3 โดยคัดเลอืก Feeder ที�มคีา่หน่วยสญูเสยีสงูเขา้รว่มโครงการอยา่งนอ้ย 
จํานวน 2 Feeder ดําเนนิการตรวจสอบปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซื4อ 
และหน่วยจําหน่ายใหถ้กูตอ้ง
เป�าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
1.3.5.1 คัดเลอืก Feeder ที�มคีา่หน่วยสญูเสยีสงูเขา้รว่มโครงการอยา่งนอ้ย จํานวน วงจร 2.00       กดส., กบล., กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
2 Feeders เพื�อปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซื4อ และหน่วยจําหน่ายใหถ้กูตอ้ง คณะทํางาน NL 3
กฟต.2  .......2.......... วงจร ภายในไตรมาส 1

กฟอ.พพ. วงจร 2.00       2.00       ผมต.

1.3.5.2 ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซื4อ และหน่วยจําหน่ายใหถ้กูตอ้ง วงจร 2.00       2.00       กดส., กบล., กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
กฟต.2  .......2.......... วงจร คณะทํางาน NL 3
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กฟอ.พพ. วงจร 2.00       2.00       ผมต.

1.3.6 มาตรการที� 6 มาตรการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ชํารดุ 
ดําเนนิการบันทกึผลการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ชํารดุ ในระบบ
U_CUBE ทกุเครื�อง โดยจะมกีารตรวจสอบขอ้มลูที�บันทกึใน U_CUBE
เป้าหมาย 100% 
กฟต.2  100%   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบฟ. (ผขฟ.)  กฟส.L/M/S, 

กฟส.

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.

1.3.7 มาตรการที� 7 มาตรการตรวจสอบจากพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าที�ลดลงผดิปกตอิยา่งตอ่เนื�อง
(โครงการมเิตอรย์ิ4ม)
เป้าหมาย 100% 
กฟต.2  100%   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.

1.3.8 มาตรการที� 8 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์และประชาสมัพันธเ์พื�อรณรงค์
ป้องกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า (อยา่งนอ้ย ปีละ 1 )
1.3.8.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั 4ง ครั 4ง 1.00       กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
กฟต2  ..........1......ครั 4ง

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1.00       1.00       ผมต.

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื/อนํามาใชบ้รหิารจดัการดา้น Non-Technical Lossesรอ้ยละ 100 100 100 100 กบล. กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
เป้าหมาย  
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้
ครบถว้น รอ้ยละ 100 
เป้าหมาย 100% 
กฟต.2  100% (กฟฟ.หนา้งานดําเนนิการชี4แจงกรณีดําเนนิการไมไ่ดต้ามแผนงาน)

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํ/า ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสที/ 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า จัดลําดับ รอ้ยละ 5 55 100 - กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,
ความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าโดยพจิารณาหมอ้แปลงที�เกดิปัญหา
แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%
เป�าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 55 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข
***หมายเหตุ ปรับลดค่ารอ้ยละความสําเร็จในไตรมาส 1 จาก 30% เป็น 5% เนื�องจากไตรมาส 1 
ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ จัดทําแผน สํารวจ ออกแบบ และประมาณการ

กฟอ.พพ. รอ้ยละ 5 5 55 55 100 100 -  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ 5 5 55 55 100 100 -  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ 5 5 55 55 100 100 -  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ 5 5 55 55 100 100 -  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ 5 5 55 55 100 100 -  ผกป.

1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า เพื�อแกไ้ขปัญหา รอ้ยละ - 25 75 100 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,
หมอ้แปลงที�เกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
เป�าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 ตดิตามและเรง่รัดใหก้ารดําเนนิการบรรลเุป้าหมายในไตรมาสถัดไป
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - 25 25 75 75 100  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - 25 25 75 75 100  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - 25 25 75 75 100  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - 25 25 75 75 100  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - 25 25 75 75 100  ผกป.

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า ตามขอ้ 1.5.2 ครั 4ง 3 3 3 3 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
เป�าหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM
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กฟอ.พพ. ครั 4ง 3 3 3 3 3 3 3  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 3 3 3 3 3 3 3  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 3 3 3 3 3 3 3  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 3 3 3 3 3 3 3  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 3 3 3 3 3 3 3  ผกป.

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํ�าดว้ย OPSA on GIS ภายในวันที� 15 ธ.ค. 2567 ครั 4ง - - - 1 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,
เพื�อใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าในปี 2568 ตอ่ไป  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
เป�าหมาย  วิเคราะห:และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

กฟอ.พพ. ครั 4ง - - - 1  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง - - - 1  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง - - - 1  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง - - - 1  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง - - - 1  ผกป.

แผนงานที/ 4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใ4.2 ดาํเนนิแผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพื/อลดจาํนวนคร ั8งการทํางานของ Circuit
บํารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ขBreaker หรอื Recloser ที/สง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สูง ปี 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenaของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ั8น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ เฉพาะระบบจาํหนา่ย 
ที/เพิ/มข ึ8นของระบบไฟฟ้า 22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้าเพื�อลดจํานวนครั 4งการทํางาน ครั 4ง 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ที�สง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป�าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
  
กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 - - -  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.

4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 แหง่ 43 43 43 43 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S,
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั 4น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั 4งการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50

กฟอ.พพ. แหง่ 1 1 1 1 1 1 1  ผปบ.
กฟส.ไชยา แหง่ 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ แหง่ 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ แหง่ 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม แหง่ 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.

4.3 ดาํเนนิแผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพื/อรกัษาสภาพระบบไฟฟ้าที/ไมม่ ี
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพื�อรักษาสภาพระบบไฟฟ้า ครั 4ง 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,
ที�ไมม่กีารทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรที�ดทีี�สดุ สําหรับ  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ชั 4น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป�าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 - - -  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 1 1 - - -  ผกป.

4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 ครั 4ง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S,
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั 4น 2-3, 
 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั 4น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจํานวนครั 4งการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กับ 0

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ รอ้ยละ
ที/ไดจ้ากการสํารวจ)
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด (ตัดปีละ 2 ครั 4ง)
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบส.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,  

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
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กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.

   2. ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ี  เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.

4.5 ตรวจสิ/งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจาํหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครั 4ง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100 100.00   100 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.),

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.

   2. ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครั4ง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, 

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผปบ.
กฟส.ไชยา รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม รอ้ยละ - 100 100 - 100  ผกป.

4.6 ดําเนนิการแกไ้ขสิ/งผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และตดิตามผลการดาํเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาที/คูม่อื Maintenance Policy กําหนด)
เป�าหมาย  ดําเนินการแก�ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแก�ไข
สิ�งผดิปกตทิกุไตรมาส
   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครั 4ง ครั 4ง 1 1 1 1 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.),

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.

   2. ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครั 4ง ครั 4ง 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, 

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผปบ.
กฟส.ไชยา ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.ท่าชนะ ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั 4ง 1 1 1 1 1 1 1  ผกป.
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แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเน
 - SO3 เป็นองคก์รที�มคีวามพรอ้ม
สําหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิ�มประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม
- เพิ�มประสทิธผิลในกา

การเปลี�ยนแปลงความทา้ทายของประเเพื�อรองรับการเพิ�มขึ4นของ EV, RE และ ESS

เพื�อความยั�งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเน
 - GM1 ทบทวนและเพิ�มประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนจํีานวนครั4งที�ไฟ

เพื�อรองรับการเพิ�มขึ4นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนรีะยะเวลาที�ไฟฟ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiat (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
แผนงานที/ 1 ควบคมุดชันี
จํานวนคร ั8งที/ไฟฟ้าขดัขอ้ง

1.2 ดาํเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหนา่ย
แรงตํ/า พรอ้มท ั8งดาํเนนิการแกไ้ข

ครั4ง 1

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที/
ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

จดุผดิปกตพิรอ้มท ั8งรายงานผลการดาํเนนิการใน 
ของระบบจําหนา่ยแรงตํ/าของสายงาเป�าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
และใต้

กฟอ.พพ. ครั4ง 1

กฟส.ไชยา ครั4ง 1

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั4ง 1

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั4ง 1

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั4ง 1

หนว่ยวดั
ไตรมา
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1.3 พจิารณาจดัทําแผนงานปรบัปรงุระบบจําหนา่ย
แรงตํ/า1.3.1 จัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่าย
แรงตํ�า

ครั4ง 1

เป�าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567

กฟอ.พพ. ครั4ง 1

กฟส.ไชยา ครั4ง 1

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั4ง 1

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั4ง 1

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั4ง 1
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1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรง
ตํ�า จากขอ้ 1.3.1

ครั4ง 1

เป�าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟอ.พพ. ครั4ง 1

กฟส.ไชยา ครั4ง 1

กฟส.อ.บา้นตาขนุ ครั4ง 1

กฟส.อ.ท่าชนะ ครั4ง 1

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ครั4ง 1

1.4 งานตรวจสอบ/บํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตาม
วาระ1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้
แปลงตดิตั 4ง)

เครื�อง 270

เป�าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟต.2    จํานวน  5,426  เครื�อง

กฟอ.พพ. เครื�อง
กฟส.ไชยา เครื�อง
กฟส.อ.บา้นตาขนุ เครื�อง
กฟส.อ.ท่าชนะ เครื�อง
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม เครื�อง

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลง
ตดิตั 4ง)

เครื�อง 900

เป�าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟต.2    จํานวน  8,232  เครื�อง

กฟอ.พพ. เครื�อง
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กฟส.ไชยา เครื�อง
กฟส.อ.บา้นตาขนุ เครื�อง
กฟส.อ.ท่าชนะ เครื�อง
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม เครื�อง
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ารดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

ลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100

(ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงา

ารดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

ั 4งที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ�าของสายงานฯ - ระดับ 5
ที�ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ�าของสายงานฯ - ระดับ 5

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

 กฟฟ.ชั 4น 2-3,

 กฟส.

1 1 1 1 1 1 ผปบ.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส
ผูร้บัผดิชอ

บ
ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิตรมาส 1 ไตรมาส 2
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- - - ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

 กฟฟ.ชั 4น 2-3,

 กฟส.

1 - - - ผปบ.

1 - - - ผกป.

1 - - -        ผกป.

1 - - - ผกป.

1 - - - ผกป.
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1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

 กฟฟ.ชั 4น 2-3,

 กฟส.

1 1 1 1 1 1 ผปบ.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1 1 1 1 1 1 ผกป.

1,085 1,899 2,172 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

 กฟฟ.ชั 4น 2-3,

 กฟส.ผมร.กบษ.ต.2

ผปบ.

ผกป.

ผกป.

ผกป.

ผกป.

2,000 2,500 2,832 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

 กฟฟ.ชั 4น 2-3,

 กฟส.ผมร.กบษ.ต.2

ผปบ.
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ผกป.

ผกป.

ผกป.

ผกป.
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ผนงาน)
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจาํปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิาร
จําหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุม่เป้าหมายที�ไดร้ับการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และท(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก
 (Upskill) ของบคุลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที�มกีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบัิตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครื�องมอืการจัดการความรู ้

 - รอ้ยละความสําเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ี�ผา่นการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก
ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบที�กําหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที�สําคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที�มกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏบัิตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสี�ยง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiat (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจดัการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้
ความรูเ้พื/อนําไปปรบัปรงุการทํางานการประชุมชี8แจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ.

1.1.1 แตง่ตั 4งคณะทํางานการจัดการความรู ้ ครั 4ง 1 - - - คณะทํางาน ทกุกอง,

เป�าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 จัดทําแผนปฏบิัตกิาร กฟส.L และ
ประจําปี 2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3

ดา้น L&G

กฟต.2

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 - - - ผบค.

1.1.2 รับฟังการประชมุชี4แจง จาก กพค. หรอื คณะทํางานฯ กฟต.2 ครั 4ง 1 - - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
เป�าหมาย  เข�าร$วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ

กฟต.2 ทกุกอง,

กฟส.L และ
กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. ครั 4ง 1 1 - - - ผบค.

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ที/สอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ี/สําคญั (Critica เรื�อง - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
Knowledge) ที/ระบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุที/ตอ้งควบคมุ จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ระมดัระวงัหรอืจดุสําคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุที/ตอ้งควบคมุ (Control กฟต.2 ทกุกอง,

point) หรอืบุคคลสําคญั / ผูเ้ชี/ยวชาญ / บุคคลที/กําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) กฟส.L และ
เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. เรื�อง - อยา่งนอ้ย 1 - - ผบค.

1.3 จดัทําองคค์วามรูท้ ี/เก ี/ยวขอ้งกบัจดุที/ตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุสําคญั / วกิฤตองคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
(Critical Step) หรอืจดุที/ตอ้งควบคมุ (Control point) หรอืบุคคลสําคญั / ผูเ้ชี/ยวชาญ / จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
บุคคลที/กําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานที/ถูกคดัเลอืก กฟต.2 ทกุกอง
เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 องค:ความรู� ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - ผบค.

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ที/จดัทําข ึ8น ใน ระบบ KM-Si องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 องค:ความรู� ภายในไตรมาสที่ 2/2567 จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ

กฟต.2 ทกุกอง

หนว่ยวดั
เป้าหมาย/ผล รายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้าํเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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กฟส.L

กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - ผบค.

1.5 สื/อสาร แลกเปลี/ยน และถา่ยโอนความรูท้ ี/เก ี/ยวขอ้งกบัจดุที/ตอ้งควบคมุ ระมดัระวชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
หรอืจดุสําคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บุคลากรที/เกี/ยวขอ้ง จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ผา่นเครื/องมอืการจดัการความรู ้เช่น AAR, Story Telling, Mentor, กฟต.2 ทกุกอง
On-the-job Training เป็นตน้ กฟส.L

เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 ช$องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. ชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 - ผบค.

1.6 นําคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ที/มกีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใช้ เรื�อง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
พรอ้มประเมนิผลเพื/อพฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลูป้อนกลบัจากการดาํเนนิงาน จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ขอ้มลูจากแหลง่อื/นๆ เช่น การแลกเปลี/ยนความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ กฟต.2 ทกุกอง
ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานที/มรีปูแบบการดาํเนนิงานใกลเ้คยีง, Training เป็นตน้ กฟส.L

เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. เรื�อง - - อยา่งนอ้ย 1 - ผบค.

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัทําองคค์วามรูท้ ี/เก ี/ยวขอ้งกบัจดุที/ตอ้งควบคมุ เรื�อง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ
ระมดัระวงัหรอื จดุสําคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์ จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน กฟต.2 ทกุกอง
เป�าหมาย  อย$างน�อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. เรื�อง - - อยา่งนอ้ย 1 - ผบค.

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการที/ถูกเลอืก รอ้ยละ - - - 100 คณะทํางานการ คณะทํางานการ
เพื/อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนน ั8นๆ เช่น การเพิ/มความ จัดการความรู ้ จัดการความรู ้ของ
ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ กฟต.2 ทกุกอง
เป�าหมาย  วิเคราะห:และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - - - 100 ผบค.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทํางานวจิยั พฒันาสิ/งประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั
ดา้นนวตักรรมเพื/อไปใชป้รบัปรงุแลจดัทาํแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจําปี 2567 และกาํหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ
กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงา2.1.1 แตง่ตั 4งคณะทํางานฯ เพื�อพจิารณาจัดทําแผนและกําหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ย กจิกรรม อยา่งนอ้ย 1 - - - คณะทํางาน ทกุกอง,

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี�ยนความคดิ เป็นตน้ เพื�อพัฒนาความสามารถ จัดทําแผนปฏบิัตกิาร กฟส.L และ
และเพิ�มศักยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวัตกรรม ประจําปี 2567 กฟฟ.ชั 4น 2-3

เป�าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ดา้น L&G

กฟอ.พพ. กจิกรรม อยา่งนอ้ย 1 - - - ผบค.

2.1.2 ถา่ยทอดแผนการดําเนนิงาน ตามขอ้ 2.1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิม ชอ่งทาง - อยา่งนอ้ย 3 - - คณะทํางานวจัิย คณะทํางานวจัิย
และการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสงักัดทราบ ผา่นชอ่งทางการสื�อสาร พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์
ในรปูแบบดจิทิัล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ และนวัตกรรม และนวัตกรรม
เป�าหมาย  อย$างน�อย 3 ช$องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567  กฟต.2 ของ ทกุกอง,

กฟส.L และ
กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. ชอ่งทาง - อยา่งนอ้ย 3 - - ผบค.

2.2 ประเมนิผลความสําเร็จของแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรมประจาํปี 2567 รอ้ยละ - - - 100 คณะทํางานวจัิย คณะทํางานวจัิย
เป�าหมาย  วิเคราะห:และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์

และนวัตกรรม และนวัตกรรม
 กฟต.2 ของ ทกุกอง,
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กฟส.L และ
กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. รอ้ยละ - - - 100 ผบค.

2.3 กนว. หรอื คณะทํางานฯ คดัเลอืกสิ/งประดษิฐห์รอืนวตักรรมที/ข ึ8นทะเบยีน ชิ4น - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะทํางานวจัิย คณะทํางานวจัิย
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์พัฒนาสิ�งประดษิฐ ์
เป�าหมาย  ขยายผลนวัตกรรม TRL3 อย$างน�อย  1 ชิ้น และนวัตกรรม และนวัตกรรม
 ภายในไตรมาสที� 3/2567  กฟต.2 ของ ทกุกอง,

กฟส.L และ
กฟฟ.ชั 4น 2-3

กฟอ.พพ. ชิ4น - - อยา่งนอ้ย 1 - ผบค.
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เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ลาํดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ดําเนนิการปีละ 2 ครั4ง
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข เป้าหมาย ผล แกไ้ข
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ - 31      - 31      

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ใน - 15      - 15      

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - 19      - 19      

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั - 17      - 17      

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั - 3        - 3        

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั - 18      - 18      

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - 9        - 9        

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - 9        - 9        

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - 7        - 7        

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก - 7        - 7        

กฟอ.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - 18      18 - 18      

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก - 2        - 2        

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงัก - 1        - 1        

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ใน - 12      - 12      

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงัก - 10      - 10      

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงัก - 10      - 10      

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก - 4        - 4        

รวม กฟต.2 - 192    - 192    

กลับหนา้หลัก

                                  1.2.6.1.3 ระบบจําหน่าย

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.2.6 อื�นๆ (งานบํารุงรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบํารุงรักษา)

           1.2.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสมัผัสใน สฟฟ./สายสง่/ระบบจําหน่าย
                        1.2.6 อื�นๆ (งานบํารุงรักษาใชง้บคา่เดยีวกบังบจากงานบํารุงรักษา)   

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : วงจร)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ลาํดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด (ตัดปีละ 2 ครั4ง)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ - - 45.55 - - 45.55 

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ใน - - 53.26 - - 53.26 

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั - - 58.79 - - 58.79 

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 61.92 - - 61.92 

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 16.00 - - 16.00 

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - - 59.04 - - 59.04 

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก - - 10.00 - - 10.00 

กฟอ.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - - 70.26 70.26 - - 70.26 

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก - - 11.52 - - 11.52 

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงัก - - 93.97 - - 93.97 

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ใน - - 44.99 - - 44.99 

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงัก - - 20.69 - - 20.69 

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงัก - - 32.92 - - 32.92 

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก - - 50.71 - - 50.71 

รวม กฟต.2 - - #### - - ####

กลับหนา้หลัก

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที� 4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ่้าย ในการบํารุงรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance

4.4 ตัดแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไมท้ี�ไดจ้ากการสํารวจ)

   1. ระบบสายสง่ 

ผบส.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : รอ้ยละ, วงจร-กม.)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด (ตดัปีละ 2 ครั4ง)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ใน - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในส - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงัก - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - - ##### ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงัก - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ. - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงัก - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงั - - ##### - - ##### ใชเ้ป้าหมาย 2566, แกไ้ขใหมใ่นเดอืน ม.ค.2567

รวม กฟต.2 - - ##### - - #####

กลับหนา้หลัก

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที� 4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้่าย ในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance) ที�เพิ�มขึ4นของระบบไฟฟ้า
4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไมท้ี�ไดจ้ากการสํารวจ)

   2. ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ี

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : รอ้ยละ, วงจร-กม.)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ลาํดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล %

กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ45.44 45.44 45.44 45.44 

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ใน53.77 53.77 53.77 53.77 

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั #### #### #### ####

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั #### #### #### ####

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั #### #### #### ####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั61.35 61.35 61.35 61.35 

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 63.00 63.00 63.00 63.00 

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั18.67 18.67 18.67 18.67 

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 59.28 59.28 59.28 59.28 

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก10.58 10.58 10.58 10.58 

กฟอ.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั70.34 70.34 70.34 70.34 70.34 70.34 70.34 

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก11.81 11.81 11.81 11.81 

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงัก93.65 93.65 93.65 93.65 

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ใน45.28 45.28 45.28 45.28 

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงัก22.65 22.65 22.65 22.65 

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงัก44.80 44.80 44.80 44.80 

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก50.69 50.69 50.69 50.69 

รวม กฟต.2 #### #### #### ####

กลับหนา้หลัก

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที� 4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ่้าย ในการบํารุงรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance

4.5 ตรวจสิ�งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 

   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครั4ง

ผบส.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : รอ้ยละ, วงจร-กม.)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC : Internal Process (CB1)

ลาํดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย : - ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % เป้าหมาย ผล % #### ผล %

กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ - - #### - - ####

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ใน - - #### - - ####

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั - - #### - - ####

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### - - ####

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

กฟอ.พุนพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั - - #### #### - - ####

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ใน - - #### - - ####

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก - - #### - - ####

รวม กฟต.2 - - #### - - ####

กลับหนา้หลัก

หมายเหตุไตรมาส 4

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

แผนงานที� 4
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ่้าย ในการบํารุงรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance Corrective Maintenance

4.5 ตรวจสิ�งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management 

   2. ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครั4ง

ผบร.กบษ.ต.2

เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : รอ้ยละ, วงจร-กม.)
หนว่ยงาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 2.5 2.5 2.5 2.5

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 2.5 2.5 2.5 2.5

รวม กฟต.2 2.5 2.5 2.5 2.5

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : คะแนน)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.1.1 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากใบสั�งงาน U_CUBE ตามเกณฑช์ี4วัด NL1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

NL1 : 2.5 คะแนน ขึ4นไป ทกุ กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รวมสงักดั
ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.1 มาตรการที� 1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 4 4 4 4

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 4 4 4 4

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 4 4 4 4

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 4 4 4 4

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4 4 4 4

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 4 4 4 4

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 4 4 4 4

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 4 4 4 4

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 4 4 4 4

รวม กฟต.2 4.0 4.0 4.0 4.0

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : คะแนน)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.1.2 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากรายงานที�แจง้โดยพนักงานจดหน่วย 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

NL2 : 4 คะแนน ขึ4นไป ทกุ กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รวมสงักดั
ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.1 มาตรการที� 1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.1.3 การสํารวจและปรับปรงุอปุกรณป์ระกอบมเิตอร ์(Patrol Meter 05)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

100% ทกุ กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รวมสงักดั
ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.1 มาตรการที� 1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 3.0 3.0 3.0 3.0

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 3.0 3.0 3.0 3.0

รวม กฟต.2 3.0 3.0 3.0 3.0

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : คะแนน)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.2.1 การตรวจสอบมเิตอร ์AMR ตามใบสั�งงานจากระบบ AMR Monitoring System 

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 KPI (AMR) 3 คะแนนขึ4นไป
ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.2 มาตรการที� 2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.2.2 การตรวจสอบมเิตอรก์รณหีน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิ�ม-ลด มากกวา่ 25% (ยกเวน้ AMR)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.2 มาตรการที� 2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.2.3 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงตํ�า และมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี วที.ี แรงสงู ในกรณตีดิตั 4งมเิตอรใ์หม ่(ภา

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภายใน 30 วันหลังการตดิตั 4ง
ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.2 มาตรการที� 2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 855 855 570 570

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 586 586 392 392

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 1096 1096 732 731

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 811 811 542 541

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 418 418 279 279

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 464 464 310 310

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 503 503 336 335

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 163 163 110 109

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 529 529.0 529 529 354 354 354

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 564 564 376 376

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 330 330 221 221

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 222 222 148 148

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 106 106 72 71

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 219 219 146 146

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 168 168 113 113

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 403 402 269 269

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 301 300 201 201

รวม กฟต.2 7,738.00 7,736.00 5,171.00 5,166.00

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ครั้ง)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.3.1 สํารวจจดุตดิตั 4งดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ใหถ้กูตอ้งครบถว้น

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั4ง 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.3 มาตรการที� 3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวงและอปุกรณ ์สื�อสารตา่งๆ โดยจะดําเนนิ



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.4.1 กจิกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอร ์กรณลีะเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.4 มาตรการที� 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรท์ี�มปีระวัตกิารละเมดิฯ ซํ4าซอ้น



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2

1.3.4.2 การตรวจสอบมเิตอรท์ี�มปีระวัตลิะเมดิ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.4 มาตรการที� 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรท์ี�มปีระวัตกิารละเมดิฯ ซํ4าซอ้น



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

กบฟ.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.6 มาตรการที� 6 มาตรการปรับปรงุหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณมีเิตอรล์ะเมดิ/ชาํรดุ 



เอกสารแนบแผนงาน

มมุมองตาม BSC :

ลําดบัของแผนงาน :
ชื/อแผนงาน :
ชื/อกจิกรรม (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

ชื/อกจิกรรมยอ่ย (ถา้ม)ี :

เป้าหมาย :
ผูร้บัผดิชอบขอ้มลู  :

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
กฟจ.นครศรธีรรมราช และ กฟฟ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.สรุาษฎรธ์าน ีและ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.กระบี� และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พังงา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.เมอืงภเูก็ต และ กฟฟ.ในสงั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทุง่สง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เกาะสมยุ และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พนุพนิ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100.0 100% 100.0 100% 100.0 100%

กฟอ.ปากพนัง และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

กฟส.ถลาง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตะกั�วป่า และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟส.ป่าตอง และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.กาญจนดษิฐ ์และ กฟฟ.ในส 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เวยีงสระ และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ทา่ศาลา และ กฟฟ.ในสงักดั 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หว้ยยอด และ กฟฟ.ในสงัก 100% 100% 100% 100%

รวม กฟต.2 100% 100% 100% 100%

กลับหนา้หลัก

หนว่ยงาน
เป้าหมาย/ผล ปี 2567 (หนว่ยวดั : ร�อยละ)

หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย 100%

ผมต.กบล.ต.2

รายละเอยีดแนบประกอบแผนงาน (คา่เป้าหมายราย กฟฟ.)

Internal Process (CB1)

แผนงานที� 1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ้
1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

1.3.7 มาตรการที� 7 มาตรการตรวจสอบจากพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าที�ลดลงผดิปกตอิยา่งตอ่เนื�อง (โครงการมเิตอรย์ิ4ม
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5 แผนงาน 24 กจิกรรมหลกั กจิกรรมยอ่ย เป้าหมาย คําอธบิายเพิ/มเตมิ (ถา้ม)ี วธิกีารเก็บขอ้มลู   

แผนงานที/ 1 การ

1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอรไ์ฟสาธารณะ
และไฟทางหลวงกรณีศนูยห์น่วย หาก
พบมเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอรช์ํารุด
ใหเ้ร่งดําเนนิการสับเปลี�ยนและพจิารณา
ปรับปรุงคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

- รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟราย
ใหญ่ที�มหีน่วยการใชไ้ฟลดลง ตั4งแต ่
50% ขึ4นไป

- รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

-

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื�อเรยีกเก็บ
คา่บรกิารประจําปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS ให ้
ครบถว้น

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการ
ตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสื�อสาร (รายงาน
 RD05 รายงานสายสื�อสารที�ละเมดิตดิตั4ง)

1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสาย
สื�อสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสื�อสาร ตาม
ขอ้ 1.4.4

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าที�มกีารเฉลี�ยหน่วย
ตดิตอ่กันและแจง้สว่นที�เกี�ยวขอ้งหา
สาเหตแุละเร่งดําเนนิการสับเปลี�ยน
มเิตอร/์อปุกรณป์ระกอบมเิตอร์

-

ดําเนนิการตามแผนงาน ภายใน
ไตรมาสที� 3/2567

ดําเนนิการตามแนวทางที�
กําหนดใหค้รบถว้น 100% ในปี 
2567

ใหดํ้าเนนิการตามบันทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. 

อนุมัต ิลงวันที� 30 ก.ย.2562 เรื�อง ขออนุมัตแิกไ้ข
ปรับปรุงแนวทางปฏบัิตเิกี�ยวกับการพาดสายและหรอื

กบล.รายงานผล

รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไป

จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าที�มี
การเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กันและแจง้สว่นที�เกี�ยวขอ้งหา
สาเหตแุละเร่งดําเนนิการสับเปลี�ยนมเิตอร/์อปุกรณ์
ประกอบมเิตอร์
กลุม่ที� 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ที�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กัน
ตั4งแต ่2 บลิเดอืนขึ4นไป
กลุม่ที� 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยที�มกีารเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กัน
ตั4งแต ่4 บลิเดอืนขึ4นไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

100% ภายในไตรมาสที� 4/2566

จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง 
ภายในไตรมาสที� 1/2567

กบล.รายงานผล

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นการ
เชา่พาดสายสื�อสาร ปี 2567

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั4งหนี4
อปุกรณส์ื�อสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (ราย
เกา่)

แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั4งหนี4
 100% ภายในเดอืนมกราคม 
2567

กบล.รายงานผล

- ระดับ 5 ปิดใบสั�งงานไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 95 (เป้าหมายจากสาย
งานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานธรุกจิและการตลาด
1.3 ประสทิธภิาพการเพิ�มรายไดก้าร
ใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง จําแนกตาม
กลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากับดแูล และกลุม่
ธรุกจินอกการกํากับดแูล

รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิ
เกี�ยวเนื�อง ในแตล่ะกลุม่เพิ�มขึ4น
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4 ของรายได ้
ปี 2566

กลุม่ที� 1 ธรุกจิภายใตก้ารกํากับดแูล (Regulated) 

หมายถงึ การดําเนนิธรุกจิประกอบกจิการไฟฟ้า และ
เป็นกจิการที�อยูภ่ายใตก้ารกํากับอัตราคา่บรกิารของ
คณะกรรมการกํากับกจิการพลังงาน
กลุม่ที� 2 ธรุกจินอกการกํากับดแูล (Non-Regulated) 

หมายถงึ การดําเนนิธรุกจิอื�นนอกเหนือจากการดําเนนิ
ธรุกจิที�อยูภ่ายใตก้ารกํากับกจิการพลังงาน หรอืมี
ลักษณะเป็นธรุกจิที�สามารแขง่ขันกับธรุกจิภานนอกได ้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ

กบล.รายงานผล

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที� 22 ม.ิย. 66

ยกเวน้งานบรกิารเชื�อมตอ่ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า 
เนื�องจากงานประเภทนี4ไมส่ามารถควบคมุระยะเวลาการ
ดําเนนิการปิดใบสั�งงานได ้

กบฟ.รายงานผล

คาํนยิาม : แผนปฏบิตักิาร มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจาํปี 2567

1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทุน
และบันทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดับกําไรที�
เหมาะสม สําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิ
เกี�ยวเนื�อง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหกั้บ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

- ระดับ 5 ระดับกําไร ไมน่อ้ยกวา่
รอ้ยละ 25 (เป้าหมายจากสาย
งานสายงานธรุกจิและการตลาด)

* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 

ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 

จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันที� 22 ม.ิย. 66

งดเวน้งานที�ไมค่ดิกําไร ดังนี4
1. งานที�ไดรั้บการยกเวน้คา่ใชจ่้ายในการกอ่สรา้ง/ขยาย
เขตตามระเบยีบ กฟภ.

2. งานกอ่สรา้งที�ไดรั้บการอนุมัตใิหใ้ชด้อกผลกองทุน
เงนิประกันฯ
3. งานกอ่สรา้งภายใต ้MOU ร่วมกับเทศบาล

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของ
ใบสั�งงาน WMS สําหรับงานการ
ใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�องงานตรวจสอบ 
ซอ่มแซม และบํารุงรักษา
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แผนงานที/ 3 การ
บรหิารสนิทรพัยแ์ละ
การเพิ/ม
ประสทิธภิาพการ
เบกิจา่ยงบลงทนุ

- เบกิจ่าย 100% ของคา่เป้าหมาย
รายไตรมาส

เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานที�
กําหนด ประกอบดว้ย
1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั�วคราว) จ.

สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื4นที�ปรมิณฑลชนแดนการ
ไฟฟ้านครหลวง ระยะที� 2 (ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งานปรับปรุง กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครื�องมอืเพื�อ
ใชเ้ป็นหอ้งปฏบัิตกิารทดสอบมเิตอร ์(กฟก.1-2-3, 

กฟต.1-2-3)

4. งานกอ่สรา้งเพิ�มเบยแ์ละสายสง่ที�สถานีไฟฟ้าโพ
ธาราม2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที� 2) และสถานีไฟฟ้าหนอง
ปลาหมอ จ.ราชบรุ ี(วงจรที� 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนที�เสื�อมสภาพ

กบฟ.รายงานผล

ตดิตามการชําระเงนิลกูหนี4เอกชน ใหม้กีารชําระเงนิ
ภายในระยะเวลาที�กําหนด
 - เอกชนรายใหญ่ : ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิ4น
เดอืนของเดอืนที�ครบกําหนด หากมคีา้งชําระเกนิสิ4น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี4

3.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน ที� รผก.

(กต) เป็น ผอ.โครงการ

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลกูหนี4จากการใหเ้ชา่
หรอืใชท้รัพยส์นิพาดสายสื�อสาร
โทรคมนาคม กอ่นปี 2567 ที�ยังคา้ง
ชําระใหไ้ด ้100%

- รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผล

3.3 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนี4เอกชน 
ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาที�
กําหนด

- รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไป

แผนงานที/ 2 การ
บรหิารคา่ใชจ้า่ย
การดําเนนิงาน

2.1 การบรหิารคา่ใชจ่้ายในการ
ดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณที�
ไดรั้บจัดสรร (CPI-X)

- ไมเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณที�
ไดรั้บจัดสรร

กลุม่คา่ใชจ่้ายควบคมุได ้7 ประเภท ไดแ้ก่
(1) คา่ลว่งเวลาพนักงาน
(2) คา่พาหนะ เบี4ยเลี4ยงเดนิทาง
(3) คา่ใชจ่้ายในการประชมุ
(4) คา่ประชาสัมพันธ์
(5) คา่วัสดใุชไ้ป
(6) คา่ใชจ่้ายดา้นพลังงาน
(7) คา่ใชจ่้ายควบคมุไดอ้ื�นๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ
2.2 ควบคมุคา่ใชจ่้ายดําเนนิงาน 7 

ประเภท ตามมาตรการที� ผวก. อนุมัติ

2.3 สรุปรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ่้าย
ในการดําเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ

- จัดทํารายงานผลการบรหิาร
คา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน 
ภายในวันที� 25 ของเดอืนถัดไป

กบฟ.รายงานผล

ระดับ 5

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคา่เกณฑ์
ประเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time 

Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี 2567

จัดประชมุและเสนอขออนุมัตคิา่
เกณฑวั์ดผลการบันทกึเวลา
ปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ให ้
ทุกเขตในสังกัดสายงาน กต 
ภายในเดอืนกมุภาพันธ ์25672.4.3 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน PS

ระดับ 5 กรย.รายงานผล

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Time 

Confirm) ระบบงาน WMS

กบล.รายงานผล

ฝงภ.(กต) รายงานผล

- กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ

2.4.1 ตั 4งคณะทํางานกําหนดแนวทางและ
เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบัิตงิาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปี 
2567

ตั 4งคณะทํางานกําหนดแนว
ทางการตดิตามการบันทกึเวลา
ปฏบัิตงิาน (Time Confirm) 

ของสายงาน กต ภายในเดอืน
มกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล

1.8 ปรับปรุงแผนการอา่นหน่วยรายยอ่ย 
(MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ
ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหน่วย
 (ปรับ Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม
จากมากไปหานอ้ย)

2.4 ควบคมุ/กํากับ/ตดิตาม การบันทกึ
เวลาปฏบัิตงิาน (Time Confirm) ให ้
ถูกตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไปหลังสื4นไตรมาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้ากมากไป
นอ้ยเพื�อจัดเก็บรายไดร้วดเร็วขึ4น
จัดลําดับจาก Portion A > B > C โดยใหวั้ดผลจาก
อัตราสว่นคา่ไฟฟ้าของแตล่ะ Portion ตอ่คา่ไฟฟ้า
ทั4งหมด
คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 

ลา้นบาท ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 17.46%)

คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนที�วัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 

ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คดิเป็นสัดสว่น 48.00%)2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน

ของสายงานสว่นกลาง
คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่
เกณฑวั์ด ระดับ 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลที�กําหนดจากสายงานบัญชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ่้ายในการดําเนนิงาน
ของสายงานสว่นภูมภิาค

คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่
เกณฑวั์ด ระดับ 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลที�กําหนดจากสายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล
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3.5.1 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ4นกอ่นปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 ปิดงานกอ่สรา้ง 100% ของ

มลูคา่งาน3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของมลูคา่
งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของมลูคา่
งาน3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานกอ่สรา้ง 50% ของมลูคา่
งาน

เดอืนของเดอืนที�ครบกําหนด หากมคีา้งชําระเกนิสิ4น
เดอืน กฟฟ.ตอ้งชี4แจงเหตผุลไดทุ้กราย
 - เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึ4นไป 
หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่นสถานะ งดจ่ายไฟ/ผอ่นชําระ
เท่านั4น หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดดํ้าเนนิการใด ๆ ตอ้ง
ชี4แจงเหตผุลไดทุ้กราย 
** หากมกีารดําเนนิการมาตรการชว่ยเหลอืคา่ไฟฟ้าของ
กระทรวงมหาดไทย เชน่ การขยายเวลาการงดจ่ายไฟ กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี4
3.4 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนี4ราชการ 
ที� กฟข. รับผดิชอบ ที�มอีายตัุ4งแต ่180 

วันขึ4นไป

- รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไป

แผนงานที/ 4 ลด
ความเสี/ยงของ
องคก์รและพนกังาน

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลักประกัน
การใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน-

รายใหญ่ ใหค้รบถว้นทุกราย

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื4อพัสดหุลัก-รอง 
ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยมื พัสดุ
จาก location 0021

3.7 ตดิตามการจัดซื4อพัสดเุพื�อเตมิเต็ม 
Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื4อพัสดเุพื�อเตมิเต็ม 
Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยมื พัสดุ
จาก location 0025

-

-

จัดทําแผนจัดซื4อพัสดแุลว้เสร็จ
ภายในเดอืนมกราคม 2567

3.8 จัดทําแผนจัดซื4อพัสดรุอง และ
ผลติภัณฑค์อนกรตี งบลงทุน (I) และงบ
โครงการ (P)

4.1 ควบคมุและตรวจสอบสัญญาซื4อ
ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน-

รายใหญ่ ใหค้รบถว้นทุกราย

ครบถว้น รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ สัญญาซื4อขายไฟฟ้า

- ครบถว้น รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน

จัดทําแผนจัดซื4อพัสดแุลว้เสร็จ
ภายในเดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไปหลังสิ4นไตรมาส
จัดทําแผนจัดซื4อพัสดแุลว้เสร็จ
ภายในเดอืนมกราคม 2567

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

3.5.2 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ4นในปีปัจจุบัน (งานที�
เกดิในไตรมาส 1-2)

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ
 (C02.2)

เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบ
จําหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที�
รับชําระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่น
เดอืนมถิุนายน 2567 ให ้
ครบถว้นทุกงาน

ขอบเขต/เงื่อนไข
1. ไม$เปRนงานท่ีอยู$ในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ$
2. ไม$เปRนงานท่ีอยู$นอกเหนือการควบคุม หรือติดป;ญหาพ้ืนท่ีกับหน$วยงานภายนอก
3. เปRนงานท่ีรับชําระเงินจากผู�ใช�ไฟก$อนเดือนมิถุนายน 2567

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง

3.6 ตดิตามการจัดซื4อพัสดหุลัก-รอง 
ผลติภัณฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ

กบพ.รายงานผล

กบพ.รายงานผล

รายงานผลภายในวันที� 20 ของ
เดอืนถัดไปหลังสิ4นไตรมาส

ขอบเขต/เงื่อนไข
1. เปRนงานท่ีเปRนทรัพย:สิน กฟภ. ทุกงบงาน และไม$ได�อยู$ในความรับผิดชอบของ
สํานักงานใหญ$
2. เปRนงานท่ีจัดทําแผนการป<ดงานในป7นั้นๆ
3. ไม$เปRนงานงบผู�ใช�ไฟ กรณีท่ีดินจัดสรร
4. ไม$เปRนงานท่ีอยู$นอกเหนือการควบคุม หรือติดป;ญหาพ้ืนท่ีกับหน$วยงานภายนอก
5. กรณีงานป7ป;จจุบัน ให�วัดค$าเกณฑ:สําหรับงานท่ีเกิดข้ึนใน 2 ไตรมาสแรกเท$านั้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI 

Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง
3.5 เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งเพื�อเพิ�มมลูคา่
ทรัพยส์นิและการรับรูร้ายได ้
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พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื�อบรหิารจัดการ
ขอ้มลูและการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ในรูปแบบ 
Dashboard ดังนี4
(1) ลกูหนี4
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคมุคา่ใชจ่้าย 7 

ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สัญญาซื4อขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธรุกจิเสรมิ

คณะทํางานฯ รายงานผล

แผนงานที/ 5 การ
พฒันาระบบ

5.1 ตั 4งคณะทํางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�อบรหิารจัดการขอ้มลูและ
การตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ของสายงาน 
กต และร่วมกันกําหนดแผนการ
ดําเนนิงาน
5.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
เพื�อบรหิารจัดการขอ้มลูและการ
ตัดสนิใจของผูบ้รหิาร ในรูปแบบ 
Dashboard

- สามารถนําออกใชง้านไดภ้ายใน
ไตรมาสที� 1/2567

- ตั 4งคณะทํางานฯ ภายในเดอืน
ธันวาคม 2566 และจัดประชมุ
กําหนดแผนงานและแนว
ทางการดําเนนิงาน ภายในเดอืน
มกราคม 2567

ฝงภ.(กต) รายงานผล
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