
                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื"อสถานที"ประกอบการ และที"อยู่) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 บริษัท สยามริโซ ผลิตภัณฑ�ไม� จํากัด  30 ก.ย. 65 118 /

18.00 น.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ$งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที"วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนัที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัที" สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื"อสถานที", หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที"สถานีฯ ที"ตน้หมอ้แปลง Tap ที"คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ "า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 พุนพิน 1 1 หม�อแปลง PEA-59-015254 ขนาด 50 KVA 22 กย.65 33 400 3 33 /

บ.หนองยาง ม.3 ต.หนองไทร อ.พพ.จ.สฎ. 18.30 น.

ห5างจากสถานีฯ พพ.1 ประมาณ 24 กม.

ฟ;ดเดอร� PPB01

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.พุนพิน หม�อแปลง PEA-55-000239 ขนาด 30 KVA  22 กย. 65 210 /

บ.ชุมแสง ม.5 ต.มะลวน อ.พุนพิน จ.สฎ. 19.30 น

ห5างจากหม�อแปลงประมาณ 750 เมตร

ฟ;ดเดอร� PPA01

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพนิ

สถานที"วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.พุนพิน หม�อแปลง PEA-41-000483 ขนาด 100 KVA 22 กย. 65 380 /

หน�า อบต.มะลวน ม.5 ต.มะลวน อ.พุนพิน จ.สฎ. 19.00 น.

ห5างจากหม�อแปลงประมาณ 700 เมตร

ฟ;ดเดอร� PPA01

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพนิ

สถานที"วดัแรงดนัฯ



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ี�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพื2อปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที2ตดิตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ กฟฟ.
              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 11 8 6 25

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย)

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที2แจง้ไว ้ (ราย) 11 8 6 25

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ที2แจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที2ตดิตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย)

กฟฟ.

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (น ับถัดจากวันท ี�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จาํหน ่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํ2า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที2ขอตดิตั�งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส om.pea.co.th
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% P3 กระบวนงานการขอใช้ไฟ
                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4 4 1 9 ผบธ.
                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 55 100 76 231

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 4 0 4 สภาพหนา้งานมิเตอรต์ดิตั�งตามเวลา แตไ่ม่สามารถ

ทาํขอ้มลูในระบบได ้เนื2องจากคลงัพสัดจุ่ายมิเตอร ์E  ผิดล๊อต

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที2ขอตดิตั�งมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั�ง ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั�ง

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมอืง 100% ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั�ง ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั�ง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 2 9 11

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) - - - http://transparency.pea.co.th/tfm
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ.
            แตไ่ม่เกิน 2,500 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช ้ไฟฟ้าร ้องขอหรือ

      ร ้องเร ียน

3.3.1 การโอนชื2อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี2ยน 100% 100% 100% 100% 100% P9 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟ
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผบธ.
        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      30  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% P10 การจ่ายคืนเงนิหลักประกัน
        ภายใน  20  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0 ผบธ.
        เกิน      20  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี2ยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 1 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี2ยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครื2องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า voc system
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 2 2 (ผลส)
             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% ในกรณีที2 กฟภ. ไม่สามารถดาํเนินการขยายเขต กบญ.
          ดาํเนินการไดไ้ม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0 จึงจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (น ับถัดจากวันท ี�ผู้ใช ้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. DMSX
       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………% กรท.,กบญ.
               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจ่ายเงนิค่าปร ับท ี�จ ่ายโดยเช็คหร ือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………% กบญ.
     ตามที�ร ับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

การจัดเก็บข ้อมลู

om.pea.co.th

รายงานผลการดําเน ินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. ประจําปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอาํเภอพุนพนิ   

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเน ินงาน

ปัญหาอ ุปสรรค


