
                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื"อสถานที"ประกอบการ และที"อยู่) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 บริษัท สยามริโซ ผลิตภัณฑ�ไม� จํากัด  29 มิ.ย. 65 118 /

20.00 น.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ$งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที"วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนัที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั
ลําดบัที" สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื"อสถานที", หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที"สถานีฯ ที"ตน้หมอ้แปลง Tap ที"คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ "า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 พุนพิน 1 5 เทศบาลเมืองท,าข�าม อ.พุนพิน 100 kVA. 27 พ.ค .65 33 400 3 33 /

PEA-59-023304 ระยะห,าง 8 km. 18.30 น.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.พุนพิน เทศบาลเมืองท,าข�าม อ.พุนพิน  20 KVA  27 พ.ค.65 210 /

PEA-32-004329 ห,างจากหม�อแปลงประมาณ 850 เมตร 20.10 น.

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพนิ

สถานที"วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+ อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี"ยแรงดนั
ลําดบัที" ชื"อ กฟฟ.1,2 เวลา ที"วดัไดท้ั'ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื"อสถานที", หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที"วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.พุนพิน เทศบาลท,าข�าม อ.พุนพิน  250 KVA  27 พ.ค.62 370 /

PEA-33-000238 ห,างจากหม�อแปลงประมาณ 850 เมตร 19.30 น.

ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอพุนพนิ

สถานที"วดัแรงดนัฯ



2. มาตรฐานการให ้บร ิการท ั�วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้ ้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 96% 96% 96% หมายเหต ุ: รายงานเดือนมิถนุายน 
       ระบบไฟฟ้าข ัดข ้อง  นับจากเวลาท ี�ไดร้ ับแจ้ง ในระบบ OM กระบวนงาน P2  om.pea.co.th
       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน ขอ้มลู ณ 5/7/65  ไม่ถกูตอ้งเนื)องจาก P2 งานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั5ง) 281 402 683 ระบบจะ Up ขอ้มลูช่วงวนัที) 10-15 กฟฟ.
           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั5ง) 9 15 24 ของเดือนถดัไป

2.2   สามารถแก้ไขข ้อร ้องเร ียนในเร ื�องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้ ้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร ้องเร ียนเป็น

       ลายลักษณอ์ ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า Voc System 
            ภายใน 4 เดือน  (เรื)อง) ……….. ……….. ……….. ……….. (ผลส)
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื)อง) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3   การอ ่านหน่วยไฟฟ้าท ี�ใช ้จร ิง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที)ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั5งหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที)ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. กซข.
          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั5งหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีMค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี 5ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

        -  จาํนวนใบแจง้หนี 5ค่าไฟฟ้าทั5งหมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.5  ตอบข ้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้า หลังจากได ้ 100% 100% 100% 100%

      ร ับคาํร ้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร ้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื)อง) 1 4 0 5

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรื)อง) 0 0 0 0 Voc System
2.6 ตอบข ้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์ ไม่นอ้ยกว่า 90% ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต (ผลส)
     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี ไม่ตอ้งรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90 ใชผ้ลการดาํเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - -

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - -

การจัดเก็บข ้อมูล

รายงานผลการดาํเน ินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. ประจาํปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอาํเภอพุนพนิ

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ี�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพื)อปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที)ตดิตั5ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั5งแต ่300 kVA ขึ 5นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ กฟฟ.
              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 11 16 18 27

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย)

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที)แจง้ไว ้ (ราย) 11 16 18 27

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ที)แจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที)ตดิตั5ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั5งแต ่300 kVA ขึ 5นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย)

กฟฟ.

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (น ับถัดจากวันท ี�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จาํหน ่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํ)า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที)ขอตดิตั5งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส om.pea.co.th
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% P3 กระบวนงานการขอใช้ไฟ
                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 12 9 5 26 ผบธ.
                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 66 94 97 257

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที)ขอตดิตั5งมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% - - - - ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั5ง ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั5ง

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมอืง 100% ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั5ง ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั5ง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - - - - มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง มิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 4 2 2 8

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) - - - - http://transparency.pea.co.th/tfm
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ.
            แตไ่ม่เกิน 2,500 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) - 5 2 7

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช ้ไฟฟ้าร ้องขอหรือ

      ร ้องเร ียน

3.3.1 การโอนชื)อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี)ยน 100% 100% 100% 100% 100% P9 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟ
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผบธ.
        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 3 0 0 3

        เกิน      30  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% P10 การจ่ายคืนเงนิหลักประกัน
        ภายใน  20  วนัทาํการ  (ราย) 5 0 0 5 ผบธ.
        เกิน      20  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี)ยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 1 0 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี)ยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครื)องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า voc system
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 1 0 1 (ผลส)
             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% ในกรณีที) กฟภ. ไม่สามารถดาํเนินการขยายเขต กบญ.
          ดาํเนินการไดไ้ม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0 จึงจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (น ับถัดจากวันท ี�ผู้ใช ้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. DMSX
       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………% กรท.,กบญ.
               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.5 การจ่ายเงนิค่าปร ับท ี�จ ่ายโดยเช็คหร ือเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………% กบญ.
     ตามที�ร ับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

การจัดเก็บข ้อมลู
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