
Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 
(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงค$เชิงยุทธศาสตร$ 2. กลยุทธ$ระดับองค$กร 3. เกณฑ$วัดการดําเนินงาน 4. เป0าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) ร�อยละ 4.83

1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล�านบาท
 

5. กลยุทธ$ระดับสายงาน 6. เกณฑ$วัดการดําเนินงาน 7. เป0าหมาย
 - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (Economic Profit: EP) ของศูนย� รอค�าเปDาหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) ร�อยละ 4.83
 - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง ร�อยละ 96
 - ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานส�วนภูมิภาค 2,488 ล�านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได8
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานสนับสนุนการสร8างรายได8 1. วิเคราะห�ผลการดําเนินงานในปS 2562 และกําหนดเปDาหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจําปS 2563 พร�อมกระจายเปDาหมายให�ส�วนเก่ียวข�อง กบล.

2. ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ปS 2563 20% 20% 50% 50% 80% 80% 100% 100% 100% ผบค.ผวต.
*** รอค�าเปDาหมาย  (17 บัญชี) ผบป.กฟอ.พพ.

** ขึ้นอยู�กับการจัดสรรค�ากลางจากส�วนกลาง
***ประชุมประจําเดือน    2.1 ประชุมติดตามสถานะการให�บริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.,ผปบ.

   2.2 ดําเนินการ/ให�บริการธุรกิจเสริม ผกป.,ผบต.
      -งานขยายเขตงบผู�ใช�ไฟ C02.2 ผวต.

      - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟDา Service Package กฟฟ.ในสังกัด
   2.3 จัดตั้งทีมงานบํารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ.  - 1 กฟฟ. ผปบ.กฟอ.พพ.
        เพ่ิมเติม ได�แก� กฟอ.ท�าศาลา, กฟอ.เกาะสมุย และ กฟฟ.อ่ืนๆ
   2.4 จัดส�งผู�ปฏิบัติงานเข�าอบรมหลักสูตรการใช�งานกล�องส�องความร�อน 1 คร้ัง  - ผวต.กฟอ.พพ.
        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล�องส�องความร�อน) ผปบ.กฟอ.พพ.
   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะห�ผลการดําเนินงาน 3 คร้ัง  - 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได� 30% 28% 30% 28% 30% 28% 30% 28% 30%  -  -  - ผกส.กฟอ.พพ.

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม ผกป.กฟส.

ก�อสร�างระบบไฟฟDาให�กับผู�ใช�ไฟฟDา C02.2
เปDาหมายปS 2562 ระดับ 5 =  อัตรากําไรร�อยละ 30
           ปS 2563  ระดับ 5 =…......
ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ต.ค. 2562
          กฟต. 2 =  28.16%

รวม

นําผลการดําเนินงานป� 2562ท้ังป� เป:นข8อมูลกําหนดเป0าหมายป� 2563 คาดว=ากําหนดเป0าหมายใน เดือน เม.ย.2563

(ตามท่ีลูกค�าแจ�งความประสงค�)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป0าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล8านบาท) 
ผู8รับผิดชอบ

รวม
(1)ลงทุ

น
(2)ทํา
การ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได8
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล
รวม

เป0าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล8านบาท) 
ผู8รับผิดชอบ

รวม
(1)ลงทุ

น
(2)ทํา
การ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ประสิทธิภาพของการปhดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ�อมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.
เปDาหมาย ปS 2562 ระดับ 5 = ร�อยละ 90  
           ปS 2563  ระดับ 5 =…......
ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
           กฟต. 2 =  90.76%

หมายเหตุ 5.เพ่ิมรายได�จากค�าเช�าพาดสายสื่อสาร 20% 20% 50% 50% 80% 80% 100% 100% 100% กบล.(ผธท.)
*ค�าเปDาหมายเปlนข�อมูลจากการประมาณการรายได�ของ ผธท.กบล.ต.2 เปDาหมาย  กฟต.2 = 144.690   ล�านบาท ผปบ.กฟอ.พพ.
   (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู�รายได�ในแต�ละเดือน) ****กฟอ.พพ.= 8,343,415.72 ล�านบาท

 01 ตรวจนับเสาไฟฟDาเพ่ือเรียกเก็บค�าบริการประจําปS 2564  -  -  -  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผปบ.กฟอ.พพ.

      ให�ครบถ�วนภายในไตรมาสท่ี 4/2563 (กฟฟ.ต�นสังกัดตรวจนับให� กฟย.) ผกป.กฟส.

 02 แจ�งค�าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ�สือสารบนเสาไฟฟDา 100% 100%  -  -  -  -  -  - 100%  -  -  -
     ของปS 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเก�า)
     02.1 ตั้งหน้ี ภายใน 15 ม.ค.

     02.2 รวบรวมใบแจ�งหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3 จัดทําบันทึกแจ�ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

03  สุ�มตรวจนับจํานวนเสาไฟฟDาเพ่ือตรวจสอบความถูกต�อง 25% 25% 50% 50% 75% 75% 100% 100% 100% 0.50 0.50 ผปบ.กฟอ.พพ.

     ของการเรียกเก็บค�าบริการเช�าพาดสาย                                  (กฟฟ.) (4) (9) (13) (17) ผกป.กฟส.

     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน�างานจริง
เป0าหมาย สุ�มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปS (17 กฟฟ.จุดรวมงาน)
*** งบทําการ กฟภ. ปรับปรุงสายสื่อสาร

6. เร�งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพ่ือ 20%  - 40%  - 70%  - 100%  - 100%  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปSก�อนหน�าที่ยังค�างชําระ ผบป.,ผปบ.กฟอ.พพ.

ให�ได� 100%  (ลูกหน้ีจริง ณ วันที่ 31 ธ.ค.2562 = 0)
***** กฟอ.พพ. ไม�มีลูกหน้ีเก�า *****
7. เร�งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพ่ือ
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปS 2563 ให�ได� 100%
 7.1 ลูกหน้ีค�าเช�าพาดสายปSแรก ของรายท่ีเกิดขึ้นใหม= 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  -
ในรอบ ปS 2563 (เกิดขึ้นในช=วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31มี.ค.63) กซข.(ผบน.)
      (**ต�องชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ�งหน้ี) ผบป.กฟอ.พพ.

หมายเหตุ       (**ให�เวลาติดตามกรณีหน้ีค�าง  15 วัน) ผบง.กฟส.

*ค�าเปDาหมายเปlนข�อมูลจากประมาณการรายได�ของ ผธท.กบล.ต.2  7.2 ลูกหน้ีค�าเช�าพาดสายปSที่ 2  ในรอบปS 2563 (รายเก�า) 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 100% 100%  -  -  -
*** เปDาหมาย กฟต.2 = 144.690 ล�านบาท
****กฟอ.พพ.= 8,343,415.72 5,840,391.00 6,674,732.58 7,509,074.15 8,343,415.72 8,343,415.72 

4,171,707.86 6,674,732.58 8,343,415.72 8,343,415.721,668,683.14 

Type	

equation	

here.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได8
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปDาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล
รวม

เป0าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล8านบาท) 
ผู8รับผิดชอบ

รวม
(1)ลงทุ

น
(2)ทํา
การ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช8จ=าย 1.กําหนดเกณฑ�ประเมินผลการบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - กปง.
ตามมาตรการควบคุมค=าใช8จ=าย    ของหน�วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค�าใช�จ�ายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป.กฟอ.พพ

ผวก. อนุมัติ เปDาหมายไม�เกินกรอบวงเงินที่ได�รับจัดสรร ผบง.กฟส.

3.สรุปผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -

ผกส.กฟอ.พพ

4. ควบคุม/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผมต.กฟอ.พพ

(Time Confirm) ให�ถูกต�องครบถ�วนตามความเปlนจริง ผกป.กฟส.

ผบต.กฟส.

5. บริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ ภ.4 ให�เปlนไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ค�าเปDาหมายงบประมาณที่ได�รับจัดสรร

6. บริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ ต.2 ให�เปlน 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%  -  -  - ผบป.กฟอ.พพ.

ไปตามค�างบประมาณที่ได�รับจัดสรร(CPI-X)จํานวน 1,436.974 ล�านบาท 66.618  - 65.275  - 63.931  - 62.588  - 61.245 ผกป.กฟส.

เปDาหมายปS 2563 ระดับ 5 31.643 24.531 49.584 49.173 75.732 72.797 31.643 102.359 ผบต.กฟส.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท�ากับงบประมาณที่ได�รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช�จ�ายน�อยกว�างบที่ได�รับจัดสรร 61.74 %
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว�างปSจาก ส�วนกลาง
กฟอ.พพ. CPI-X = 79.992/ไตรมาสละ 31.643 

*** รอค=าเป0าหมายจริง...ในเดือน มี.ค.63 กฟอ.พพ. ไตรมาส 4 อยู�ในระดับ 2

(กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑ�ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค.63 และ ผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเปDาหมายให�หน�วยงาน)
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มุมมองตาม BSC :
ลําดับของแผนงาน :
ช่ือแผนงาน :
ช่ือกิจกรรม (ถ8ามี) :
ช่ือกิจกรรมย=อย (ถ8ามี) :
ผู8รับผิดชอบข8อมูล  :

เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล เป0าหมาย ผล

กฟจ.นครศรีธรรมราช 30% 30% 30% 30% 30%

กฟจ.สุราษฎร�ธานี 30% 30% 30% 30% 30%

กฟจ.ตรัง 30% 30% 30% 30% 30%

กฟจ.กระบ่ี 30% 30% 30% 30% 30%

กฟจ.พังงา 30% 30% 30% 30% 30%

กฟจ.ภูเก็ต 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.ทุ�งสง 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.เกาะสมุย 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.พุนพิน 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.ปากพนัง 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.ถลาง 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.ตะกั่วปrา 30% 30% 30% 30% 30%

กฟฟ.ปrาตอง 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.กาญจนดิษฐ� 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.เวียงสระ 30% 30% 30% 30% 30%

ทุก กฟฟ.   โดยหน�วยงานสนับสนุนรายงานข�อมูล ผบส.กบญ.ต.2

หน=วยงาน
เป0าหมาย/ผล ป� 2563 (หน=วยวัด : %)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด�านเปDาหมาย (Goal)
แผนงานหลักที่ 1
แผนงานสนับสนุนการสร�างรายได�ธุรกิจเสริม
3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริมก�อสร�างระบบไฟฟDาให�กับผู�ใช�ไฟฟDา C02.2



กฟอ.ท�าศาลา 30% 30% 30% 30% 30%

กฟอ.ห�วยยอด 30% 30% 30% 30% 30%

รวมท้ังส้ิน 30% 30% 30% 30% 30%

หมายเหตุ  ต้ังแผนโดยอ�างอิงตามค�าเกณฑ�ประเมินปS 2562 ซึ่งค�าเกณฑ�ประเมินปS 2563 รออนุมัติ ผวก.
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มุมมองตาม BSC :
ลําดับของแผนงาน :
ช่ือแผนงาน :
ช่ือกิจกรรม (ถ8ามี) :
ช่ือกิจกรรมย=อย (ถ8ามี) :
ผู8รับผิดชอบข8อมูล  :

เป0าหมาย 20% ผล เป0าหมาย 50% ผล เป0าหมาย 80% ผล เป0าหมาย 100% ผล

กฟจ.นครศรีธรรมราช 3,319,930.07     8,299,825.17       13,279,720.26     16,599,650.33    16,599,650.33     

กฟจ.สุราษฎร�ธานี 2,952,343.27     7,380,858.19       11,809,373.10     14,761,716.37    14,761,716.37     

กฟจ.ตรัง 2,696,039.36     6,740,098.41       10,784,157.46     13,480,196.82    13,480,196.82     

กฟจ.กระบ่ี 2,634,565.92     6,586,414.81       10,538,263.70     13,172,829.62    13,172,829.62     

กฟจ.พังงา 2,471,070.39     6,177,675.97       9,884,281.55       12,355,351.94    12,355,351.94     

กฟจ.ภูเก็ต 2,202,454.85     5,506,137.12       8,809,819.38       11,012,274.23    11,012,274.23     

กฟอ.ทุ�งสง 1,775,508.84     4,438,772.10       7,102,035.35       8,877,544.19      8,877,544.19       

กฟอ.เกาะสมุย 1,709,915.20     4,274,788.01       6,839,660.82       8,549,576.02      8,549,576.02       

กฟอ.พุนพิน 1,668,683.14     4,171,707.86       6,674,732.58       8,343,415.72      8,343,415.72       

กฟอ.ปากพนัง 1,325,633.01     3,314,082.54       5,302,532.06       6,628,165.07      6,628,165.07       

กฟอ.ถลาง 1,090,828.10     2,727,070.25       4,363,312.40       5,454,140.50      5,454,140.50       

กฟอ.ตะก่ัวปrา 1,001,769.98     2,504,424.94       4,007,079.90       5,008,849.88      5,008,849.88       

กฟฟ.ปrาตอง 919,159.01       2,297,897.53       3,676,636.05       4,595,795.06      4,595,795.06       

กฟอ.กาญจนดิษฐ� 890,411.79       2,226,029.47       3,561,647.15       4,452,058.94      4,452,058.94       

กฟอ.เวียงสระ 800,173.24       2,000,433.10       3,200,692.96       4,000,866.20      4,000,866.20       

กฟอ.ท�าศาลา 771,222.69       1,928,056.73       3,084,890.76       3,856,113.45      3,856,113.45       

กฟอ.ห�วยยอด 708,291.13       1,770,727.83       2,833,164.53       3,541,455.66      3,541,455.66       

รวม 28,938,000.00  72,345,000.00     115,752,000.00  144,690,000.00  144,690,000.00  

ทุก กฟฟ.ดําเนินการ โดย ผธท.กบล.ต.2 ตั้งค�าเปDาหมาย และ ผบต.กบญ.ต.2 รายงานข�อมูล

หน=วยงาน
เป0าหมาย/ผล ป� 2563 (หน=วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด�านเปDาหมาย (Goal)
แผนงานหลักที่ 1
แผนงานสนับสนุนการสร�างรายได�ธุรกิจเสริม
5. เพ่ิมรายได�จากค�าเช�าพาดสายสื่อสาร



มุมมองตาม BSC :
ลําดับของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน :
ชื่อกิจกรรม (ถ8ามี) :
ชื่อกิจกรรมย=อย (ถ8ามี) :
ผู8รับผิดชอบข8อมูล  :

เป0าหมาย 20% ผล เป0าหมาย 40% ผล เป0าหมาย 70% ผล เป0าหมาย 100% ผล

กฟจ.นครศรีธรรมราช -     
กฟจ.สุราษฎร�ธานี -     
กฟจ.ตรัง -     
กฟจ.กระบ่ี -     
กฟจ.พังงา -     
กฟจ.ภูเก็ต -     
กฟอ.ทุ�งสง ไม�มีลูกหน้ีคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2562 -     
กฟอ.เกาะสมุย -     
กฟอ.พุนพิน -     
กฟอ.ปากพนัง -     
กฟอ.ถลาง -     
กฟอ.ตะกั่วปrา -     
กฟฟ.ปrาตอง -     
กฟอ.กาญจนดิษฐ� -     
กฟอ.เวียงสระ -     
กฟอ.ท�าศาลา -     
กฟอ.ห�วยยอด -     

รวมท้ังสิ้น -           -           -          -            -     

หมายเหตุ  ลูกหน้ีคงเหลือเพียงวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ***ไม�มีลูกหน้ีคงเหลือ
Back

ทุก กฟฟ. ดําเนินการ  โดย ผบน.กซข.ต.2 สนับสนุนรายงานข�อมูล

หน=วยงาน
เป0าหมาย/ผล ป� 2563 (หน=วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด�านเปDาหมาย (Goal)
แผนงานหลักท่ี 1
แผนงานสนับสนุนการสร�างรายได�ธุรกิจเสริม
6. เร�งรัดจัดเก็บหน้ีรายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพื่อพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปSก�อนหน�าท่ียังค�างชําระให�ได� 100%



มุมมองตาม BSC :
ลําดับของแผนงาน :
ช่ือแผนงาน :
ช่ือกิจกรรม (ถ8ามี) :
ช่ือกิจกรรมย=อย (ถ8ามี) :
ผู8รับผิดชอบข8อมูล  :

เป0าหมาย 70% ผล เป0าหมาย 80% ผล เป0าหมาย 90% ผล เป0าหมาย 100% ผล

กฟจ.นครศรีธรรมราช 11,619,755.23    13,279,720.26    14,939,685.30    16,599,650.33    16,599,650.33    
กฟจ.สุราษฎร�ธานี 10,333,201.46    11,809,373.10    13,285,544.73    14,761,716.37    14,761,716.37    
กฟจ.ตรัง 9,436,137.77      10,784,157.46    12,132,177.14    13,480,196.82    13,480,196.82    
กฟจ.กระบ่ี 9,220,980.73      10,538,263.70    11,855,546.66    13,172,829.62    13,172,829.62    
กฟจ.พังงา 8,648,746.36      9,884,281.55      11,119,816.75    12,355,351.94    12,355,351.94    
กฟจ.ภูเก็ต 7,708,591.96      8,809,819.38      9,911,046.81      11,012,274.23    11,012,274.23    
กฟอ.ทุ�งสง 6,214,280.93      7,102,035.35      7,989,789.77      8,877,544.19      8,877,544.19      
กฟอ.เกาะสมุย 5,984,703.21      6,839,660.82      7,694,618.42      8,549,576.02      8,549,576.02      
กฟอ.พุนพิน 5,840,391.00      6,674,732.58      7,509,074.15      8,343,415.72      8,343,415.72      
กฟอ.ปากพนัง 4,639,715.55      5,302,532.06      5,965,348.56      6,628,165.07      6,628,165.07      
กฟอ.ถลาง 3,817,898.35      4,363,312.40      4,908,726.45      5,454,140.50      5,454,140.50      
กฟอ.ตะกั่วปrา 3,506,194.92      4,007,079.90      4,507,964.89      5,008,849.88      5,008,849.88      
กฟฟ.ปrาตอง 3,217,056.54      3,676,636.05      4,136,215.55      4,595,795.06      4,595,795.06      
กฟอ.กาญจนดิษฐ� 3,116,441.26      3,561,647.15      4,006,853.05      4,452,058.94      4,452,058.94      
กฟอ.เวียงสระ 2,800,606.34      3,200,692.96      3,600,779.58      4,000,866.20      4,000,866.20      
กฟอ.ท�าศาลา 2,699,279.42      3,084,890.76      3,470,502.11      3,856,113.45      3,856,113.45      
กฟอ.ห�วยยอด 2,479,018.96      2,833,164.53      3,187,310.09      3,541,455.66      3,541,455.66      

รวมทั้งส้ิน 101,283,000.00 115,752,000.00 130,221,000.00 144,690,000.00 144,690,000.00 

ทุก กฟฟ. ดําเนินการโดย ผบน.กซข.ต.2 สนับสนุนรายงานข�อมูล

หน=วยงาน
เป0าหมาย/ผล ป� 2563 (หน=วยวัด : บาท)

รวม หมายเหตุไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2. เร�งรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพ่ือพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปSที่2 ในรอบปS 2563 (รายเก�า)

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด�านเปDาหมาย (Goal)
แผนงานหลักที่ 1
แผนงานสนับสนุนการสร�างรายได�ธุรกิจเสริม
7. เร�งรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟDาเพ่ือพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปS 2563 ให�ได� 100%



มุมมองตาม BSC :
ลําดับของแผนงาน :
ชื่อแผนงาน : เพ่ิมประสิทธิภาพการใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย

ชื่อกิจกรรม (ถ8ามี) :
ผู8รับผิดชอบข8อมูล  :

   หน�วย :  ล�านบาท

ต่ํามาก ต่ํา ปกติ ดี ดีมาก

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5
102.058 100 97.942 95.884 93.826

ประจําเขต 2.822         2.765          2.708        2.651        2.594                                                    

กอก.ต.2 21.116       20.690        20.264       19.838      19.413                                                  

ฝวบ.ต.2 2.520         2.469          2.418        2.368        2.317                                                    

กบล.ต.2 6.511         6.379          6.248        6.117        5.985                                                    

กวว.ต.2 7.989         7.828          7.667        7.505        7.344                                                    

กกค.ต.2 10.099       9.896          9.692        9.488        9.285                                                    

ฝบพ.ต.2 1.506         1.476          1.446        1.415        1.385                                                    

กบญ.ต.2 4.642         4.549          4.455        4.362        4.268                                                    

กซข.ต.2 60.996       59.766        58.536       57.306      56.076                                                  

กรท.ต.2 8.547         8.375          8.202        8.030        7.858                                                    

ฝปบ.ต.2 6.214         6.089          5.964        5.838        5.713                                                    

กปบ.ต.2 44.963       44.056        43.150       42.243      41.336                                                  

กบษ.ต.2 190.506      186.665      182.823     178.982    175.140                                                

กรส.ต.2 8.947         8.767          8.586        8.406        8.226                                                    

หน=วยงาน

รายละเอียดแนบประกอบแผนงาน
ด�านเปDาหมาย (Goal)

แผนงานหลักท่ี 2

6. บริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ ต.2 ให�เปlนไปตามงบประมาณท่ีได�รับจัดสรร  (CPI-X)

ทุก กฟฟ.    โดย ผงป.กซข.ต.2 ดําเนินการด�านข�อมูลและรายงานผล  

กรอบค=าเกณฑ$ช้ีวัดผลการดําเนินงานของหน=วยงาน (งบประมาณทําการ) ประจําเดือนป� 2563



กฟจ.นครศรีธรรมราช 78.225       76.648        75.070       73.493      71.916                                                  

กฟจ.สุราษฎร�ธานี 50.264       49.251        48.237       47.224      46.210                                                  

กฟจ.ตรัง 81.615       79.969        78.324       76.678      75.032                                                  

กฟจ.กระบ่ี 84.060       82.365        80.669       78.974      77.279                                                  

กฟจ.พังงา 37.095       36.347        35.599       34.851      34.103                                                  

กฟจ.ภูเก็ต 58.447       57.268        56.090       54.911      53.732                                                  

กฟอ.ทุ�งสง 66.568       65.225        63.883       62.541      61.198                                                  

กฟอ.เกาะสมุย 340.349      333.486      326.623     319.760    312.897                                                

กฟอ.พุนพิน 66.618       65.275        63.931       62.588      61.245                                                  

กฟอ.ปากพนัง 33.626       32.948        32.270       31.592      30.914                                                  

กฟอ.ถลาง 33.905       33.222        32.538       31.854      31.170                                                  

กฟอ.ตะก่ัวปrา 25.885       25.363        24.841       24.319      23.797                                                  

กฟฟ.ปrาตอง 21.968       21.525        21.082       20.639      20.196                                                  

กฟอ.กาญจนดิษฐ� 21.955       21.512        21.069       20.626      20.184                                                  

กฟอ.เวียงสระ 27.314       26.763        26.212       25.661      25.111                                                  

กฟอ.ท�าศาลา 38.123       37.355        36.586       35.817      35.048                                                  
กฟอ.ห�วยยอด 23.153       22.686        22.219       21.752      21.285                                                  

รวม 1,466.547  1,436.974   1,407.401  1,377.828 1,348.255                                           



Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Customer
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. 2. กลยุทธ.ระดับองค.กร 3. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ'และการให+บริการ
มุ-งเน+นการตอบสนองความต+องการ ของลูกค+า โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ-มลูกค+า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ.ระดับสายงาน 6. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ'และการให+บริการ
ของลูกค+า โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให+บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ ฝวธ.ภ4
เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการให�บริการ ลูกค+า และเหนือกว-าคู-เทียบ โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค�า และเหนือกวHา    1.1 วิเคราะห'ข+อมูลเสียงของลูกค+า ปN 2562 และวิเคราะห'มาตรฐานการให+ 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส.ผบธ.กบล.ต.2
คูHเทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.) กฟฟ.ช้ัน1-3

   1.2 กําหนดคู-เทียบ (หน-วยงานภายใน กฟภ. หรือหน-วยงานภายนอก) 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผลส.ผบธ.กบล.ต.2
(ภายใน มี.ค.)

   1.3 นําเสนอมาตรฐานท่ีตอบสนองความต+องการ ความคาดหวังของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟอ.พพ.
ลูกค+า และเหนือกว-าคู-เทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พร+อมทดลองใช+งานในพ้ืนท่ี (ภายใน พ.ค.) ไฟฟFาในสังกัด

เป<าหมาย ป� 2563
ผู�รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

กลยุทธ'ทางการตลาดในกลุ-มธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

ไตรมาส 4

กลุ-มลูกค+ารายใหญ- (อุตสาหกรรมและพาณิชย'รายใหญ-)

 - ความพึงพอใจของลูกค+าสายงานการไฟฟFา ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพึงพอใจรายกลุ-มลูกค+า

กลุ-มลูกค+ารายย-อย (บ+านอยู-อาศัยและพาณิชย'รายย-อย) ระดับ 4.40
ระดับ 4.32

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.33
 - ร+อยละต+นทุนการให+บริการลูกค+าท่ีลดลง รอค-าเปFาหมาย

4. เป<าหมาย
2.1 ความพึงพอใจรายกลุ-มลูกค+า

กลุ-มเอกชนรายย-อย ระดับ 4.40
กลุ-มเอกชนรายใหญ- ระดับ 4.32

7. เป<าหมาย

กลุ-มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร+อยละต+นทุนการให+บริการลูกค+าท่ีลดลง ร+อยละ 10
2.3 ความสําเร็จในการวิเคราะห'และจัดทําฐานข+อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือกําหนด

Type	

equation	

here.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล

เป<าหมาย ป� 2563
ผู�รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร+อมรายงานผลให+ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง ผลส.ผบธ.กบล.ต.2
ฝวธ.(ภ4) เพ่ือดําเนินงานในส-วนท่ีเกี่ยวข+องต-อไป กฟอ.พพ.

ไฟฟFาในสังกัด

2. การทบทวนมาตรฐานการให+บริการท่ีตอบสนองต-อความต+องการและความ
คาดหวังของลูกค+า
   2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผู+จัดการศูนย'งานบริการลูกค+า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง คณะทํางาน Smart
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ. Customer Service
กําหนด ผ-านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร'ม FM-03 กฟอ.พพ.

ไฟฟFาในสังกัด
   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห-ง ตามเกณฑ'ที่ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง คณะทํางาน Smart
กําหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ'ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4)) Customer Service
26 สิงหาคม 2562) ผลส.กบล.

กฟฟ.ท่ีมี PEA Shop
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให+บริการของศูนย'ราชการสะดวก คณะทํางาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ต.2
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข+าร-วมโครงการฯ 100% 100% กฟฟ.ท่ีขอรับรอง
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให+การรับรอง 100%
        กฟต.2 : 10 แห-ง (กฟจ.นครศรีฯ, กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี่, กฟจ.พังงา, 
กฟอ.ทุ-งสง, กฟอ.เกาะสมุย, กฟอ.ถลาง, กฟส.หัวไทร, กฟย.อ.ลานสกา, 
กฟย.อ.พรหมคีรี)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล

เป<าหมาย ป� 2563
ผู�รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.4 เชิญชวนให+ลูกค+ากดประเมินความพึงพอใจผ-านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร+อยละ 65 ของลูกค+าท่ีใช+บริการท้ังหมด ผ-านระบบ 
Customers' Smile Feedback 
        - กําหนดเกณฑ'วัดผลการดําเนินงาน สําหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ PEA Shop 
โดยเชิญชวนให+ลูกค+ากดประเมินความพึงพอใจผ-านระบบประเมินผลความพึงพอใจ พคค.กฟอ.พพ.

(Smile Box) ร+อยละ 65 ของลูกค+าท่ีใช+บริการท้ังหมด ผ-านระบบ ผบค.กฟอ.พพ.

 Customers' Smile Feedback ผบป.กฟอ.พพ.

        - กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.สุราษฎร'ธานี,กฟจ.ตรัง,กฟจ.กระบี่ 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% FM กฟอ.พพ.

กฟจ.พังงา, กฟจ.ภูเก็ต, กฟอ.ทุ-งสง, กฟอ.เกาะสมุย,, กฟอ.พุนพิน, กฟอ.ปากพนัง
กฟอ.ถลาง, กฟอ.ตะกั่วปqา, กฟฟ.ปqาตอง,
(ยกเว+น กฟฟ.กาญจนดิษฐ', เวียงสระ, ท-าศาลา, ห+วยยอด ใช+การเรียกคิวรุ-นเก-า)
        - PEA Shop นครศรีธรรมราช, PEA Shop สุราษฎร'ธานี, PEA Shop ตรัง 65% 65% 65% 65% 65% ผลส.กบล.
PEA Shop ภูเก็ต, PEA Shop ทุ-งสง, PEA Shop เกาะสมุย, PEA Shop ถลาง กฟฟ. 1-3

ท่ีมี PEA Shop
   2.5 ให+สุ-มสํารวจและวิเคราะห'ความพึงพอใจของลูกค+าท่ีประเมินความพึงพอใจ 100 ราย ผลส.กบล.
ผ-าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได+รับการประเมิน /กฟฟ. กฟฟ. 1-3
ต้ังแต-  3 ลงไป โดยสํารวจผ-านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม-มี Smile Box ให+สํารวจความพึงพอใจ โดยใช+แบบฟอร'ม 
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) พคค.กฟอ.พพ.

     - กฟฟ. ช้ัน 1 -3 จํานวน 300 ราย/กฟฟ./ปN 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย ผบค.กฟอ.พพ.

     - กฟส. จํานวน 300 ราย/กฟฟ./ปN 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย ผบป.กฟอ.พพ.

     - กฟย. จํานวน 100 ราย/กฟฟ./ปN 30 ราย 30 ราย 40 ราย 30 ราย 30 ราย 30 ราย 30 ราย 30 ราย 100 ราย FM กฟอ.พพ.

กฟฟ.ในสังกัด
   2.7 ประกาศผลให+รางวัลแก-พนักงานลูกจ+างท่ีผ-านเกณฑ'ประเมินความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
โดยพิจารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ข+อร+องเรียน และสุ-มสอบถามลูกค+า
ไตรมาสละ 1 ครั้ง

   2.8 นําผลประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห' เพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
ภายในไตรมาส 4 ของทุกปN

100 ราย/กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล

เป<าหมาย ป� 2563
ผู�รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.9 ประสานงานส-วนท่ีเก่ียวข+องเพื่อจัดหา ติดตั้ง Smile box กฟฟ.1-3 ให+ครบถ+วน 3 กฟฟ 3 กฟฟ ผปค. กรท.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให�บริการลูกค�า 1. โครงการพัฒนาการให+บริการผ-าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ'โครงการฯ และเชิญชวนให+ลูกค+า Download แอปพลิเคช่ัน กฟฟ.ช้ัน1-3
 PEA Smart Plus ใช+งาน ตามเปFาหมายท่ี กฟภ. กําหนด (เปFาหมาย ไตรมาส 1-4)

   1.2 จํานวนครั้งของการชําระเงินผ-าน PEA Smart plus ตามเปFาหมาย
ท่ี กฟภ.กําหนด (เปFาหมาย ไตรมาส 1-4)

1.2.1 รายงานการชําระเงินผ-าน PEA Smart plus 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผสบ.กรท.

   1.3 ติดตามและวิเคราะห'ผลการใช+ Feature ต-างๆใน PEA Smart Plus เช-น
การชําระค-าไฟผ-าน APP , การต-อกลับมิเตอร' , การขอใช+ไฟฟFา พร+อม
รายงานผลให+ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

1.3.1  การชําระค-าไฟผ-าน APP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผสบ.กรท.
1.3.2  การขอใช+ไฟฟFา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผสบ.กรท.
1.3.3  การต-อกลับมิเตอร' 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผสจ.กรท.

2. แผนงานพัฒนาการให+บริการขอใช+ไฟฟFาผ-าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการให+บริการขอใช+ไฟฟFาและการขอขยายเขต 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟFาผ-าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ผบธ.กบล.
(เปFาหมาย ไตรมาส 1-4) ผสบ.กรท.

รอค-าเปFาหมายจาก กฟภ.

รอค-าเปFาหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล

เป<าหมาย ป� 2563
ผู�รับผิดชอบ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การใช+งานโปรแกรมระบบงานงดจ-ายไฟ (DMSX) ผบค.กฟอ.พพ.

   3.1 ให+ กฟฟ.ทุกแห-ง นําโปรแกรมระบบงานงดจ-ายไฟ (DMSX) มาใช+งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% ผวต.กฟอ.พพ.

ให+ตรวจสอบผลการดําเนินการผ-าน okr.pea.co.th กฟฟ.ในสังกัด

   3.2 ร+อยละจํานวนผู+ใช+ไฟท่ีถูกงดจ-าย ผ-านระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน
ผู+ใช+ไฟท่ีถูกงดจ-ายท้ังหมด
   3.3 วิเคราะห'ผลการดําเนินการ ในกรณีไม-บรรลุตามค-าเปFาหมายท่ี กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผตป. กบญ.
กําหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให� 1. การขอใช+ไฟฟFาของผู+ใช+ไฟฟFารายใหญ- ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ.กบล.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 
World Bank   01 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ. 1-3, กฟส.

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังน้ี
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต+องป~กเสาแซมไลน'ติดมิเตอร' กฟอ.พพ.

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. และ

          แบบไม-ต+องป~กเสาแซมไลน'ติดมิเตอร' กฟฟ.ในสังกัด

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
02 รวบรวมผลการดําเนินการของ กฟฟ. หน+างานสรุปรายงาน เดือนละ 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผบธ.กบล.

กฟฟ. 1-3, กฟส.

รอค-าเปFาหมาย จาก กฟภ. ผตป. กบญ.

(ไม-ได+งดจ-ายไฟเน่ืองจากสถานการณ'ไม-ปกติ ใช+ใบผ-อนผันและออกวิ่งตามหน้ีแทน)
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Customer
(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. 2. กลยุทธ.ระดับองค.กร 3. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร+างความสัมพันธ'กับลูกค+าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ-งเน+นการตอบสนองความต+องการ รักษาฐานลูกค+ารายสําคัญ (CRM)
ของทุกกลุ-มลูกค+า

5. กลยุทธ.ระดับสายงาน 6. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
CR2 การสร+างความสัมพันธ'กับลูกค+าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค+ารายสําคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร�างความสัมพันธ.เพ่ือรักษา 1. สร+างความสัมพันธ'ที่ดีกับลูกค+าเปFาหมายด+วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค�า High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค+ารายใหม-ตามข+อมูล BOI/หน-วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 กฟอ.พพ.

มาใช�สนับสนุนในการให�บริการลูกค�า ท+องถ่ิน/แหล-งข+อมูลอื่นๆ และ

กฟฟ.ในสังกัด

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม-คิดค-าใช+จ-าย ตามหลักเกณฑ' กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 กฟอ.พพ.

 (ลูกค+าที่ได+รับบริการเสริมฯ ลูกค+ารายสําคัญ จํานวน 198 ราย และ

ให+รายงานผลการให+บริการภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.ในสังกัด

   1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค+า High value/ลูกค+ารายสําคัญ
        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค+า และขออนุมัติ  1 คร้ัง
เปFาหมาย   รผก./ผู+แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060
               อข./ผู+แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟอ.พพ.

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.พพ

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห'สารสนเทศที่สําคัญของลูกค+า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง และ

และแนวทางปรับปรุงแก+ไข (สรุปผลจากการเยี่ยมเยือนลูกค+า) กฟฟ.ในสังกัด

        04 การเยี่ยมเยียนลูกค+ารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดให+เป�นไป 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300
ตามการวิเคราะห'ความเป�นลูกค+าของ กศฟ.)
เปFาหมาย  กฟต.2 จํานวน 198 ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค+ารายสําคัญตาม 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
แบบฟอร'มที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

4. เป<าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกค+า Key Account, High Value

7. เป<าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกค+า Key Account, High Value ระดับ 4.34

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

   1.4 การจัดสัมมนาผู+ใช+ไฟฟFารายใหญ-
        01 สํารวจความต+องการของลูกค+ากลุ-มเปFาหมายตามแบบฟอร'มที่  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ4) กําหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค+ารายใหญ-ประจําปNและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟอ.พพ.

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.) ผบค.กฟอ.พพ

        03 จัดสัมมนาผู+ใช+ไฟฟFารายใหญ-ในลักษณะ Cluster หรือ 100% - 100% 100% 100% - 100% 6.000 6.000 และ

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ'การจัดสัมมนาฯ กฟฟ.ในสังกัด

ให+เป�นไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการดําเนินการและวิเคราะห'ผลการจัดสัมมนา 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง
ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกค+ากับเจ+าหน+าที่ KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 KAMR กฟอ.พพ.

PEA Call Center โดยจัดทําฐานข+อมูลของลูกค+ารายสําคัญ/ข+อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร'โทรศัพท', รายช่ือลูกค+าที่ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค+าที่ใช+บริการธุรกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง KAMR กฟอ.พพ.

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ-าน QR Code และจัดส-งผลสํารวจฯ ให+ 
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการสํารวจข+อมูลปFอนกลับจากลูกค+า โดยวิธีโทรศัพท'สอบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 KAMR กฟอ.พพ.

ความพึงพอใจภายหลังจากใช+บริการ 15 วัน (ปNละ 400 ราย/เขต)

* * * * * ไม-ได+จัดสัมนาฯเน่ืองจากสถาณการณ'ไม-ปกติ
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข+อร+องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ผวต.พพ.
ข�อร�องเรียน

2. บริหารจัดการข+อร+องเรียนของลูกค+า ตามอนุมัติคู-มือ "เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข+อร+องเรียนของ กฟภ." 
   01  ตรวจสอบหรือติดต-อผู+ร+องเรียนภายใน 5 วัน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
   02 ตรวจสอบข+อเท็จจริงกําหนดแนวทางแก+ไขปFองกัน และช้ีแจงให+แก- 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 ลูกค+าเป�นที่เข+าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนข+อร+องเรียนทั้งหมด
   03 ตรวจสอบข+อเท็จจริงกําหนดแนวทางแก+ไขปFองกัน และช้ีแจงให+แก- 70% 100% 70% 100% 70% 100% 70% 100% 70% ผวต.กฟอ.พพ.

 ลูกค+าเป�นที่เข+าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนข+อร+องเรียนทั้งหมด ผบค.กฟอ.พพ

   04 การแนบเอกสารป�ดข+อร+องเรียนพร+อมการแก+ไขป~ญหาให+ลูกค+า 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% และ

   05 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแก+ไขข+อร+องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ในสังกัด

(แยกตามประเภทข+อร+องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
   06 วิเคราะห'ความพึงพอใจของลูกค+าหลังได+รับการแก+ไข 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 4 คร้ัง
   ข+อร+องเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center
เปFาหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.2         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวิเคราะห'ข+อร+องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟFา หัวข+อย-อย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะฯ จัดการ
ไฟตก และไฟกระพริบ ข+อร+องเรียน ต.2

ผลส.กบล.
แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะห'ความต+องการการพัฒนาบุคคลากรด+านลูกค+าแล+วนํามากําหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.กบล.
ด�านการสร�างความสัมพันธ.กับลูกค�า หลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวข+องกับงานบริการลูกค+า 
   ในปN 2563 มีการอบรม 2 หลักสูตร
   1.จิตวิทยาการส่ือการและการจัดการข+อร+องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.กบล.
   2.เทคนิคการขายและการบริหารอย-างมืออาชีพ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.กบล.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู+จัดการศูนย'งานบริการลูกค+าของ กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
    - พิจารณาผู+เข+าร-วมอบรม/ประสานงานการฝ�กอบรมร-วมกับ ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.กบล.
3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานบริหารลูกค+ารายสําคัญ (KAMR) ของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ฝวธ.(ภ4)
  กฟฟ.ช้ัน1-3, และ กฟส. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.กบล.
    - พิจารณาผู+เข+าร-วมอบรม/ประสานงานการฝ�กอบรมร-วมกับ ฝวธ.(ภ4)
4. ประเมินการไฟฟFาทุกแห-งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ' การไฟฟFาดีเด-น  คณะทํางาน
ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการให+บริการผ-านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด-น ต.2

และคัดเลือก การไฟฟFาดีเด-น กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ'การไฟฟFาดีเด-น ของ กฟภ. ปN 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟย.
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ'การไฟฟFาดีเด-น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปN 2562)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ'ฯ พร+อม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060
แจ+งผลฯ ให+ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ-านเกณฑ'ระดับมาตรฐาน และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
   04 วิเคราะห' กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟFาดีเด-นฯที่คะแนน 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ตํ่ากว-า 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให+บริการลูกค+าอย-างมี
ประสิทธิภาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด+านผู+จัดการ คณะทํางาน
ศูนย'งานบริการลูกค+า (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให+บริการผ-าน กฟฟ.ดีเด-น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟFาดีเด-น ด+านผู+จัดการศูนย'งาน กฟฟ.1-3, กฟส.

บริการลูกค+า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ'คัดเลือกการไฟฟFาดีเด-น ด+านผู+จัดการศูนย' 1 คร้ัง 1 คร้ัง
งานบริการลูกค+า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ'ประเมิน กฟฟ.ดีเด-น 
ด+านบริการลูกค+า โดย ผู+จัดการศูนย'งานบริการลูกค+า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ'ฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060
พร+อมแจ+งผลฯ ให+ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ-านเกณฑ'ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

6. ประเมินการไฟฟFาที่มี PEA Shop ทุกแห-ง ของสายงานการไฟฟFาภาค 4 คณะทํางาน
ตามเกณฑ'ประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด-น กฟฟ.ดีเด-น ต.2

   01 ประเมินตนเองตามค-าเกณฑ'วัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห-ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑ'การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ'ฯ พร+อม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060
แจ+งผลฯ ให+ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ-านเกณฑ'ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟFาภาค 4 ตามคู-มือบริหารลูกค+า คณะทํางาน
รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด-น กฟฟ.ดีเด-น ต.2

   01 ประเมินตนเองตามคู-มือบริหารลูกค+ารายสําคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3
เกณฑ'การคัดเลือกจะแจ+งภายหลังต-อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ'ฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060
พร+อมแจ+งผลฯ ให+ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ-านเกณฑ'ระดับมาตรฐาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. 2. กลยุทธ.ระดับองค.กร 3. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร+างประสบการณ'ที่ดีกับลูกค+า (Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร+อยละ 100
มุ-งเน+นการตอบสนองความต+องการ
ของทุกกลุ-มลูกค+า 5. กลยุทธ.ระดับสายงาน 6. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน 7. เป<าหมาย

CR3 สร+างประสบการณ'กับลูกค+า (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จัดประชุมชี้แจงการบริหารจัดการลูกค+าตามแนวทาง คร้ังที่ 1 0.200 0.200 ฝวธ.(ภ4)
Journey PEA Customer Journey 

2. ดําเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.200 0.200 ผลส.กบล.
กฟฟ.ชั้น 1-2

4. เป<าหมาย

ร+อยละ 100

เป<าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

รอค-าเปFาหมายของ กฟภ.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Customer
(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงค.เชิงยุทธศาสตร. 2. กลยุทธ.ระดับองค.กร 3. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน

NM1 ส-งเสริมการลงทุน และใช+ประโยชน'ความร-วมมือ 2.6 ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.7 รายได+ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร+าง Brand Image 2.8 ความสําแร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 
ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห'ในเชิงนโยบายในการกํากับดูแล

 
5. กลยุทธ.ระดับสายงาน 6. เกณฑ.วัดการดําเนินงาน
NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง  - รายได+ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข+อมูล TAMS ให+ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เก่ียวเนื่อง ให+เป�นป~จจุบัน

เปFาหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละครั้ง

2. การดําเนินการหารายได+จาก C02.2 ให+ได+ตามเกณฑ'ท่ี กฟภ. กําหนด
เปFาหมาย ไตรมาสละครั้ง
   01 วิเคราะห'ผลดําเนินการของการหารายได+ C02.2  จากผลของปNท่ีผ-านมา 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - -
   02 จัดทําฐานข+อมูลของลูกค+า ประเภทกลุ-มรายใหญ-ที่มีหน-วยการใช+ไฟฟFา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เป<าหมาย ป� 2563
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



เพ่ิมข้ึนร+อยละ 10-15% เพ่ือเก็บเป�นฐานข+อมูลในการจัดทําแผนการตลาด

 03 รายงานผลลูกค+าเข+ากลุ-มบริการหลังการขาย เช-น LINE@ ประจํา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
การไฟฟFา, Line KAM
 04 รายงานผล การเข+าพบกลุ-มลูกค+าเปFาหมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข+อง



เป<าหมาย ผล
1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผธท.กบล.

กฟฟ.1-3
กฟส.

ผธท.กบล.
กฟฟ.1-3

- 1 ครั้ง กฟส.
1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

ผู�รับผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 4



1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง



Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Internal Process  
3.12 ร�อยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร�อยละ 90
เชิงข�อมูลตําแหน5งของข�อมูลมิเตอร6ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน5วย
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพร�อมในการจ5ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟFา) กปบ.
การแก�ไขป6ญหาความพร�อมในการจ<ายไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ+าข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ+าขัดข�อง กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38 0 0.085 0.085
ดับท้ังสถานีฯ กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.28 0.28

2. ติดตามการแก�ไขปQญหาและรายงานผลให�เปSนไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025
กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38
กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.220 0.220

3. วิเคราะห6ปQญหากระแสไฟฟFาดับเปSนบริเวณกว�าง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปFองกันไม5ให�เกิดซ้ํา
เปFาหมาย 100 % ของเหตุการณ6ทั้งหมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012
 กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.306 0.306

4. การวิเคราะห6และกําหนดแนวทางในการแก�ไขฟYดเดอร6ที่มีไฟดับบ5อย  กปบ.
เปFาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปY
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024
 กฟต.2 = 10 วงจร 3 3 2 2 10
 กฟต.3 = 10 วงจร 10 10 0.320 0.320

5.รายงานผลการแก�ไขฟYดเดอร6ที่มีไฟดับบ5อย  กปบ.
เปFาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปY กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 ฟYดเดอร6 - - - 10 10 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2 = 10 ฟ�ดเดอรG 3 3 2 2 10
 กฟต.3 =  10 ฟYดเดอร6 10 10

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 12  โครงการตรวจตราระบบจําหน<าย 1 ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนที่อย5างน�อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย5างน�อย 1 แห5ง 0.000 0.000 0.000
ป+องกันกระแสไฟฟ+าขัดข�องบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟอ.พพ. = 1 วงจร 1 1 - - - - - - 1 ผปบ.พพ.
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนที่ที่ไม5ต�องการให� กฟส.อ.ไชยา. = 1 วงจร 1 1 - - - - 1 1 1 ผกป.ชย.
กระแสไฟฟFาขัดข�อง หรือเขตเมือง ได�แก5 พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดสําคัญ ประเภท กฟส.อ.บ�านตาขุน = 1 วงจร 2 - 2 2 - 1 - - 1 ผกป.บตข.
ท่ีอยู5อาศัยหนาแน5นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต�องการใช� กฟส.อ.ท5าชนะ = 1 วงจร 1 1 - - - - - - 1 ผกป.ทน.
ไฟมาก และต�องการความม่ันคงในการจ5ายไฟสูง พื้นท่ีแหล5งท5องเท่ียว กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 1 วงจร 1 1 - - - - - - 1 ผกป.คร.
ที่สําคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจําหน5ายไลน6เมนรวมไลน6แยก สถานี

ไฟฟFาไลน6ย5อยเร่ิมต้ังแต5สถานีไฟฟFา รวมอุปกรณ6ภายในของแต5ละฟYดเดอร6 2. สถานีไฟฟFา
รีโคลสเซอร6 หรือ กรณีท่ีไลน6เมนท่ีไม5มีรีโคลสเซอร6คิดระยะทางไลน6เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟFาฯ รวมไลน6เมน และไลน6ย5อย

หรือสายส5ง115 kV ทั้งไลน6 3. สายส5ง
กฟอ.พพ. = 127.68 วงจร-กม. 63.84 63.84 - 63.84 63.84 255.36 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา = 12.56 วงจร-กม. 6.28 6.28 55 6.28 5.5 79.34 ผกป.ชย.

4. ระบบจําหน5าย
กฟอ.พพ. = 80 วงจร-กม. 20 20 20 20 20 20 20 20 160 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 44 วงจร-กม. 11 14 11 11 11 11 11 11 91 ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =    40  วงจร-กม. 10 10 10 10 10 10 10 10 80 ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 40   วงจร-กม. 10 1 10 11 10 10 10 10 72 ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 40    วงจร-กม. 10 10 10 10 10 10 10 10 80 ผกป.คร.

5. บํารุงรักษาอุปกรณ6ปFองกันและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชุด 108 108 108 108 108
กฟต2  =  85  ชุด - 85 - 85 85
กฟต3  =  52  ชุด 52 52 52 52 52

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 4 กบษ.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 13 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ6ไฟฟFาในระบบไฟฟFา 0
อุปกรณGระบบไฟฟ+า สถานีไฟฟFาตามวาระจํานวน................สถานี 

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบสั่งงาน (ZPM4))       กบษ.
กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
กฟต.2  .......35............    สถานี 21 11 3 - 35
กฟต.3  .......32...........    สถานี

แผนงานท่ี 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ+า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟFาและการแก�ไขด�วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟFา (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส5ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
เปFาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง)     กฟฟ.1-3
กฟอ.พพ. = 255.36 วงจร-กม. 63.84 63.84 63.84 63.84 63.84 63.84 63.84 63.84 446.88 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา = 25.12 วงจร-กม. 6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 6.28 43.96 ผกป.ชย.

  01.2 ระบบจําหน5ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  
เปFาหมาย 100% /ไตรมาส 

กฟอ.พพ. = 7,443.40 วงจร-กม. 1,860.85 1,860.85 1,860.85 1,860.85 1,860.85 1,860.85 1,860.85 1,861.00 14,886.95   ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. =   1,857.56   วงจร-กม. 464.39   450.00   464.39   464.00   464.39   250.00   464.39   300.00   3,321.56    ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   2,690.56  วงจร-กม. 672.64   672.64   672.64   403.00   672.64   672.64   672.64   672.00   5,110.84    ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 2,561.20  วงจร-กม. 640.30   599.00   640.30   599.00   640.30   599.00   640.30   640.00   4,998.20    ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =   2,927.64 วงจร-กม. 731.91   746.21   731.91   730.00   731.91   730.00   731.91   731.00   5,864.85    ผกป.คร.

  01.3 ระบบจําหน5ายแรงตํ่า (วงจร-กม.) 
เปFาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟอ.พพ. = 2,567.30 วงจร-กม. 641.83   641.83   641.83   641.83   641.83   641.83   641.83   641.00   5,133.78    ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. =   723.91   วงจร-กม. 180.98   180.90   180.98   180.00   180.98   450.00   180.98   480.00   2,014.81    ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   1,060.83  วงจร-กม. 265.21   265.20   265.21   100.60   265.21   100.00   265.21   - 1,526.63    ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 1,059.24  วงจร-กม. 264.81   4.00       264.81   1,453.80 264.81   - 264.81   100.00   2,617.04    ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =   1,184.49 วงจร-กม. 296.12   296.12   296.12   296.00   296.12   296.00   296.12   296.00   2,368.61    ผกป.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
เปFาหมาย 100% /ครั้ง  กฟฟ.1-3
กฟต.1 …2,247.1………..กม./ครั้ง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.2
กฟต.2  ......2,309.9..... กม./คร้ัง 2,309.9  2,309.9  2,309.9     0.163
กฟต.3  .2,094...........กม./ครั้ง 1,047     1,047     1,047     1,047     2,094         0.137 0.137

 01.5 สายเคเบิลใต�ดิน และสายเคเบิลใต�น้ํา กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./ครั้ง 3.52 กฟฟ.1-3
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69
กฟต.3  ....38.161........กม./ครั้ง 38.161   38.161   38.161   38.161   38.161       0.025 0.025
02 แก�ไขและซ5อมแซมระบบไฟฟFาโดยการปlดใบสั่งจากโปรแกรม APSA
และรายงานผลเปSนรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส5ง 115 kV  กบษ.
กฟอ.พพ. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ชย.

  02.2 ระบบจําหน5ายแรงสูง  

กฟอ.พพ. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =  100% 100% 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.คร.

  02.3 ระบบจําหน5ายแรงตํ่า 

กฟอ.พพ. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =  100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.คร.

  02.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  กรส.
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80%
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.535
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.255 0.255

 02.5 สายเคเบิลใต�ดิน และสายเคเบิลใต�น้ํา
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3
กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

    
03 การบริหารจัดการต�นไม�
03.1 ตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบสายส5ง และระบบจําหน5าย
เปFาหมาย  ปYละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส5ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟอ.พพ. = 16 วงจร-กม. 8 8 8 16 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 22 วงจร-กม. 11 11 11 22 ผกป.ชย.

 03.1.2 ระบบจําหน5ายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟอ.พพ. = 3,717.84 วงจร-กม. 1,858.92 1,858.00 1,858.92 1,859.00 7,434.84    ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. =   1,017.00   วงจร-กม. 508.50   500.00   508.50   508.00   1,517.00    ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   1,256.00  วงจร-กม. 628.00   628.00   628.00   628.00   2,512.00    ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 1,217.80  วงจร-กม. 608.90   608.90   608.90   608.00   1,826.70    ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =   1,371.40 วงจร-กม. - 186       685.70   680.00   685.70   501.00   2,237.40    ผกป.คร.

 03.1.3 ระบบจําหน5ายแรงตํ่า   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟอ.พพ. = 619.43 วงจร-กม. 619.43 619.4 1,238.86    ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. =   126.53  วงจร-กม. 126.53 126.0 252.53       ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   195.00 วงจร-กม. 195.00 95.0 290.00       ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 210.00  วงจร-กม. 210.00 92.6 302.60       ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =   226.50 วงจร-กม. 226.50 226.0 452.50       ผกป.คร.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  100% กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./ครั้ง 2247.1 2247.1 กฟฟ.1-3
กฟต.2 ……2,309.9...………..กม./คร้ัง 2,309.9  2,309.9  2,309.9
กฟต.3 ……2,094…...………..กม./ครั้ง 1,047     1,047     1,047     1,047     2,094         0.274 0.274
04 ส5องกล�องความร�อนโดยใช�กล�อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟFา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.870 0.870
 กฟต.2  …35….....    สถานี 20 15 35 0.092
 กฟต.3  …32….....    สถานี 32 32 0.02 0.02

  04.2 ระบบสายส5ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./ครั้ง 713.3 503.8
กฟต.2  .809............     วงจร- กม./คร้ัง 300 300 209 809 0.092
กฟต.3  ..558...........     วงจร- กม./ครั้ง 558 558 0.03 0.03

  04.3 ระบบจําหน5ายฟYดเดอร6ที่จ5ายไฟ  ต้ังแต5 5 MW(22 kV) กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน6สําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปFาหมาย  ปYละ 1 ครั้ง

กฟอ.พพ. = 5 วงจร 5 5 5 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. =   3  วงจร 3 3 3 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   1 วงจร 1 1 1 ผปบ.พพ.

05 แก�ไขจุดร�อน 100% ตามผลการส5องกล�อง
  05.1  สถานีไฟฟFา   (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟต.1 
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%  กฟต.2  
กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%  กฟต.3  

  05.2 ระบบสายส5ง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282
กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.3 0.3
  05.3 ระบบจําหน5ายฟYดเดอร6ที่จ5ายไฟ  ต้ังแต5 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน6สําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟอ.พพ. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.บ�านตาขุน =   …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.

06 การปFองกันระบบจําหน5ายและสายส5ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส5ง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.พพ. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ชย.

 06.1.1 ทาสีสะท�อนแสงปFองกันรถยนต6ชนเสาในจุดเสี่ยง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ6ปFองกันสัตว6
 06.1.3 ตรวจสอบและแก�ไขค5ากราวด6ที่ตํ่ากว5ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ5อมแซมอุปกรณ6ปFองกันรถยนต6ชนเสา 
 06.1.5 งานปFองกัน และซ5อมแซมสายส5ง 

    06.2  ระบบจําหน5าย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟอ.พพ. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. …100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน…100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ…100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม…100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

07 ฉีดน้ําล�างลูกถ�วยและอุปกรณ6แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟFา   2 ครั้ง/ปY  (ใบสั่งงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 29 29 1.288 1.288
กฟต.2  .......35......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 17 18 17 18 35 1.094
กฟต.3  .......31.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 31 31 0.69 0.69

  07.2 ระบบสายส5ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต5อปY  กบษ.
(ใบสั่งงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 96.5 96.5
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 60 60 60 60 120 1.094
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 109 109 0.84 0.84

  07.3 ระบบจําหน5าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต5อปY กบษ.
(ใบสั่งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 300 300
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 300 300 600 1.094
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 230 230 0.77 0.77
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก�กระแสไฟฟFาขัดข�องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. กําหนด
เปFาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ6แก�กระแสไฟฟFาขัดข�อง กบษ.
ให�เปSนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100% 0.217
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. 100% 100% 1 1
 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด�านช5าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 สํารองอุปกรณ6แก�กระแสไฟฟFาขัดข�อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก�กระแสไฟฟFาขัดข�องและห�องเวร กบษ.
 01.4 ซ5อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก�ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ5อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห�องแก�ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟFาและความเชื่อถือได�
01 ติดต้ังเครื่องวัดคุณภาพไฟฟFา-ประเมินผลและ กบล.
วิเคราะห6คุณภาพไฟฟFา  และแนวทางแก�ไข 
กฟต.1  ......6.........    สถานี  (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
กฟต.2  ......8.........    สถานี (KFA,KMA,KMB,TSA,TYI,WSA,TLG,TLH) 3 3 2 8 สถานี 0.16
กฟต.3  .....6..........    สถานี 2 2 2 6. สถานี 0.064 0.064
02 ตรวจสอบเหตุขัดข�องความผิดปกติทางไฟฟFา (สถานี) กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถานี  100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  .....100%.........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ...100%........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน5าย (ตามหลักเกณฑ6ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม�อแปลง 1 เฟส (ปYละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))   กบล.
กฟต.1  = …12,380…….เครื่อง กฟฟ.1-3
กฟต.2  = …21,427……….เครื่อง

กฟต.3  = …10,521……….เครื่อง
เปFาหมาย อย5างน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟอ.พพ. = 412 เครื่อง 100 100 100 100 100 100 112 112 824
กฟส.อ.ไชยา. = 114 เครื่อง 27 27 29 29 29 29 29 29 228
กฟส.อ.บ�านตาขุน = 184 เครื่อง 34 34 50 50 50 50 50 50 368
กฟส.อ.ท5าชนะ = 177 เครื่อง 37 89 40 124 50 50 50 54 494
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 190 เครื่อง 40 135 50 50 50 50 50 50 475
  02 หม�อแปลง 3 เฟส (ปYละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กบล.
กฟต.1   = …9,046………..   เครื่อง กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …12,764…………..   เครื่อง

กฟต.3   = …7,123…………..   เครื่อง
เปFาหมาย อย5างน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟอ.พพ. = 105 เครื่อง 25 25 25 25 25 25 30 30 210
กฟส.อ.ไชยา. = 26 เครื่อง 6 4 6 6 6 20 8 8 64
กฟส.อ.บ�านตาขุน = 21 เครื่อง 5 5 5 5 5 5 6 2 38
กฟส.อ.ท5าชนะ = 12 เครื่อง 3 2 3 3 3 3 3 1 21
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 15 เครื่อง 3 5 4 4 4 4 4 4 32

เพ่ิมใหม< จากมติท่ีประชุม  03  นําร5องการใช�โปรแกรมช5วยปรับปรุงออกแบบระบบ กบล.,กวว.
จําหน5ายแรงตํ่า  Ldcad สําหรับนํามาใช�ในการบริหารจัดการ 
หม�อแปลงระบบจําหน5าย และระบบจําหน5ายแรงตํ่าอย5างมี
ประสิทธิภาพ

กฟต.1 = พ้ืนที่ กฟอ.จอมบึง 1 กฟฟ. 0.05 0.05
กฟต.2 =  กฟอ.ปากพนัง 1 กฟฟ. 
กฟต.3 =  1 กฟฟ. (กฟอ.ระโนด) 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 0.026 0.026
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. งานบํารุงรักษาหม�อแปลง (ตามหลักเกณฑ6ที่ กฟภ.กําหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม�อแปลงไฟฟFากําลังสถานีไฟฟFา ตามวาระ 1 ครั้ง/ปY ทุกเครื่อง กบษ.
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เครื่อง 35 35 0.838 0.838
กฟต.2   = ………48……..   เคร่ือง 32 12 4 48
กฟต.3   = ………26……..   เครื่อง 26 26 0.19 0.19

02 ระบบจําหน5าย  
  02.1 หม�อแปลง 1 เฟส (ปYละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …12,380…………..   เครื่อง
กฟต.2   = …21,427…………..   เครื่อง

กฟต.3   = …10,521…………..   เครื่อง
เปFาหมาย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟอ.พพ. = 412 เครื่อง 100 100 100 100 100 100 112 112 824 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 114 เครื่อง 27 27 29 29 29 29 29 29 228 ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน = 184 เครื่อง 34 34 50 84 50 50 50 50 402 ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 177 เครื่อง 37 89 40 495 50 10 50 100 871 ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 190 เครื่อง 40 40 50 50 50 50 50 50 380 ผกป.คร.
  02.2 หม�อแปลง 3 เฟส (ปYละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เครื่อง
กฟต.2   = ……12,762………..   เครื่อง

กฟต.3   = ……7,123………..   เครื่อง

เปFาหมาย 50% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟอ.พพ. = 105 เครื่อง 60 60 45 45 210 ผปบ.พพ.
กฟส.อ.ไชยา. = 44 เครื่อง 22 22 22 22 88 ผกป.ชย.
กฟส.อ.บ�านตาขุน = 34 เครื่อง 14 14 20 20 68 ผกป.บตข.
กฟส.อ.ท5าชนะ = 20 เครื่อง 10 10 10 10 40 ผกป.ทน.
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 24 เครื่อง 10 10 14 14 48 ผกป.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 15  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณ6สื่อสาร 0
อุปกรณGส่ือสาร ตามวาระ 

om1.4  01  เครื่องรับ-ส5งวิทยุสื่อสาร 100% กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชุด 535 535 0.230 0.230
กฟต.2  .......135.....  ชุด 35 45 45 10 135 1.255
กฟต.3  .......116....  ชุด 25 30 36 25 116 0.496 0.496

 02 อุปกรณ6สื่อสารในสํานักงาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชุด 31 31 0.427 0.427
กฟต.2  .......39.....  ชุด 12 ชุด 12 ชุด 12 ชุด 3 ชุด 39 ชุด 0.757
กฟต.3  .......30....  ชุด 7 7 8 8 30 0.533 0.533

 03 อุปกรณ6สื่อสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชุด (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชุด) 166 87 39 292 1.214 1.214
กฟต.2  .......164.....  ชุด  (SDH= 58, DWDM = 21,IP Access =85ชุด) 38 44 44 38 164 2.33 2.33
กฟต.3  .......211....  ชุด (SDH/FOM = 98, DWDM = 14 ,IP Access =99) 53 53 53 52 211 1.074 1.074

แผนงานหลักท่ี 16 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเส�นทางวิกฤตการพาดสายสื่อสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟFาของ กฟภ. กฟฟ.1-3
 กฟต.1 .......44......... เส�นทาง 13 31 44
 กฟต.2  43 เส�นทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เส�นทาง (ท่ีมีคอน)) 43 43
 กฟต.3  142 เส�นทาง 20 122 142
กฟอ.พพ. = 1 เส�นทาง 1 1 1
กฟส.อ.ไชยา. = 1 เส�นทาง 1 1 1
กฟส.อ.บ�านตาขุน = 1 เส�นทาง 1 1 1
กฟส.อ.ท5าชนะ = 1 เส�นทาง 1 1 1 1 1 1
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 1 เส�นทาง 1 1 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 17 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเส1.จัดทําแผนเพ่ือปรับปรุง ค5าSAIFI SAIDI ในพ้ืนที่ที่มีค5าสถิติสูงสุดในปY 2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. (กฟอ.เวียงสระ,ห�วยยอด) 2 - - - 2 กฟฟ.
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

2.ดําเนินการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กฟฟ.
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

3.สรุปผลการดําเนินงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0.000 0.050 0.050
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - - 2 2
กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

แผนงานหลักท่ี 18  โครงการจ<ายไฟวงจรว<างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมค1. สํารวจ และจัดทําแผนใช�งานวงจรว5างที่ไม5ได�ใช�งาน กวว
และลดจํานวนวงจรท่ีไม<ได�จ<ายไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร BOB08,KCD03,TLH03,YTK03 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 4 วงจร
กฟต.3 =  4  วงจร QBA04, ROA03, CHN09, SNG08 2 วงจร 2 วงจร 4 วงจร 0.021 0.021

2. ก5อสร�าง และจ5ายไฟให�เปSนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.000 0.000 0.022 กปบ.
กฟต.2 =  4  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
กฟต.3 =  .....4.....  วงจร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทชG 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ6ที่ติดต้ังใช�งานแล�วตามวาระ
พร�อมสามารถควบคุมได�ไม<น�อยกว<า 90% ของจํานวน RCS (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชุด 431 431 0.720 0.720
กฟต.2  =   900 ชุด 225 225 225 225 900
กฟต.3  =  720  ชุด 180 180 180 180 720

  02  อุปกรณ6 RCS  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชุด 311 311 0.579 0.579
กฟต.2  =  689  ชุด 175 175 175 164 689
กฟต.3  =  470  ชุด 130 100 120 120 470 5 5

 03 Mar Master  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชุด 34 34 0.250 0.250
กฟต.2  =  73  ชุด 20 28 25 73
กฟต.3  =  50  ชุด 15 20 15 50 0.137 0.137

 04 Mar Remote  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชุด 822 0.199 0.199
กฟต.2  =  754  ชุด 200 200 200 154 754
กฟต.3  =  507  ชุด 177 150 180 507 0.635 0.635

2. งานทดสอบความพร�อมใช� FRTU ที่ติดต้ังเพ่ิมเติม กบษ.
ให�มีค5าความพร�อมใช�ไม5น�อยกว5า 90%  ก5อนนําเข�าใช�งาน
กฟต.1  =   30  ชุด (Cellular) 10 10 10  - 30
กฟต.2  =  171 ชุด(sim เกาะสมุย 61+Recloser 110) 49 61 61 171
กฟต.3  =   19  ชุด 5 5 5 4 19 0.2 0.2

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก�ไขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ดําเนินการตามข�อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการประสานงานและติดตามการขอจัด1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU กปบ.
เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ให�เปjน RCS โดยไม<ต่ํากว<า Planning Crทุกไตรมาส
 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.1  =  300  ชุด 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012

กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

แผนงานหลักท่ี 21 งานควบคุมหน<วยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด�าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ5ายไฟสถานีไฟฟFา ตามแผนงาน     
ตามท่ี กจฟ.กําหนด  1.1.1 ชั่วคราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2  =   3  สถานี  (ภูเก็ต5,เกาะสมุย3,อ<าวนาง) 1 1 1 3 สถานี (1)  ลงทุน
 กฟต.3  =   1  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามที่สายงานก5อสร�างและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถานี (ปะทิว) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010
 กฟต.2  =  -  สถานี - - - - -
 กฟต.3  =    2   สถานี (ด5านนอก,สายบุรี) 1 1 2

1.2 การตัดจ5ายไฟใหม5 ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟYดเดอร6 (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทิว 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  4  ฟ�ดเดอรG (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1 4  ฟ�ดเดอรG (1)  ลงทุน 0.026
 กฟต.3  =  4  ฟYดเดอร6 (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10) 2 ฟYดเดอร6 2 ฟYดเดอร6 4 ฟYดเดอร6

1.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ5ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20
 กฟต.2  =  21.62 วงจร-กม. 9.85 6.39 5.38 21.62 (1)  ลงทุน 40.000
 กฟต.3  = 236 วงจร-กม. 59 59 59 59 236
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 การแก�ไขกระแสไฟฟFาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว5า กปบ.
10%
1.4.1ในฟYดเดอร6ที่โหลดสูงกว5า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   ฟYดเดอร6 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  12   ฟ�ดเดอรG 3 3 3 3 12 (2) ทําการ 0.043
 กฟต.3  =  12  ฟYดเดอร6 3 3 3 3 12
กฟอ.พพ. = 4 ฟYดเดอร6 1 1 1 1 1 1 1 4 ผปบ.พพ.

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  4   ฟYดเดอร6 1 1 1 1 4 0.000
 กฟต.2  = 4   ฟ�ดเดอรG 1 1 1 1 4
 กฟต.3  =  4   ฟYดเดอร6 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจําหน5าย กปบ.
เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได�รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

กฟต.3  =   0     kvar

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =   6,000  kvar 1500 1500 1500 1500 6000 (2) ทําการ 0.151

กฟต.3  =   0 kvar 

ไม5มีแผนงานติดต้ังในปY 2563

ไม5มีแผนงานติดต้ังในปY 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งานบํารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
ใช�งบค<าเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก�ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส5ง/ระบบ กบษ.

จําหน5าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟFา
  - สายส5ง
  - ระบบจําหน5าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟFา กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
 กฟต.2  =  35   สถานี 15 สฟ. 20 สฟ. 35 สถานี
 กฟต.3  =  32   สถานี 32 สฟฟ. 32 สฟฟ. 32 สฟฟ.

1.6.1.2 สายส5ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8
 กฟต.2  =  809       วงจร-กม. 300 300 209 809
 กฟต.3  =   558    วงจร-กม. 558 558

1.6.1.3 ระบบจําหน5าย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  205  ฟYดเดอร6 146 59
 กฟต.2  =  103   ฟ�ดเดอรG 52 51 103
 กฟต.3  =   58   ฟYดเดอร6 15 15 15 13 58
1.6.2.1 การแก�ไขคาปาซิเตอร6 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให� กบษ.
สามารถใช�งานได�

 กฟต.1   =    100%(……….ชุด)
100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.2   =    100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100% (2) ทําการ 0.010
 กฟต.3    =   100%(……….ชุด) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแก�ไขคาปาซิเตอร6 22/33 เควี ในสถานีไฟฟFาที่ผิดปกติให� กบษ.
สามารถใช�งานได�
 กฟต.1   =    100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.2   =   100%(…25….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.3    =  100%(……….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การคํานวณ Technical Loss  ปYละ 2 ครั้ง กปบ.
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามที่เกิดข้ึนจริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง 0.000 0.000 0.000
กฟต.2  =  38   สถานี - 1 คร้ัง -  - 1 คร้ัง
กฟต.3  =  30   สถานี - 1 ครั้ง -  - 1 ครั้ง

1.8 การวิเคราะห6 Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจัดทําแผนแก�ไข (อย5างน�อยไตรมาสละ 1 ฟYดเดอร6/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟYดเดอร6 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025
 กฟต.2  =  4   ฟ�ดเดอรG 1 1 1 1 4 (2) ทําการ 0.017
 กฟต.3  =  4   ฟYดเดอร6 1 1 1 1 4

1.9 หม�อแปลงจําหน5าย
1.9.1 การแก�ไขกระแสไฟฟFา Unbalance เกินกว5า 20% (เครื่อง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  450  เครื่อง 111 111 114 114 450 (2) ทําการ 0.017 0.017 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  350   เคร่ือง 85 90 85 90 350
 กฟต.3  =  300    เครื่อง 70 80 70 80 300
กฟอ.พพ. = ทุกเครื่องจากผลวัดโหลด ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง
กฟส.อ.ไชยา. = ทุกเครื่องจากผลวัดโหลด ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง
กฟส.อ.บ�านตาขุน =  ทุกเครื่องจากผลวัดโหลด ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง
กฟส.อ.ท5าชนะ = ทุกเครื่องจากผลวัดโหลด ทุกเครื่อง - ทุกเครื่อง - ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =  ทุกเครื่องจากผลวัดโหลด ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง

1.9.2 สับเปลี่ยนหม�อแปลงที่จ5ายโหลดไม5เหมาะสม กวว.(ผปร.)
(จ5ายโหลดน�อยกว5า 40% ของขนาดหม�อแปลง)  (เครื่อง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =       -     เครื่อง - - - - -
 กฟต.2  =         4  เคร่ือง 2 2 4 (1)  ลงทุน
 กฟต.3  =   40     เครื่อง 10 10 10 10 40

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม�อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ5ายไฟ กวว.(ผปร.)
(เครื่อง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =   70   เครื่อง 10 20 20 20 70
 กฟต.2  =  200  เคร่ือง 50 50 50 50 200 (1)  ลงทุน 40.000
 กฟต.3  =   120        เครื่อง 30 40 30 20 120
กฟอ.พพ. = 8   เครื่อง 2 2 2 2 2 2 2 8
กฟส.อ.ไชยา. = 4  เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.อ.บ�านตาขุน =  4  เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 4
กฟส.อ.ท5าชนะ =  4  เครื่อง 1 2 1 3 1 1 1 4
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม =  4  เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 4

1.10. ระบบจําหน5ายแรงตํ่า
 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ5ข้ึน  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 10 10 10 20 50 0.060 0.060 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 29 30 31 30 120 (1)  ลงทุน
 กฟต3   =  60  วงจร-กม. 10 20 20 10 60
กฟอ.พพ. = 2  วงจร-กม. 1 1 2 ผปบ.พพ.
1.10.2 การตัดจ5ายใหม5  (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  = 150  วงจร 17 58 58 17 150 (1)  ลงทุน 1.500
 กฟต3  =    100      วงจร 20 30 30 20 100

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปSนระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24 (1)  ลงทุน 7.200
 กฟต3   =   30 วงจร-กม. 5 10 10 5 30
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด�าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด�านมิเตอร6
2.1.1 มิเตอร6ผู�ใช�ไฟฟFารายย5อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก�ปQญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กบล.,กซข.
เปFาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

กฟต3  .........13...........กฟฟ. 13 13 13 13 13
กฟอ.พพ. = ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. = ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน = ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ = ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.คร.
 2.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณ6ประกอบมิเตอร6 ที่มีสภาพเอียง กบล.
 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไม5ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เปFาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13
กฟอ.พพ. = ทุกเครื่องที่ชํารุดเสื่อมสภาพ ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. = ทุกเครื่องที่ชํารุดเสื่อมสภาพ ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน = ทุกเครื่องที่ชํารุดเสื่อมสภาพ ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ = ทุกเครื่องที่ชํารุดเสื่อมสภาพ ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = ทุกเครื่องที่ชํารุดเสื่อมสภาพ ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ทุกเครื่อง ผบต.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 มิเตอร6ผู�ใช�ไฟฟFารายใหญ5
 2.1.2.1 มิเตอร6 AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปFาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%.........ตามใบสั่งงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.
 2.1.2.2 มิเตอร6 TOU กบล.
เปFาหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......5,350.............เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600
กฟต.2  ......8034..............เคร่ือง 2797 2173 1597 1476 8043

กฟต3  ......3,198...............เครื่อง 20% 40% 30% 10% 100%

กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 2.1.2.3 มิเตอร6เพ่ิมลดมากว5า 25% กซข., กบล.
เปFาหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........100%...เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518
กฟต.2   100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ..........100%...........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.

2.2 การตรวจสอบและแก�ไขมิเตอร6ที่มีสภาพผิดปกติที่ได�รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู�อ5านหน5วย กฟฟ.1-3
เปFาหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13
กฟอ.พพ.  = ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา.  = ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน  = ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ  = ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม  = ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ผบต.คร.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร6ตามวาระ (ภายใน 1 ปY)
2.3.1 มิเตอร6แรงสูง 115 เควี กบล.
เปFาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอร6ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........21..........เครื่อง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200
กฟต.2  ..........11.........เคร่ือง - - 50% 50% 100%

กฟต3  ..........6...........เครื่อง กมต. เปSนผู�ดําเนินการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3.2 มิเตอร6แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เปFาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอร6ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......3,296......เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594
กฟต.2  ......4,863.........เครื่อง 1999 1155 902 807 4863

กฟต3  ..........2,313...........เครื่อง 463 925 694 231 2313
กฟอ.พพ. = 107 เครื่อง 26 28 27 31 27 32 27 29 227 ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. = 31 เครื่อง 23 2 8 8 8 49 ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน = 17 เครื่อง 17 17 - - 34 ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ = 16 เครื่อง 16 1 10 5 32 ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 14 เครื่อง 14 14 - - 28 ผบต.คร.
2.3.3 มิเตอร6ประกอบซีทีแรงตํ่า กบล.
เปFาหมาย ไม5น�อยกว5า 50% ของจํานวนมิเตอร6ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......8,600......เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847
กฟต.2  .....6,204....เครื่อง 1798 1612 1612 1182 6204

กฟต3  ...........3,166..........เครื่อง 633 1266 950 317 3166
กฟอ.พพ. = 168 เครื่อง 42 42 42 42 42 42 42 42 336 ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. = 76 เครื่อง 32 3 33 33 11 11 123 ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน = 81 เครื่อง 30 30 30 30 21 21 162 ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ = 48 เครื่อง 30 1 18 18 18 1 86 ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 55 เครื่อง 33 33 22 22 110 ผบต.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3.4 มิเตอร6แรงตํ่า กบล.
เปFาหมาย ไม5น�อยกว5า 30% ของจํานวนมิเตอร6ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  .....324,628..เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780
กฟต.2  .......474,002.....เคร่ือง 118453 118481 118524 118544 474002

กฟต3  ....349,372..........เครื่อง 69874 139749 104812 34937 349372
หมายเหตุ: การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอร6ตามวาระ 
สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเปSนผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร6ตามวาระได�

กฟอ.พพ. = 18,997 เครื่อง 4,750     4,757     4,749     4,742     4,749     4,769     4,749     4,738     38,003       ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. = 5,472 เครื่อง 1,368     1,368     1,368     1,370     1,368     1,392     1,368     1,349     10,951       ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน = 6,092 เครื่อง 1,521     1,521     1,523     1,566     1,524     1,540     1,524     1,721     12,440       ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ = 5,860 เครื่อง 1,464     83         1,464     1,472     1,465     1,470     1,467     1,532     10,417       ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม = 6,357 เครื่อง 1,587     1,587     1,590     1,602     1,590     1,594     1,590     1,607     12,747       ผบต.คร.

2.4 การตรวจสอบมิเตอร6ที่มีความเสี่ยงต5อการละเมิดการใช�ไฟฟFา 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซ�อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร6 กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ6ดําเนินการด�านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เปFาหมาย 
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778
กฟต.2   100% ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  .........100%............ราย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4.2 มิเตอร6ที่มีความเสี่ยงต5อการละเมิด กบล.
เปFาหมาย ปYละ 2 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) - 50% - 50% 100% 0.860 0.860
กฟต.2  ....................เครื่อง(100%) - 50% - 50% 100%

กฟต3  ..........8,364...........เครื่อง 20% 40% 30% 10% 100%

กฟอ.พพ.  ........100%......... 50% 50% 50% 50% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 50% 50% 50% 50% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 50% 50% 50% 50% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 50% 50% 50% 50% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 50% 50% 50% 50% 100% ผบต.คร.
2.4.3 มิเตอร6ที่มีประวัติการละเมิดฯ กบล.
เปFาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เครื่อง(100%) 100% 100% 100% 100% 100% 1.720 1.720
กฟต.2  ......935........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ...........2,380.........เครื่อง 476 952 714 238 2,380

กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอร6ไฟฟFาสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร6และเหมาจ5าย
2.5.1 สํารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ5ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน5วยการใช�ไฟฟFาให�ถูกต�องครบถ�วน กฟฟ.1-3
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.1  ....................100 % (จุด) 1 ครั้ง 0.17 0.17
กฟต.2  ....................100 % (จุด) 1 ครั้ง

กฟต3  .........100%............เครื่อง 20% 40% 30% 10% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.คร.
2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร6ให�อยู5ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร�อมใช�และวัดค5าการใช�ไฟฟFาได�ถูกต�อง กฟฟ.1-3
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง 100%
กฟต.1  ........100%....เครื่อง 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  ......100%........ 20% 30% 30% 20% 100%

กฟต3  .........100%............เครื่อง 20% 40% 30% 10% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 20% 20% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 20% 20% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 20% 20% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 20% 20% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 20% 20% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 100% ผบต.คร.

60



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.6 การตรวจสอบมิเตอร6อุปกรณ6การสื่อสารต5าง ๆ เช5น ตู�โทรศัพท6
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร6และเหมาจ5าย
2.6.1 สํารวจจุดติดต้ังอุปกรณ6สื่อสารต5าง ๆ และประเมินหน5วย กบล.,กซข.
การใช�ไฟฟFาให�ถูกต�องครบถ�วน (เหมาจ5าย) กฟฟ.1-3
เปFาหมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ6ที่ต5อพ5วง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  ......ทุกจุด.......100 % (อุปกรณ6ที่ต5อพ5วง) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ....................100 % (อุปกรณ6ที่ต5อพ5วง) 20% 40% 30% 10% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.
2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร6ให�อยู5ในสภาพที่ปลอดภัย กบล.
พร�อมใช�และวัดค5าการใช�ไฟฟFาได�ถูกต�อง กฟฟ.1-3
เปFาหมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (เครื่อง) 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ....................100 % (เครื่อง) 20% 40% 30% 10% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.

2.7 การลดหน5วยสูญเสียของสถานีไฟฟFา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเข�าร5วมโครงการ
2.7.1 การลดหน5วยสูญเสียในแต5ละสถานีไฟฟFา กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะทํางาน
กฟต.2  =   2   สถานี (สถานีนครศรีฯ1,สถานีกระบ่ี2) 1 สถานี 1 สถานี 2 สถานี ลดหน5วยสูญเสีย
กฟต.3  =    1    สถานี( สถานีไฟฟFาระโนด) 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.7.2 สํารวจความต�องการใช�งานสําหรับติดต้ังมิเตอร6 ซีที. วีที. กบล.
จุดแบ5งแดนในแต5ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เปFาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เครื่อง) 100% 100% 0.15 0.15
กฟต.2  ...............100 % (เครื่อง) 100% 100%

กฟต3  ....................100 % (เครื่อง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.คร.
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอร6แบ5งแดน กบล.
เปFาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (เครื่อง) 100% 100% 0.3 0.3
กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) 100% 100%

กฟต3  ....................100 % (เครื่อง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% ผบต.คร.
2.7.4 การสร�างแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหน5วยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟFาที่มีหน5วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เปFาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.1  .......1.......... ฟYดเดอร6 1 1
กฟต.2  .......1..... ฟ�ดเดอรG 1 1

กฟต3  ....................1 ฟYดเดอร 1 ฟYดเดอร 1 ฟYดเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.8 การตรวจสอบมิเตอร6ประกอบซีที. แรงตํ่า และมิเตอร6ประกอบซีที. รอนโยบาย กบล.
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม5ให�ครบถ�วนทุกราย กฟฟ.1-3
เปFาหมาย ภายใน 30 วันหลังจ5ายไฟฟFา
กฟต.1  ...........100%.......เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480
กฟต.2  .......100%........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต3  ...........100%..........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พพ.  ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........100%......... 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.คร.

2.9 การสับเปลี่ยนมิเตอร6ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร6 1 เฟส อายุการใช�งานเกิน 15 ปY กบล.
เปFาหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เครื่อง - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปjนผู�กําหนดเป+าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื่อง
2.9.2 มิเตอร6 3 เฟส อายุการใช�งานเกิน 10 ปY กบล.
เปFาหมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เครื่อง - 40% 40% 20% 100% งบลงทุน
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปjนผู�กําหนดเป+าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

กฟต3  .....................เครื่อง กมต.ให�รอนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปลี่ยนเปSนมิเตอร6อิเล็กทรอนิกส6
หมายเหตุ: สับเปลี่ยนมิเตอร6ตามจํานวนมิเตอร6ที่จัดซื้อตามแผนการจัดหาสําหรับ
สับเปลี่ยนตามวาระ โดยสอดคล�องกับแผนการสับเปลี่ยนมิเตอร6ในระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแต5ละปY และให�รายงานผลตาม T-Code ZDMR122

กมต.ให�รอนโยบาย ผวก. เนื่องจากจะเปลี่ยนเปSนมิเตอร6อิเล็กทรอนิกส6

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช�มิเตอรGอิเล็กทรอนิกสGแทน

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช�มิเตอรGอิเล็กทรอนิกสGแทน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร6/ตรวจสอบหน5วย กบล.
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.45 0.45
กฟต.2  ........1............. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟต3  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
กฟอ.พพ.  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.คร.
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู�ใช�ไฟฟFารายใหญ5 /ตรวจสอบหน5วยรายย5อย กซข.
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 ครั้ง 0.17 0.17

กฟต2  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง

กฟต3  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
กฟอ.พพ.  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.พพ.

กฟส.อ.ไชยา. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.ชย.

กฟส.อ.บ�านตาขุน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.บตข.

กฟส.อ.ท5าชนะ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต,ทน.

กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.คร.

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร6 และการประชาสัมพันธ6เพ่ือรณรงค6ปFองกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.10.3 การอบรมพนักงานอ5านหน5วย กบญ.
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 ครั้ง 0.055 0.055
กฟต.2  ไม5มีแผนฝ�กอบรม แต5มีการประชุมหารือวิเคราะห6ปQญหาและหาแนวทางแก�ไข เม่ือเกิดปQญหาที่เก่ียวข�องกับการอ5านหน5วย

กฟต3  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
2.10.4 การประชาสัมพันธ6 กอก.
เปFาหมาย อย5างน�อยปYละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08
กฟต.2  ........1...........(*มีเอกสารแนบเป+าหมายราย กฟฟ.) 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟต3  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข�อมูลหม�อแปลง กฟภ. ลงในฐานข�อมูลระบบ GIS 0 กวว.
ข�อมูลในระบบ GIS กฟฟ.1-3
บริหารจัดการทรัพยGสิน om3.1 เปFาหมาย ทุก กฟฟ. ไม5น�อยกว5าร�อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.282 0.282
กฟอ.พพ.  ........99%......... 99% 98.60% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ไชยา. ........99%......... 99% 98.57% 99% 90% 99% 99% 99%
กฟส.อ.บ�านตาขุน ........99%......... 99% 99.90% 99% 98% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ท5าชนะ ........99%......... 99% 99.64% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........99%......... 99% 98.98% 99% 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การปรับปรุงข�อมูลมิเตอร6ลงในฐานข�อมูลระบบ GIS กวว.
เปFาหมาย ทุก กฟฟ. ไม5น�อยกว5าร�อยละ 98 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
 กฟต.3 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.282 0.282
กฟอ.พพ.  ........99%......... 99% 95.30% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ไชยา. ........99%......... 99% 99.00% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.บ�านตาขุน ........99%......... 99% 99.00% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ท5าชนะ ........99%......... 99% 94.00% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........99%......... 99% 99.00% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

3. การปรับปรุงข�อมูลอุปกรณ6ตัดตอนและและอุปกรณ6ปFองกันใน กวว.
ฐานข�อมูลระบบ GIS กปบ.
เปFาหมาย ทุก กฟฟ. ไม5น�อยกว5าร�อยละ 97 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574
 กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.174 0.174
กฟอ.พพ.  ........99%......... 99% 96.58% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ไชยา. ........99%......... 99% 98.53% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.บ�านตาขุน ........99%......... 99% 98.52% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.ท5าชนะ ........99%......... 99% 99.90% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม ........99%......... 99% 98.16% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
กฟต.2 = 90 % 90% 90% 90% 90% 90% กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 90% 90% 90% 90% 90% 90%

66



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps) เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล เป+าหมาย ผล

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เพ่ิมใหม< จากมติท่ีประชุม 5.นําร5องการ Cleansing มิเตอร6 ในระบบ GIS  กวว.
การไฟฟFาละ 2 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3
เปFาหมาย การไฟฟFานําร5องดําเนินการให�ครบ 100% ภายในไตรมาส 2
กฟต.1 = กฟอ.จอมบึง,กฟจ.ราชบุรี 2 2
กฟต.2 = กฟจ.พังงา ,กฟอ.ปากพนัง 2 กฟฟ.
กฟต.3 = กฟจ.สงขลา, กฟจ.ปQตตานี 2 กฟฟ. 2 กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Internal Process
(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงคGเชิงยุทธศาสตรG 2. กลยุทธGระดับองคGกร 4. เป+าหมาย

Operation Management Process OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย6
SO2 มุ5งสู5องค6กรท่ีเปSนเลิศในด�านจําหน5ายกระแสไฟฟFา
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธGระดับสายงาน
OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 23 แผนปtดงานก<อสร�าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค5าสินทรัพย6ภายใต�งานก5อสร�างท่ีคงค�าง 0
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี

ตาม pms เขต 1. งานก5อนปY 2561 ปlดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กบญ.(ต.1-3)
om3.1 2. งานปY 2561 ปlดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100  กกค.(ต.1-3)

3. งานปY 2562 ปlดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80 กฟฟ.
4. งานปY 2563 ปlดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

3. เกณฑGวัดการดําเนินงาน
3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน ร�อยละ 100
Asset Management Roadmap 

6. เกณฑGวัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน ร�อยละ 100
Asset Management Roadmap 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Internal Process

(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงคGเชิงยุทธศาสตรG 2. กลยุทธGระดับองคGกร 4. เป+าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มี
SO2 มุ5งสู5องค6กรท่ีเปSนเลิศในด�านจําหน5าย ประสิทธิภาพโดยให�ครอบคลุมท้ังห5วงโซ5อุปทาน
กระแสไฟฟFา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค6กร (Digital Operational Excellence) 
ด�วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธGระดับสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มี
ประสิทธิภาพโดยให�ครอบคลุมท้ังห5วงโซ5อุปทาน

ขององค6กร (Digital Operational Excellence) 
ด�วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห6สิ่งท่ีต�องเปลี่ยนแปลง คณะทํางาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน ทุกระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ
รอการพิจารณาของคณะทํางาน ดําเนินงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผ5านมา/วิเคราะห6สิ่งท่ีต�อง 
เปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)
1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for 
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. สื่อสาร สร�างความรู� ความเข�าใจ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน
2.1 สื่อสาร/ถ5ายทอด สร�างความรู�ความเข�าใจในการปฏิบัติงาน และ ทุกระดับ

โดยบูรณาการณ6ระดับหน5วยงาน

3. เกณฑGวัดการดําเนินงาน
3.10 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ท่ีระบุในห5วงโซ5อุปทาน

3.11 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ระดับ 5

6. เกณฑGวัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
3.14 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ท่ีระบุในห5วงโซ5อุปทาน
โดยบูรณาการณ6ระดับหน5วยงาน

ตามท่ี กรอ. กําหนด

3.15 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ระดับ 5

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน5วยงานท่ีเก่ียวข�องทบทวนการจัดทําข�อตกลงระดับการ
ให�บริการ/จัดทํา/ปรับปรุงข�อตกลงฯ ให�สอดคล�องกับตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน
กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีสําคัญ ทุกระดับ

4. สรุปข�อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให�คณะกรรมการ
กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทํางาน

ทุกระดับ
5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีมี 1 1 คณะทํางาน
การบูรณาการของหน5วยงานต5าง ๆ ตามกระบวนการท่ี
สําคัญ

สายงาน

แผนงานหลักท่ี 25  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานของ1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถ5ายทอดให�หน5วยงานนําไปปฏิบัติ

(Digital Operational Excellence) ด�วยการสนับสนุนของ เปSนมาตรฐานเดียวกัน
เทคโนโลยีดิจิทัล เปFาหมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะทํางาน

สายงาน
รอการพิจารณาของคณะทํางาน 2. หน5วยงานเจ�าของกระบวนการ (Process Owner) 

ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA
เปFาหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทํางาน

สายงาน
3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช�ในกระบวนการ/การปรับลด 
ข้ันตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน
เปFาหมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะทํางาน

สายงาน
4. คํานวณต�นทุนกิจกรรมก5อน (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปลี่ยน 1 1 คณะทํางาน
กระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ สายงาน
เปFาหมาย  เม.ย.-มิ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

5. วิเคราะห6/สรุปสิ่งท่ีต�องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะทํางาน
พร�อมต�นทุนกระบวนการ (บาท) ให� สายงานยุทธศาสตร6 สายงาน
เปFาหมาย  ก.ค.-ส.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

6.สรุปรายงานผลต�นทุนกิจกรรม x เพ่ือใช�เปSนฐานการ 1 1 คณะทํางาน
คํานวณค5าใช�จ5ายในการดําเนินงานปY 2564 (OPEX) สายงาน
เปFาหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานท่ี 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เข�าใช�งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส6 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกสGมาใช�ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : ไม5นําเอกสารท่ีต�องรอต�นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปSนสีฟFา
มาคํานวณ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Internal Process
(ทบทวนครั้งท่ี 1)
1. วัตถุประสงคGเชิงยุทธศาสตรG 2. กลยุทธGระดับองคGกร 3. เกณฑGวัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการ 3.12 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
SO5 ขับเคลื่อนองค6กรให�ทันสมัยด�วย ด�านนวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค6กร 
ทุนมนุษย6เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธGระดับสายงาน 6. เกณฑGวัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการ 3.16 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน ระดับ 5
ด�านนวัตกรรม การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค6กร 

(Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 27 งานส<งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม(จํานวน ….ช้ิน) 1 0.000 0.835 0.835 ฝวธ(ภ4)

ไปใช�ประโยชนGเชิงพาณิชยGและส<งเสริมธุรกิจใหม<ๆ รอ ฝวพ กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน 1

ขององคGกร วิจัย/สิ่งประดิษฐ6นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟFาภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให�ฝ�ายวิจัยและ ฝวธ(ภ4)

พัฒนาระบบไฟฟFา(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟFา (ว.) 

รวม

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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Internal Process IP2

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Internal Process

(ทบทวนครั้งท่ี 1)

1. วัตถุประสงคGเชิงยุทธศาสตรG 2. กลยุทธGระดับองคGกร 4. เป+าหมาย

SO5 ขับเคลื่อนองค6กรให�ทันสมัยด�วย IP2 ส5งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให�เข�าสู5

ทุนมนุษย6เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธGระดับสายงาน 6. เกณฑGวัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
IP2 ส5งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให�เข�าสู5

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปFาหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 28 งานส<งเสริม วิจัย พัฒนา 1.จัดทําแผนและกําหนดโครงสร�างด�าน 1 0.000 0.600 0.600 กอก.,กฟต1-3

นวัตกรรมเพ่ือให�เข�าสู<มาตรฐานสากล  นวัตกรรม (คร้ัง)

2.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ

สิ่งประดิษฐ6นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ6 นวัตกรรม 1 กฟต.1-3

กระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ6 โดย กฟต.3

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เปSนเจ�าภาพ

4.นํานวัตกรรมท่ีได�รับการข้ึนทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําปY 1 คณะกรรมการ

(คร้ัง)  กฟข.

6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง 7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ กําหนด)

3. เกณฑGวัดการดําเนินงาน
3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง  4.1 ระดับ 5 จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ6 บริการ และ กระบวนการ ก5อให�เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานจํานวน 2 ช้ิน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ6 บริการ และ กระบวนการ

เป+าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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Learning Growth DT1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 2. กลยุทธ4ระดับองค4กร 3. เกณฑ4วัดการดําเนินงาน 4. เป:าหมาย
1. วัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4 DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร�อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค>าใช�จ>าย 4.6 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการ ร�อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน ยกระดับการกํากับดูแลข�อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองคNกรให�ทันสมัยด�วย 4.7 ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล ร�อยละ 100
ทุนมนุษยN เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน EA ร�อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ4ระดับสายงาน 6. เกณฑ4วัดการดําเนินงาน 7. เป:าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการ ร�อยละ 100
เพื่อสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค>าใช�จ>าย ยกระดับการกํากับดูแลข�อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป̂าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 30 แผนงานการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�า 1. พัฒนาระบบให�บริการผ>าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข�อมูลองค4กร เพื่อการบริหารจัดการด�วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธNเชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค�า Download ใช�

2. จัดทําแผนงานการปรับปรุง /
เป̂าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเกี่ยวข�อง /
เป̂าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป̂าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /
    และเพื่อการตัดสินใจของผู�บริหาร

แผนงานหลักท่ี 31    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข�อมูล
(Data Management: Data Analytic)

รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอแผนงานจากหน>วยงานท่ีเกี่ยวข�อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที่ 1)

รัฐวิสาหกิจใหม>ระดับสายงาน
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 32 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด�าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด�าน CSR / ครบ100% 0.000 0.300 0.300
ความรับผิดชอบตXอสังคมและสิ่งแวดล�อมสูXมาตรฐาน ท่ีสอดคล�องกับความสามารถพิเศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยXางย่ังยืน เป^าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด�านความ
รับผิดชอบตXอสังคมและสิ่งแวดล�อมสูXมาตรฐานสากล
อยXางย่ังยืน

2. จัดกิจกรรมรับฟkงความคิดเห็นจากผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนท่ีสําคัญทุกเขต
เป^าหมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จัดอบรมเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจในการดําเนินงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 33 แผนการเสริมสร�าง 1. คํานวณค>าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / / / / / ครบ100% 0.000 3.700 3.700 ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กฟต.1-3

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟ:า เป^าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเร่ือง นทน.(จป.ว.)

ความปลอดภัย (แผนงานหลักที่ 35 เดิม) 2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑNมาตรฐานท่ี 
กฟภ.กําหนด
เป^าหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝnกทบทวนความรู�ความเข�าใจการทํางานด�วย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟ̂าแรงสูงปoละ (ปoละ 1 คร้ัง/เขตละ / 0.360 กบษ.ฝปบ.

          40 คน 2 วัน) กฟต.1-3

    01.2 พนักงานฮอทไลนNปoละ (ปoละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) / 0.720 กบษ.ฝปบ.

กฟต.1-3

ผู�รับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน
     02.1 ตรวจสอบชุดก>อสร�างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ̂า / / / / / / / / ครบ100% 0.150 กฟต.1-3

(แก�กระแสไฟฟ̂าขัดข�อง), ฮอทไลนN ฝวบ., ฝปบ.

อย>างน�อย 1 คร้ัง /ทีม นทน.(จป.ว.)

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / / / / / ครบ100% 0.030 กฟต.1-3

และสภาพแวดล�อมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, ฝวบ.

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) นทน.(จป.ว.)

      02.3 ฝnกซ�อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 กฟต.1-3

(ไม>น�อยกว>า 1 คร้ัง/ปo) ฝวบ.

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต>อผู�ใช�ไฟ / / / / / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เป^าหมาย …………….. คร้ัง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปo) กฟต.1-3

และรายงานทุกเดือน นทน.(จป.ว.)

    01 แนะนํามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ̂าภายในของผู�ใช� / / / / / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

ไฟฟ̂าให�เกิดความปลอดภัยในกลุ>มผู�ใช�ไฟท่ีมีความเส่ียง กฟต.1-3

จะเกิดความเสียหายเปtนจํานวนมาก เช>น ฟารNมเล้ียงสัตวN ฝวบ.

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปo) นทน.(จป.ว.)

ผบค,ผวต

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรNเพ่ือเผยแพร>ความรู�เร่ือง / / / / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

การใช�ไฟฟ̂าและรณรงคNความปลอดภัยในเทศกาลต>างๆ กอก.(ผสส.)

ของหน>วยงานราชการอย>างน�อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปo) ผบค,ผวต

    03 จัดเก็บข�อมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหน>ายท่ีทําให�ผู�ใช�ไฟ / / / / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส ฝวบ.

นทน.(จป.ว.)
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    04 ประชาสัมพันธN จัดทําส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศนN,เคเบิล / / / / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ท�องถิ่น เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช�ไฟฟ̂า กอก.(ผสส.)

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย>างน�อยเดือนละคร้ัง) นทน.(จป.ว.)

ผบค,ผวต

4.ปลูกฝkงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ในการปฏิบัติงานอย>างต>อเน่ืองให�ครอบคลุม ฝวบ.

ท้ังผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ>ม ทุกหน>วยงาน
 ด�วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ํา” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก>อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให�ความรู�แก>พนักงานและคนงาน ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันพุธ / กฟอ.พพ.

     02 กิจกรรม Warm Up ก>อนการปฏิบัติงาน ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันพุธ / นทน.(จป.ว.)

     03 กิจกรรม Safety Talk ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันพุธ / และ

     04 ตรวจความพร�อม (Inspection) ก>อนออกปฏิบัติงาน ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันพุธ / กฟฟ.ในสังกัด

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน) ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันอังคาร / ทุกวันพุธ /
**     เร่ิมกิจกรรม Safety Talk  ก>อนปฏิบัติงานในไตรมาส 4 ในวันพุธท่ี 7 ตุลาคม 2563 ****โดยไตรมาส 1-3 ใช�วิธีประชาสัมพันธNเสียงตามสาย

5.สํารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช�  และอุปกรณNท่ีเก่ียวกับความ / / ครบ100% กฟต.1-3

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา ฝวบ.

ทุกหน>วยงาน นทน.(จป.ว.)

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช� และอุปกรณN / ครบ100% 3.800 กฟต.1-3

ท่ีสําคัญให�พอเพียงต>อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณN ฝวบ.

ป^องกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณNคุ�มครอง
ความปลอดภัยส>วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให�มีครบทุกการไฟฟ̂าอย>างเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS ฝวบ.

รายงานผลทุกไตรมาส

8. จัดทําระบบบริหารจัดการด�านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ̂า ฝปบ., ฝวบ.

เป^าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลักที่ 34  แผนการดําเนินงานตามระบบ จัดประชุมช้ีแจงเกณฑNวัดผลดําเนินงานตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง -        0.450     คณะทํางานฯ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) Core Business Enablers ท้ัง 8 ด�าน เปtนผู�รายงาน

เป^าหมาย  ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ4)

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 35  แผนงานบริหารป̀จจัยขับเคลื่อน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานองคNกรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุXงสูXความย่ังยืนภายในองค4กร Core Business Enablers ท้ัง 8 ด�าน กฟข.

เป^าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะทํางานฯ

แผนงานหลักที่ 36  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟ:าโปรXงใส 1. สรุปผลการดําเนินงานปo 2562 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 กฟข.

ปo 2563 คณะกรรมการ

เป^าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ^าโปร>งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เป^าหมาย 2 คร้ัง/ปo (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ^าโปร>งใส 

 แผนงานหลักที่ 37 โครงการชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
ตามรูปแบบ "ท>ามะกาโมเดล" ประจําปo 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA / ครบ100% 0.000 1.200 1.200 กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมให�ความรู�นักศึกษาเก่ียวกับการใช�ไฟฟ̂าอย>างปลอดภัย
เป^าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร>วมใจระบบไฟมั่นคง

3. กิจกรรมสร�างความรู�ความเข�าใจการใช�ไฟฟ̂าอย>างประหยัดและ
   ปลอดภัยให�กับเจ�าหน�าท่ี ครู อาจารยN ในสถาบันการศึกษา
4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน�อย
5. การจัดต้ังศูนยNการเรียนรู�ในชุมชนเก่ียวกับการใช�ไฟฟ̂าอย>าง
  ประหยัดและปลอดภัย โดยให�มีการติดตามประเมินผลอย>างต>อเน่ือง
  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษN
 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 38 โครงการ PEA หนXวยแพทย4เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน>วยแพทยNเคล่ือนท่ีร>วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% 0.000 0.900 0.900 กฟต.1-3

รุ>นท่ี 27 มูลนิธิแสง-ไซ�ก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวสN
ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ี ชนบทท่ีห>างไกล
เป^าหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 คร้ัง(ใหญ>), เขตละ 1 คร้ัง(ย>อย)

แผนงานหลักที่ 39 แผนงานชXวยเหลือฟabนฟูผู�ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ>งห>มกันหนาว นํ้าด่ืม หรือส่ิงของ ครบ 100% 0.000 0.800 0.800 กอก.(ผสส.)

ต>างๆ มอบให�ผู�ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ��นฟูระบบไฟฟ̂าภายในบ�านของผู�ใช�ไฟ
เป^าหมาย  ทุกพ้ืนท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 40 แผนการให�บริการตรวจเคร่ือง 1. งานให�บริการตรวจเคร่ืองกําเนิดไฟฟ̂าสํารองของ 50% 50% ครบ 100% 0.500 0.210 0.710 กฟต.1-3

กําเนิดไฟฟ:าสํารองของศูนย4ราชการ ศูนยNราชการครบทุกส>วนราชการ (ฝวบ.)

เป^าหมาย   ตรวจอย>างน�อย 1 คร้ัง/ปo 100%  ทุก 6 เดือน
แผนงานหลักที่ 41 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑN / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.)
เป^าหมาย   ปoละ 1 คร้ัง ตามท่ี กฟภ.กําหนด

2. จัดโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ให�กับแหล>งท>องเท่ียวเชิงวัฒธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 42 โครงการ PEA ชXวยเหลือสังคม (นํ้าด่ืม) 1. จัดทํานํ้าด่ืมขนาด 350 มิลลิลิตรเพ่ือแจกจ>ายช>วยเหลือสังคม / / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

เป^าหมาย แจกจ>ายนํ้าด่ืมช>วยเหลือสังคมทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

แผนงานหลักที่ 43 งานสXงเสริมการมีสXวนรXวมกับชุมชนที่ได�รับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธNในพ้ืนท่ีก>อสร�างเคเบิลใต�นํ้า / / / ครบ 100% 0.000 0.286 0.286 กวว.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใต�ดิน กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 44 โครงการคนพันธุ4 PEA ฟabนฟูทะเลไทย 1. ฟ��นฟูอนุรักษNทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช>น ปลูกป�าชายเลน(ต.1), / ครบ 100% 0.000 0.150 0.150 กอก.(ผสส.)

หญ�าทะเล(ต.2),สร�างปะการังเทียม(ต.3)
01 ติดตามและสรุปประเมินผล
เป^าหมาย  กฟข. ละ 1 แห>ง

แผนงานหลักที่ 45 แผนงานสานเสวนาเพ่ือบูรณาการ เป^าหมาย  จํานวน 3 แห>ง / ครบ 100% 0.000 0.300 0.300 กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม  กฟต.1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบไฟฟ̂ารอบ
ป� 2561-2564 “อ>างเก็บนํ้าเขาเต>า” อันเน่ืองมาจากพระราชดําริ และเพ่ิม

ประสิทธิภาพความส>องสว>างเรือประมง ณ อ>างเก็บนํ้า / ผู�
ประกอบการเรือประมง ณ บ�านเขาเต>า จ.ประจวบคีรีขันธN 
กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข�าวเสียอย>างครบวงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด�วยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนตําบลนาข�าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง
กฟต.3 โครงการเสริมสร�างความมั่นคงของระบบไฟฟ̂า เพ่ือ
ความยั่นยืนของชุมชนกุนุงจนอง ณ ชุมชนกุนุงจนอง 
อ.เบตง จ.ยะลา

แผนงานหลักที่ 46 กิจกรรมเพ่ือชXวยเหลือผู�ประสบภัยแล�ง เป^าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 กฟต.1-3

กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 47  แผนงานลดการใช�กระดาษ 1. ลดการใช�กระดาษ (หน>วยวัดเปtนรีม) เป^าหมายลดลง 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ร�อยละ 40 จากปริมาณกระดาษท่ีใช�จริง ปo 2560 ??? ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

2. รายงานผลการใช�กระดาษให�รายงานผลการดําเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห

ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟฟ.ในสังกัด

แผนงานหลักที่ 48  โครงการประชารัฐรXวมใจ 1. แต>งต้ังคณะทํางาน 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพ้ืนท่ีเป^าหมายท่ีดําเนินการโครงการ ฝวธ.(ภ4)

3. ประสานงานกับส>วนท�องถิ่นเร่ืองการตัดต�นไม� กฟต.1-3

4. สํารวจต�นไม�เป^าหมาย/เสาหรือต�นไม�ท่ีมีเถาวัลยN
5. จัดทําแผนร>วมกันระหว>าง กฟภ. กับ ท�องถิ่น
6. ดําเนินการตัดต�นต�นไม�ร>วมกันระหว>าง กฟภ. กับ ท�องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข�าร>วมเครือข>าย "ประชารัฐร>วมใจ
ลดไฟดับ" ผ>านกลุ>มไลนN หรือช>องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 49
OC1.1 โครงการยกระดับคุณธรรมและความโปรXงใสในการดําเนินงาน  - แจ�งเวียนหน>วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือทราบและ สรก.(ภ4)

ของหนXวยงานภาครัฐ (ITA) ดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเปtนจุดอ>อน กฟต.1, 2,3

 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.
 - ดําเนินการตามแบบวัดการรับรู�ของผู�มีส>วนได�ส>วนเสีย / สรก.(ภ4)

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.
 - ดําเนินการตามแบบตรวจการเป�ดเผยข�อมูลสาธารณะ / สรก.(ภ4)

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.1, 2,3

ภายในระยะเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.

แผนงานหลักที่ 50
OC1.2 แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 1. จัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย / _ / / / / สรก.(ภ4)

ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ให�กับการไฟฟ̂าจุดรวมงาน กฟต.1,2,3

สําหรับงานแก�กระแสไฟฟ̂าขัดข�อง จํานวน 3 แห>ง (เขตละ 1 แห>ง) where? กฟภ. ให�แต>ละเขตส>ง 1 กฟฟ ในการทําระบบ มอก.18001 โดย กฟต.2 คือ กฟย.ทุ>งสง
2. การดําเนินการเพ่ือขอรับรองมาตรฐานระบบ _ / / / สรก.(ภ4)

การจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. กฟต.1, 2,3

(มอก. 18001) ให�กับการไฟฟ̂าจุดรวมงาน นทน.(จป.ว.)

สําหรับงานแก�กระแสไฟฟ̂าขัดข�อง จํานวน 3 แห>ง (เขตละ 1 แห>ง) where?
3. ดําเนินการตามแผนแม>บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  / / / / / / / / สรก.(ภ4)

กฟต.1, 2,3

แผนงานหลักที่ 51
OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน 1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. สรก.(ภ4)

การดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟต.1,2,3

 - จัดทําแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ / / 0.15 0.15
สภาพแวดล�อมในการทํางานของหน>วยงานท่ีสอดคล�องกับ 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน / / / / / / / /
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล�อมในการทํางาน นทน.(จป.ว.)

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน>วยงานท่ีดําเนินการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑNประเมินรับรองท่ีกําหนด
 -  แต>งต้ังคณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS / / / /
 -  ถ>ายทอดหลักเกณฑNให�กับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง / /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต>ละเขต รวบรวม / /
ข�อมูลและตรวจประเมินรับรองการไฟฟ̂าท่ีผ>านเกณฑN

ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - ขออนุมัติรับรองหน>วยงานท่ีผ>านเกณฑN / /
3.  วิเคราะหNสาเหตุท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน
การป^องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป^องกันการเกิดซํ้า
 - สรุปสาเหตุท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง / / / / นทน.(จป.ว.)

กําหนดมาตรการเร>งด>วนในการป^องกันการเกิดอุบัติเหตุซํ้า
 -  วิเคราะหNหาสาเหตุท่ีทําให�เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก / / / / / / / /
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ

แผนงานหลักที่ 52
OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงานให�ได�ตามมาตรฐาน 
OECD, กรอบ DJSI และเกณฑ4การกํากับดูแลของ สคร.

แผนงานหลักที่ 53
OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด�านความรับผิดชอบ 1. การสร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนา  / สรก.(ภ4)

ตXอสังคมและสิ่งแวดล�อมสูXมาตรฐานสากลอยXางย่ังยืน อย>างยั่งยืนของ กฟภ. กฟต.1,2,3

2.  นําแผนงานและเป^าหมายการพัฒนาอย>างยั่งยืนไปประยุกตN / /
ใช�กับหน>วยงานหลัก (Flagship) ขององคNกร
2.1 แผนงานพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน
2.2 แผนดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต>อสังคม
2.3 แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. ตามกรอบ
แนวทาง รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
2.4 งานสํารวจประเมินการรับรู�ข�อมูลข>าวสารด�านความรับผิดชอบต>อ
สังคม และส่ิงแวดล�อมผ>านส่ือต>างๆ ของพนักงาน กฟภ.
2.5 การประชาสัมพันธNและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน CSR
2.6 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
2.7 โครงการ PEA รักษNนํ้า สร�างฝาย
2.8 โครงการคนพันธุN PEA ฟ��นฟูทะเลไทย
2.9 โครงการรณรงคNการประหยัดและปลอดภัย
2.10 แผนงานพัฒนากระบวนการจากคู>มือ ISPA  (พัฒนาและ
เสริมสร�างความเข�มแข็งของชุมชนสําคัญ )
2.11 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด�านสังคมและ
ส่ิงแวดล�อมของ กฟภ. 
2.12 แผนงานการประเมินผลลัพธNโครงการด�านความรับผิดชอบต>อ
สังคมและ ส่ิงแวดล�อม 
2.13 โครงการ PEA LED
2.14 โครงการชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA 
2.15 โครงการ PEA ส>งเสริมพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน
2.16 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน
2.17 โครงการเศษก่ิงไม�สร�างเศรษฐกิจชุมชน

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝวก.

รอแผนงานสว่นที�เกี�ยวขอ้ง รผก.(ส)

80



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.18 โครงการ 1 ตําบล 1 ช>างไฟฟ̂า
3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาอย>างยิ่งยืน / /

แผนงานหลักที่ 54
โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส>งสํานักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ̂า ภาค 4 เข�าร>วมโครงการ สรก.(ภ4)

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ประจําปo 2563จํานวน 11 แห>ง ดังน้ี กฟต.1,2,3

ภาค 4 = 11 แห>ง
กฟต.1 จํานวน 4 แห>ง ได�แก> กฟอ.ชะอํา, กฟอ.บางสะพาน, 4 แห>ง
กฟอ.ท>าแซะ, กฟส.บ�านลาด
กฟต.2 จํานวน 4 แห>ง ได�แก> สํานักงาน กฟต.2, กฟอ.เกาะสมุย, 4 แห>ง
กฟอ.ท>าศาลา และ กฟฟ.ป�าตอง
กฟต.3 จํานวน 3 แห>ง ได�แก> กฟอ.ระโนด, กฟอ.สะเดา 3 แห>ง
กฟส.พังลา

2. ดําเนินการต>ออายุการรับรองสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
จํานวน 6 แห>ง ดังน้ี
ภาค 4 = 6 แห>ง
กฟต.1 = 2 แห>ง ได�แก> กฟจ.เพชรบุรี, กฟจ.ราชบุรึ 2 แห>ง
กฟต.2 = 2 แห>ง ได�แก> กฟจ.นครศรีธรรมราช, กฟจ.ตรัง 2 แห>ง
กฟต.3 = 2 แห>ง ได�แก> กฟจ.สงขลา, กฟจ.พัทลุง 2 แห>ง

3. อบรมให�ความรู�เก่ียวกับ Green Office 11 รุ>น
เป^าหมาย
กฟต.1 เขตละ 4 รุ>นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.2 เขตละ 4 รุ>นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟต.3 เขตละ 3 รุ>นๆละ 40 คน (2วัน)

แผนงานหลักที่ 55
OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ4โครงการด�านสังคมและ
สิ่งแวดล�อม

แผนงานหลักที่ 56 แผนงานการบริหารจัดการเชิง 1. ประชุมคณะทํางานฯและส>วนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเตรียม / คณะทํางานฯ,

บูรณาการเพ่ือเสริมสร�างความม่ันคงในการจXายไฟฟ:า ความพร�อม  ตามแนวทางในการดําเนินโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1,2,3

(ตามบันทึกเลขท่ี กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต>ละพ้ืนท่ีนําร>อง ประจําปo 2563 กฟฟ.เป^าหมาย

รผก.เห็นชอบเมื่อวันท่ี 20 ก.ย. 2562)
2. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจ และประชุมร>วมกับหน>วยงาน / / / กฟต.1,2,3

ท่ีเก่ียวข�อง  เพ่ือจัดทําข�อตกลงฯ พร�อมสานเสวนา กฟฟ.เป^าหมาย

รับฟkงเสียงพร�อมส่ือสารแนวทางการดําเนินโครงการฯ

รอแผนงานจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ฝสส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กับชุมชนในพ้ืนท่ีเป^าหมาย กฟข.ละ 1 เส�นทาง ก>อน
การดําเนินการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล เป:าหมาย ผล
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ดําเนินการตามแผนงานแก�ไขปkญหากระแสไฟฟ̂า / / / กฟต.1,2,3

ขัดข�องอันเกิดจากต�นไม�อย>างยั่งยืน พร�อมส>งเสริมให� กฟฟ.เป^าหมาย

ผู�ใช�ไฟฟ̂าปลูกผักสวนครัวใต�แนวสายไฟฟ̂า หรืออื่นๆ
ตามความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี
4. ติดตามผลการดําเนินงาน/สํารวจความพึงพอใจต>อ / / / กฟต.1,2,3

การดําเนินโครงการ หลังดําเนินการแล�วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการดําเนินงาน / กฟต.1,2,3

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2563 ด�าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังที่ 1)
1. วัตถุประสงค4เชิงยุทธศาสตร4 2. กลยุทธ4ระดับองค4กร 3. เกณฑ4วัดการดําเนินงาน 4. เป:าหมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความสําเร็จของการปรับโครงสร�างองคNกร เพ่ือเน�น ระดับ 5
S04 การเพ่ิมมูลค>าทางธุรกิจขององคNกร โดยสร�าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ4ระดับสายงาน 6. เกณฑ4วัดการดําเนินงาน 7. เป:าหมาย
OC3 Change Management  - ความสําเร็จของการปรับโครงสร�างองคNกร เพ่ือเน�น ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป^าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร�างองค4กรและกําหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหนXวยงานเพ่ือมุXงเน�น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร�างองคNกร

เป:าหมาย ป� 2563 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

รอการปรับปรุงและจัดทําโครงสร�างองคNกรตาม
แผนยุทธศาสตรNองคNกร (Top down) และ 
Bottom up เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ือง (Business Alignment)
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