
1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าที่จุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ป
 ค�าเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับที่ เวลา ที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ได�มาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู�) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.
1 บริษัทสยามริโซ ผลิตภัณฑ=ไม� จํากัด  30 ธค. 63 118 /

20.00 น.

 สถานีไฟฟ1าของผู�ใช�ไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไม�ได�มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ1าส�วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าที่จุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจําหน(าย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป
 ค�าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ตําแหน�ง ค�าแรงดัน
ลําดับที่ สถานีไฟฟ1าฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน

ระยะห�างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงต่ํา(โวลทE) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 พุนพิน 1 1 หมู( 1 บ�านยางงาม  ต.หนองไทร  อ.พุนพิน 21 ธ.ค. 63 33 400 3 33 /

PEA-59-023829  160 kVA. ระยห(าง 20 กม. 18.30 น.
2 เชี่ยวหลาน 4 ม.1 บ�านคลองศก ต.คลองศก อ.พนม 22 ธ.ค. 63 33 397 3 33 /

PEA-53-006069  100 kVA ระยะห(าง 1 กม. 19.00 น.
3 เชี่ยวหลาน 2 กม.43  ม.5 ต.บ�านทําเนียบ  อ.คีรีรัฐนิคม 30 ธ.ค .63 33 395 3 33 /

PEA-47-000125  100 kVA ระยะห(าง 1 กม. 19.00 น.
4 ไชยา 4 หาดแหลมโพธ์ิ ม.4 ต.พุมเรียง อ.ไชยา 27 ธ.ค. 63 34 387 3 32 /

PEA-58-011639  250 kVA. ระยะห(าง 18 กม.  19.00น.
5 ไชยา 1 บ�านร(มไทร ม.14 ต.ประสงค= อ.ท(าชนะ  30 ธ.ค. 63 33 388 3 32 /

PEA-63-017787  160 kVA. ระยห(าง 55 กม.  19.05น.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน�าย

ไม�ได�มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เดือนธันวาคม 2563
การไฟฟ1าส�วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  380 โวลท=  

  วัน เดือน ป
 ค�าเฉล่ียแรงดัน
ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอรE, ระยะห�างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลทE) 342-418 โวลทE
1 พุนพิน หมู( 5 บ�านคลองราง ต.ลีเล็ด  อ.พุนพิน PEA-59-023409   100 kVA 21 ธ.ค. 63 380 /

ห(างจากหม�อแปลง 700 เมตร 19.00 น.
2 บ�านตาขุน บ�านคลองศก ม.6 ต.คลองศก อ.พนม  PEA-53-006069   100 kVA 21 ธ.ค. 63 390 /

ห(างจากหม�อแปลง 100 เมตร 19.30 น.
3 คีรีรัฐนิคม บ�านเบ้ืองแบบ ม.3 ต.บ�านทําเนียบ  อ.คีรีรัฐนิคม PEA-58-014927   50 kVA 30 ธ.ค. 63 386 /

ห(างจากหม�อแปลง 240 เมตร 19.30 น.

4 ไชยา หาดแหลมโพธิ์ ม.5 ต.พุมเรียง อ.ไชยา PEA-58-011639  250 kVA 27 ธ.ค. 63 399 /

ห(างจากหม�อแปลง 600 เมตร 19.30 น.
5 ท(าชนะ บ�านนํ้าดํา ม.3 ต.ประสงค= อ.ท(าชนะ  PEAมิเตอร= 6300545679 30 ธ.ค. 63 380 /

5(15)A 1 เฟส ห(างจากหม�อแปลง 500 เมตร 19.25 น.

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม�ได�มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ1าส�วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

เดือนธันวาคม 2563



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดท่ีซื้อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  220 โวลท=

  วัน เดือน ป
 ค�าเฉลี่ยแรงดัน
ลําดับท่ี ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน

( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอรE, ระยะห�างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลทE) 200-240 โวลทE
1 พุนพิน ม.3 บ�านห�าแยก ต.หนองไทร อ.พุนพิน  PEA-62-000465   30 kVA  21 ธ.ค. 63 214 /

ห(างจากหม�อแปลง 750 เมตร 19.30
2 บ�านตาขุน ม.5 บ�านวังขุม ต.เขาวง  อ.บ�านตาขุน PEA-49-012826   30 kVA 23 ธ.ค. 63 224 /

ห(างจากหม�อแปลง 100 เมตร 19.30

3 คีรีรัฐนิคม บ�านช(องฮาย อ.คีรีรัฐนิคม  PEA-40-016956   30 kVA 30 ธ.ค. 63 223 /
ห(างจากหม�อแปลง 80 เมตร 18.00 น.

4 ไชยา หาดแหลมทราย ม.5  ต.พุมเรียง  อ.ไชยา   PEA-40-020069   30 kVA 26 ธ.ค. 63 212 /
ห(างจากหม�อแปลง 1000 เมตร 19.40

5 ท(าชนะ บ�านร(มไทร ม.14  ต.ประสงค= อ.ท(าชนะ PEA-มิเตอร= 5700362839 30 ธ.ค. 63 223 /

5(15)A  1 เฟส ห(างจากหม�อแปลง 1000 เมตร 19.45

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานท่ีวัดแรงดันฯ ผลการวัดแรงดัน

ไม�ได�มาตรฐาน

เดือนธันวาคม 2563
การไฟฟ1าส�วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ,ายไฟฟ.าคืนได
ร
อยละ 90 หลังจาก ไม�น�อยกว�า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ.าขัดข
อง  นับจากเวลาท่ีได
รับแจ
ง

       ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

              สามารถจ�ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 596 358 616 1,570

           -  จ�ายไฟคืนเกินกว�า 4 ช.ม. (ครั้ง) 1 0 0 1 สายแรงสูงขาด

2.2   สามารถแก
ไขข
อร
องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ.า ไม�น�อยกว�า 95% 100% 100% 100% 100%

       ได
ร
อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร
องเรียนเป@น

       ลายลักษณBอักษร)

         -  สามารถแก�ไขข�อร�องเรียนของผู�ใช�ไฟฟ0า 0 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง)

         -  แก�ไขข�อร�องเรียนของผู�ใช�ไฟฟ0า -

            เกินกว�า 4 เดือน  (เรื่อง)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป.าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ.าส,วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป.าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ.าส,วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

2.3   การอ,านหน,วยไฟฟ.าท่ีใช
จริง
2.3.1 ผู�ใช�ไฟฟ0าในเขตชนบทอ�านหน�วยทุกเดือน ไม�น�อยกว�า 98% 100% 100% 100% 100%
         ทุกราย

          -  อ�านค�าหน�วยไฟฟ0าท่ีใช�จริงทุกเดือน  (ราย) 108,336     108,696     108,859     108,859     

          -  จํานวนผู�ใช�ไฟฟ0าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 108,336     108,696     108,859     108,859     

2.3.2 ผู�ใช�ไฟฟ0าในเขตเมืองอ�านหน�วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ�านค�าหน�วยไฟฟ0าท่ีใช�จริงทุกเดือน  (ราย) 41,179       41,460      41,510      41,510      

          -  จํานวนผู�ใช�ไฟฟ0าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 41,179       41,460      41,510      41,510      

2.4  จัดส,งใบแจ
งหนี้ค,าไฟฟ.าในแต,ละเดือน ไม�น�อยกว�า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม,น
อยกว,าร
อยละ 95

        -  จัดส�งใบแจ�งหน้ีค�าไฟฟ0าให�กับผู�ใช�ไฟฟ0า  (ราย) 149,515     150,156     150,369     150,369     

        -  จํานวนใบแจ�งหน้ีค�าไฟฟ0าท้ังหมด  (ราย) 149,515     150,156     150,369     150,369     

 



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป.าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ.าส,วนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

2.5  ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ.า หลังจากได
 100% 100% 100% 100% 100%

      รับคําร
อง ภายใน 30 วันทําการ ไม,น
อยกว,า  

      ร
อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู�ใช�ไฟฟ0า 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง) 4 3 2 9

         -  ตอบคําถามของผู�ใช�ไฟฟ0า  

             เกินกว�า 30 วันทําการ  (เรื่อง)

2.6 ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ.าทางโทรศัพทB ไม�น�อยกว�า 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม,น
อยกว,าร
อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู�ใช�ไฟฟ0า 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผู�ใช�ไฟฟ0า  

             เกินกว�า 10 นาที



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ�า
3.1.1 การแจ
งขอดับไฟฟ�าล�วงหน
าเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู
ใช
ไฟฟ�าท่ีติดตั้ง

         หม
อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต� 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ
งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ
งขอดับไฟฟ�าล�วงหน
า
13 6 4 23

              ไม�น
อยกว�า 3 วัน (ราย)

           -  แจ
งขอดับไฟฟ�าล�วงหน
า น
อยกว�า 3 วัน (ราย)
- - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ
งไว
  (ราย) 13 6 4 23

           -  ไม�สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา - - - -

              ท่ีแจ
งไว
 (ราย)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.1.2  การแก
ไขปDญหาไฟฟ�าดับ สําหรับผู
ใช
ไฟฟ�าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หม
อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต� 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก
ไขปDญหาไฟฟ�าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 5 3 10 18

           -  แก
ไขปDญหาไฟฟ�าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.2  ระยะเวลาท่ีผู
ขอใช
ไฟฟ�ารายใหมIขอใช
ไฟฟ�า 

     (นับถัดจากวันท่ีผู
ขอใช
ไฟฟ�าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ
วน) กรณีมีระบบ

     จําหนIายพร
อมอยูIแล
ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลตL)
3.2.1.1  ผู
ขอใช
ไฟฟ�าท่ีขอติดตั้งมิเตอรLขนาดไม�เกิน

             30 แอมปM  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 44 39 44 127
                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 364 326 319 1009
                 เกิน      5  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.2.1.2 ผู
ขอใช
ไฟฟ�าท่ีขอติดตั้งมิเตอรLขนาดเกินกว�า

           30 แอมปM 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0
                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0
                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม
อแปลงขนาดรวมกันไม�เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 11 5 10 26
            เกิน     35 วันทําการ  (ราย)

3.2.2.2 หม
อแปลงขนาดรวมกันเกินกว�า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต�ไม�เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 3 1 5 9
           เกิน     55  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู
ใช
ไฟฟ�าร
องขอหรือ

      ร
องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู
ใช
ไฟฟ�าและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช
ไฟฟ�า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 18 5 11 34
        เกิน      15  วันทําการ  (ราย)

3.3.2 การจ�ายคืนหลักประกันการใช
ไฟฟ�า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 56 31 22 109
        เกิน      3  วันทําการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข
อร
องเรียน เก่ียวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ�า และไฟฟ�ากระพริบ
           -  พบผู
ใช
ไฟฟ�า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 3 0 1 4
           -  พบผู
ใช
ไฟฟ�า  เกิน      5 วันทําการ   (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.3.4 การตรวจสอบข
อร
องเรียนเก่ียวกับการอ�าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เครื่องวัดหน�วยไฟฟ�าและใบเสร็จรับเงินค�าไฟฟ�า

         -  ตรวจสอบหรือติดต�อผู
ใช
ไฟฟ�า 1 1 0 2
             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต�อผู
ใช
ไฟฟ�า 0 0 0 0
            เกิน 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ�ายคืนเงินค�าบริการ (ในกรณีท่ีผู
ใช
ไฟยกเลิก 95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใช
ไฟฟ�า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ 75 56 90 221
         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.4  ระยะเวลาจIายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจIายไฟฟ�า

     (นับถัดจากวันท่ีผู
ใช
ไฟฟ�าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ
วน)

3.4.1  ผู
ใช
ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 15 22 17 54
               เกิน      1  วันทําการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 23 18 19 60
               เกิน      3  วันทําการ  (ราย)

3.4.2  ผู
ใช
ไฟรายใหญ� 
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0
0

          เกิน      2  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าสIวนภูมิภาคอําเภอพุนพิน

3.5 การจIายเงินคIาปรับท่ีจIายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0
0

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย)


