
1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที� เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟสไดม้าตรฐาน

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู)่ ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เควี
1 บรษัิทสยามรโิซ ผลติภัณฑไ์ม ้จํากดั  30 ม.ิย. 63 118 /

20.00 น.

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2563



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึ�งในระบบจําหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ตําแหนง่คา่แรงดนั
ลําดบัที�สถานไีฟฟ้าฯวงจรื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แ เวลา ที�สถานฯีที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณไดไ้ดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) )ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ีดา้นแรงตํ�า(โวลทหมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เคว31.3-34.7 เควี
1 พนุพนิ 2 1 บา้นบางงอน ม.4  ต.บางงอน อ23 ม.ิย. 63 33 400 3 33 /

PEA-48-008472  50 kVA. ระย18.30 น.

2 เชี�ยวหลาน 3 อบต.ตน้ยวน ม.2 ต.ตน้ยวน อ.พน25 ม.ิย .63 33 396 3 33 /

PEA-59-028241  100 kVA ระย19.00 น.

3 เชี�ยวหลาน 2 กม.39 ม.10 ต.ถํ�าสงิขร อ.ครีรัีฐนคิม29 ม.ิย .63 33 394 3 33 /

PEA-47-000142  50 kVA ระยะ19.00 น.

4 ไชยา 4 บา้นเรอืนไทยป่าเว ม.2 ต.ป่าเว27 ม.ิย. 63 34 389 3 32.09 /

PEA-51-007678   100 kVA.  19.00น.

5 ไชยา 6 สามแยกขี�ควาย ม.4 ต.ทา่ชนะ 1 ม.ิย. 63 33 388 3 32.33 /

PEA-28-015572  160 kVA. ระ 19.10น.

การวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจําห

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

เดอืนมถินุายน 2563

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที�ชื�อ กฟฟ.1, เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 พนุพนิ วดัเงนิ บา้นบางงอน ม.2 ต.บางงอน  อ.พนุพนิ PEA-4123 ม.ิย. 63 380 /

หา่งจากหมอ้แปลง 750 เมตร 19.00 น.

2 บา้นตาขนุ
ที�วา่การอําเภอบา้นตาขนุ ม.4 ต.เขาวง  อ.พนม  PEA

####### 390
/

หา่งจากหมอ้แปลง 240 เมตร 19.30 น.

3 ครีรัีฐนคิม
หลังสถานรีถไฟ ม.1 ต.ทา่ขนอน  อ.ครีรัีฐนคิม PEA-38

####### 387
/

หา่งจากหมอ้แปลง 450 เมตร 19.30 น.

4 ไชยา ตลาดไชยา  ม.1 ต.ตลาดไชยา อ.ไชยา PEA-56-006429  100 
####### 399

/

หา่งจากหมอ้แปลง 700 เมตร 19.30 น.
5 ทา่ชนะ สนง..เทศบาล ม.3 ต.สมอทอง อ.ทา่ชนะ  PEA-28-015572  160 1-ม.ิย.-63 389 /

หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร 19.30 น.

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

เดอืนเมษายน 2563



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั
ลําดบัที�ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 พนุพนิ บา้นหว้ยรากไม ้ม.1 ต.ตะปาน อ.พนุพนิ  PEA-55-00272   30 19 ม.ิย. 63 218 /

หา่งจากหมอ้แปลง 700 เมตร 19.30
2 บา้นตาขนุ บา้นปากตรัง  ม.1  ต.ตน้ยวน  อ.พนม  PEA-47-006600   30 30-พ.ค.-63 200 /

หา่งจากหมอ้แปลง 800 เมตร 19.30

3 ครีรัีฐนคิม
บา้นเบี�ยงแบบ ม.3 ต.บา้นเบี�ยงแบบ อ.ครีรัีฐนคิม  PEA

####### 220
/

หา่งจากหมอ้แปลง 560 เมตร 18.00 น.

4 ไชยา
วดันอก ม.1  ต.ทุง่  อ.ไชยา   PEA-44-003380   

30 kVA ####### 220
/

หา่งจากหมอ้แปลง 800 เมตร 19.40

5 ทา่ชนะ ม.4  ต.ทา่ชนะ อ.ทา่ชนะ PEA-28-015572  160 kVA 1-ม.ิย.-63 235 /

หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร 19.40

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

สถานที�วดัแรงดนัฯ ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

เดอืนมถินุายน 2563

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ย
ละ 90 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ 90%
100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก
เวลาที�ไดร้บัแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

              สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 552 757 700 2,009

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั�ง) -

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื�องไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100% 100%
       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน
(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื!อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า -

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรื!อง)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุ
เดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 98%
100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที!ใชจ้รงิทกุ
เดอืน  (ราย)

##### ##### ##### #####

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบท
ทั �งหมด  (ราย)

##### ##### ##### #####
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุ
เดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที!ใชจ้รงิทกุ
เดอืน  (ราย)

##### ##### ##### #####

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืง
ทั �งหมด  (ราย)

##### ##### ##### #####

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนี3คา่ไฟฟ้าใน
แตล่ะเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 95%
100% 100% 100% 100%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) ##### ##### ##### #####

        -  จํานวนใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าทั �งหมด  
(ราย)

##### ##### ##### #####

 



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไม  

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื!อง) 15 10 6 31

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรื!อง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทาไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพื�อ
ปฏบิตังิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) สําหรับ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั &ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั &งแต ่300 

kVA ขึ&นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
8 9 8 25

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ย
กวา่ 3 วัน (ราย)

- - - -

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 8 9 8 25

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา - - - -

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�
ตดิตั &ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั &งแต ่300 

kVA ขึ&นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย 9 5 14 28

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย - - - -



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.2  ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั &งมเิตอร์
ขนาดไมเ่กนิ
             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
37 47 35 119

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)
401 372 405 1178

                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั &งมเิตอร์
ขนาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)
0 0 0 0

                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 
100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย)
10 8 4 22

            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 
250  เควเีอ

100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย)
0 2 2 4

           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ช้
ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยน100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 4 0 14 18

        เกนิ      15  วันทําการ  (ราย)

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 30 19 19 68

        เกนิ      3  วันทําการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัระดบั100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทํา
การ  (ราย)

8 6 2 16

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทํา
การ   (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบั
การอา่น

100% 100% 100% 100% 100%

         เครื�องวัดหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

5 2 0 7

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
0 0 0 0

            เกนิ 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีที�
ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ

95% 95% 95% 95% 100%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ
152 82 73 307

         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั 
กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า     (นบัถดัจากวนัที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ชําระเงนิและปฏบิตั ิ     ตามเงื�อนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย)
46 15 11 72

               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย)
19 7 12 38

               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย)

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0
0

          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน
เป้าหม

าย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอพนุพนิ

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัที�จา่ยโดย
เช็คหรอืเงนิสด

85% 85% 85% 85% 85%

     ตามที�รบัประกนัในระยะเวลาที�
กาํหนด               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

0

               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย)



Guaranteed Standards of Performance)



Guaranteed Standards of Performance)
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