
                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 สถานีไฟฟา้เกาะสมยุ 2 (115 KV) 30-พ.ย.-67 117.25 ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหนง่ ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานฯี ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 กม.2 3 9.80 km. 30-ก.ย.-67 33.7 399.59 2 33.7 ไดม้าตรฐาน

บา้นทอ้งทราย ม.5 ต. บอ่ผดุ PEA 59-022317

160 kVA

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหนง่ ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานไีฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานฯี ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานฯี (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหนา่ย



                                                           รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.เกาะสมุย 380 m. 29-พ.ย.-67 217.64 ไดม้าตรฐาน

บา้นทอ้งทราย ม.5 ต. บอ่ผดุ PEA 28588761

 

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .
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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.เกาะสมุย 70.59 m. 30-ก.ย.-67 376.95 ไดม้าตรฐาน

บา้นจดัสรรกลว้ยไม ้ม.3 บอ่ผดุ มิเตอร ์PEA 28719944

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ดรั้บแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 285 ……….. ……….. ………..

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 5 ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) ……….. ……….. ……….. ………..

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื่อง) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ............ ………..

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) ……….. ……….. ............ ………..

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% ..........% ………% ………% ………%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 44,068 ……….. ........... ………..

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 44,068 ……….. ........... ………..
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 44,074 ……….. ........... ………..

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 44,074 ……….. ............ ………..
 



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% ………% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 2 ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง) - ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที ……….. ……….. ……….. ………..



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

ปัญหาอุปสรรค



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

ปัญหาอุปสรรค



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

ปัญหาอุปสรรค

ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟา้เขต

ไมต่อ้งรายงานผล เพราะ กวป.

ใชผ้ลการด าเนินงาน จาก กบท.



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% ………% ………% ………%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 4 ……….. ……….. ………..

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - ……….. ............ ………..

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตัิงาน 100% 100.00% ………% ………% ………%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 4 ……….. ……….. ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา - ……….. ……….. ………..

              ที่แจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

พฤศจิกายน 67 ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2567
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 77 ……….. ........... ………..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..
         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………% กฟอ.เกาะสมยุ อยูใ่นเขตเทศบาลทัง้หมด

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………% ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดตัง้

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดตัง้

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 9 ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% ………% ………% ………%

            แตไ่ม่เกิน 2,500 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 2 ……….. ........... ………..

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลี่ยน 100% 100% ………% ………% ………%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 35 ……….. ............ ………..

        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% ………% ………% ………% ………%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 37 ……….. ............ ………..

        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ........ ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

          ด  าเนินการไดไ้ม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95 ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ได ้(ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ……….. จงึจ  าเป็นตอ้งจา่ยเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ……….. ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 152 ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. กฟอ.เกาะสมยุ อยูใ่นเขตเทศบาลทัง้หมด

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


