
มมุมองตาม

 BSC
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน แผนงาน

ดา้นเป้าหมาย 1 การเพิม่รายไดแ้ละก าไรจากการด าเนนิงาน

2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงาน

3 การบรหิารสนิทรัพยแ์ละการเพิม่ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบ
ลงทนุ

4 ลดความเสีย่งขององคก์รและพนักงาน

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการด าเนนิงาน

ดา้นลกูคา้ 1 การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการใหบ้รกิาร

2 การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะห์
และการบรหิารจัดการ (Data Driven Execution)

3 ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) 

เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ
เกีย่วเนือ่ง

4 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

SCM3 การรักษาฐานลกูคา้ราย
ส าคญั (Key Account) ทีม่คีวาม
เสีย่ง

คา่ความผกูพัน (Engagement 

score) ของกลุม่ลกูคา้รายส าคญัทีม่ี
ความเสีย่ง

1 แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐานขอ้มลูลกูคา้ราย
ส าคญั (Key Account) และน าระบบ Digital CRM มาใช ้

สนับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้

ดา้น
กระบวนการ
ภายใน

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบ
จ าหน่าย (Loss)

1 ควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)

- สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรักษา
เชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข (PM/CM) ที่
เพิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

2 ควบคมุดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIF) และดชันี
ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขต
อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม

- ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การด าเนนิงาน
ของ กฟภ.

3 สรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่เพิม่ความพงึ
พอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

- ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ.

4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการบ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่
เชงิแกไ้ข ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

5 สรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ทกุกลุม่ยกเวน้กลุม่
ลกูคา้ และกลุม่พนักงาน) เพือ่เพิม่ความพงึพอใจและความ
ผกูพันของผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเสยีตอ่การด าเนนิงานของ กฟภ.

6 แผนงานบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าฯ

- ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

1 ควบคมุดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันี
ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

- ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 
ดา้นการ - รอ้ยละความส าเร็จของการ 1 แผนงานพัฒนาบคุลากรในการจัดการความรูเ้พือ่น าไป

- รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้น 2 แผนงานพัฒนาบคุลากรในงานดา้นนวัตกรรมเพือ่ไปใช ้

SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้มส าหรับ
การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของ
ประเทศ เพือ่ความยั่งยนื

GM1 ทบทวนและเพิม่
ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความ
SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม 

HCM1 พัฒนาระบบการเรยีนรู ้
เสรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดบั

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจ าปี 2567

การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ
ด าเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค

SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี
ประสทิธภิาพ เชือ่ถอืได ้และยกระดบัสู่

โครงขา่ยอัจรยิะ (Smart Grid) เพือ่
เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ี
ของการใหบ้รกิารแบบ New 

Normal (Digital Customer 

Experience)

ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของ
สายงานภาคกลางและใต ้

SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้าดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม 
และทนุมนุษย์

CB1 การบรูณาการในการสรา้ง
ประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิการใช ้

เทคโนโลย ีเพิม่คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร และเพิม่ขดีความสามารถ
ของบคุลากร



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.L/M

การด าเนนิงาน ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25  ผกส.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด )
>> ภาคผนวก * ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิ รอ้ยละ 95 95 95 95 กฟส.L/M

เก ีย่วเนือ่งงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรกัษา กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 95 95 95 95 ผปบ.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 95 95 95 95 ผกป.,ผบต.กฟส.อ.กพง. กบล.

เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด )
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

1.3 ประสทิธภิาพการเพิม่รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง จ าแนกตามกลุม่ธุรกจิ รอ้ยละ
4 4 4 4

 คณะท างานธรุกจิเสรมิ/

กบล., กฟฟ.ชัน้ 2-3

ภายใตก้ ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการก ากบัดแูล กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ (เป้าหมาย เพิม่ข ึน้ 4 % ของรายไดปี้2566) ลบ.(สะสม) 8.37 16.73 25.10 33.47

กฟส.อ.เกาะพะงัน  (เป้าหมาย เพิม่ข ึน้ 4 % ของรายไดปี้2566) 1.75 3.50 5.24 6.99

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ ากับดแูล ลบ.(สะสม) 28.5 71.25 114 142.5

กฟอ.เกาะสมยุ รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย 

กลุม่ที ่2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการก ากับดแูล ลบ.(สะสม) 106.7 266.75 426.8 533.5

กฟอ.เกาะสมยุ รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย รอคา่เป้าหมาย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายไดปี้ 2566

รายละเอยีดรหัสบัญชี

1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสือ่สาร ปี 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS รอ้ยละ - - - 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

ใหค้รบถว้น กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ - - - 100 ผบป.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน  เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่4/2567 รอ้ยละ - - - 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) รอ้ยละ 100 - - - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567
กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 - - - ผบป.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน  เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี ้รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 2567 รอ้ยละ 100 - - - ผกป.กฟส.อ.กพง.

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ที ่2/



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ครัง้ 1 - - - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้) กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ ครั้ ัง้ 1 - - - ผบป.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 รอ้ยละ - - 100 - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ - - 100 ผบป.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ - - 100 - ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ รอ้ยละ - - 100 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย.2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

แนวทางปฏบิัตเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์ สือ่สารโทรคมนาคมบน กฟส.

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
กฟอ.เกาะสมยุ ร ้อ้ยละ - - 100 100 ผบป.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ - - 100 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.5 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีม่กีารเฉลีย่หนว่ยตดิตอ่กนั ครัง้ - 3 3 3 กฟส.L/M

และแจง้สว่นทีเ่ก ีย่วขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอร/์อปุกรณ์ กฟฟ.ชัน้ 2-3

ประกอบมเิตอร ์ กฟส.

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่4 บลิเดอืนขึน้ไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ - 3 3 3 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ - 3 3 3 ผบง.กฟส.อ.กพง.

1.6 จดัท ารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีม่ ี ครัง้ - 3 3 3 กฟส.L/M
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์ กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ - 3 3 3 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ - 3 3 3 ผบง.กฟส.อ.กพง.

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบ ครัง้ - 3 3 3 กฟส.L/M

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรช์ ารดุใหเ้รง่ด าเนนิการสบัเปลีย่นและพจิารณา กฟฟ.ชัน้ 2-3

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น กฟส.
หนา้ที ่3/



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ - 3 3 3 ผมต.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครั้ ัง้ - 3 3 3 ผบต.กฟส.อ.กพง.

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ ครัง้ - 1 1 1 กฟส.L/M

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม กฟฟ.ชัน้ 2-3

จากมากไปหานอ้ย) กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ - 1 1 1 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ - 1 1 1 ผบง.กฟส.อ.กพง.

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 

(CPI-X)2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง รอ้ยละ

>> ภาคผนวก เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ีใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 กฟส.L/M

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4  กฟฟ.ชัน้ 2-3

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ีใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร กฟส.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567  ( กปง. ก าหนดคา่เป้าหมายในเดอืน มนีาคม ปี 2567 )

กฟอ.เกาะสมยุ ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 ผบง.กฟส.อ.กพง.

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนมุตั ิ รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ)  กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร กฟส.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567  ( กปง. ก าหนดคา่เป้าหมายในเดอืน มนีาคม ปี 2567 )

กฟอ.เกาะสมยุ ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 94.150 94.150 94.150 94.150 ผบง.กฟส.อ.กพง.

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ ครัง้ 3 3 3 3 ผงป.กบฟ.ต.2

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25
ของเดอืนถัดไป

กฟอ.เกาะสมยุ ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 3 3 3 3 ผบง.กฟส.อ.กพง.

หนา้ที ่4/



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4 ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้ง

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึ ครัง้ 1 - - -

เวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดอืน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน ครัง้ 1 - - -

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ใหท้กุเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดอืน ก.พ. 2567

2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.L/M

เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบป.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต กฟส.L/M

เป้าหมาย  ระดับ 5 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผบป.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลา้นบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต กฟส.อ.กพง.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุ ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม รอ้ยละ 20 40 70 100 กฟส.L/M

กอ่นปี 2567 ทีย่งัคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 20 40 70 100 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 20 40 70 100 ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.3 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีเ้อกชน ใหม้กีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ครัง้ - 3 3 3 กฟส.L/M

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด กฟฟ.ชัน้ 2-3

หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย กฟส.

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ

งดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ - 3 3 3 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ - 3 3 3 ผบง.กฟส.อ.กพง.

หนา้ที ่5/



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.4 ตดิตามการช าระเงนิลกูหนีร้าชการ ที ่กฟข. รบัผดิชอบ ทีม่อีายตุ ัง้แต ่180 วนัข ึน้

ไป

ครัง้ -       3 3 3 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนี)้ กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ -       3 3 3 ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ - 3 3 3 ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพือ่เพิม่มลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 รอ้ยละ 25 50 75 100 กฟส.L/M

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 50 75 100 ผกส.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 50 75 100 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ 15 30 45 60 กฟส.L/M

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 15 30 45 60 ผกส.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 15 30 45 60 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 รอ้ยละ 15 30 45 60 กฟส.L/M

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 15 30 45 60 ผกส.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 15 30 45 60 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) รอ้ยละ 12.5 25 37.5 50 กฟส.L/M

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 12.5 25 37.5 50 ผกส.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) รอ้ยละ 25 50 75 100 กฟส.L/M

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 50 75 100 ผกส.กฟอ.กม. กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 50 75 100 ผกป.,ผบง.กฟส.อ.กพง.

3.6 ตดิตามการจดัซือ้พสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ
หนา้ที ่6/



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 ครัง้ 1 - - - ผวพ.กบพ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 - - - ผคพ.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 - - - ผบง.กฟส.อ.เกาะพะงัน

 

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 ครัง้ 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 1 1 1 ผคพ.กฟอ.เกาะสมยุ (ทีม่คีลังพัสด)ุ

3.7 ตดิตามการจดัซือ้พสัดเุพือ่เตมิเต็ม Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ

3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิเต็ม Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 ครัง้ 1 - - - ผวพ.กบพ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 - - - ผคพ.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 - - - ผบง.กฟส.อ.เกาะพะงัน

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0025 ครัง้ 1 1 1 1 ผวพ.กบพ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 1 1 1 ผคพ.กฟอ.เกาะสมยุ (ทีม่คีลังพัสด)ุ

3.8 จดัท าแผนจดัซือ้พสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) ครัง้ 1 - - - ผวพ.กบพ.ต.2 กฟส.L/M

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 - - - ผคพ.กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 - - - ผบง.กฟส.อ.เกาะพะงัน

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซือ้ขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.L/M

ใหค้รบถว้นทกุราย กฟฟ.ชัน้ 2-3

>> ภาคผนวก (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซือ้ขายไฟฟ้า) กฟส.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100  ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบง.กฟส.อ.กพง.

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.L/M
กฟฟ.ชัน้ 2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกัน) กฟส.

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100  ผบป.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100 ผบง.กฟส.อ.กพง.

หนา้ที ่7/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและ ทกุ กฟฟ.
การใหบ้รกิาร การใหบ้รกิาร

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 90.00   90.00   90.00   90.00   ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 90.00   90.00   90.00   90.00   ผบต.กฟส.อ.กพง

1.1.1 ใหบ้รกิารการขอใชไ้ฟฟ้า  (มาตรฐานการใหบ้รกิาร)

เป้าหมาย
- ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิน้ไตรมาส

1.1.2 ขอ้มลูการใชท้ะเบยีนราษฎร ์(Smart Card Reader) ทกุ กฟฟ.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 90.00   90.00   90.00   90.00   ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 90.00   90.00   90.00   90.00   ผบต.กฟส.อ.กพง

1.1.3 การใชล้ายเซ็นตอ์เิล็คทรอนกิสใ์นการรับค ารอ้งการขอใชไ้ฟใหม่

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 70.00   70.00   70.00   70.00   ผบต.กฟส.อ.กพง

1.1.4 ระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะ (WOM)

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ที ่8/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 15.00   20.00   25.00   30.00   ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 15.00   20.00   25.00   30.00   ผบต.กฟส.อ.กพง

1.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

    1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะท างานฯ กฟฟ.ทีส่มัคร
เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ และเลขาฯ
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) GECC 

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟอ.เกาะสมยุ

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 30 30 30 10

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 30 30 30 10

เป้าหมาย

- แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ ์GECC

- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด (จ านวน 38 กฟฟ.

- กฟฟ.นครศรธีรรมราช สรุาษฏรธ์าน ีตรัง กระบี ่พังงา ภเูก็ต ทุ่งสง เกาะสมยุ ถลาง หว้ยยอด

- ร่อนพบิลูย ์ชะอวด บา้นนาสาร กันตัง ยา่นตาขาว อา่วลกึ คลองทอ่ม เกาะลันตา เขาพนม

ทา้ยเหมอืง ตะกั่วทุ่ง ฉลอง ฉวาง ทุ่งใหญ ่เกาะพะงัน ไชยา บา้นตาขนุ ทา่ชนะ ครีรัีฐนคิม

หัวไทร สชิล

- ลานสกา พรหมครี ีสเิกา พนม เขาหลัก ดอนสัก ชยับรุี

-รายงานผลการตรวจประเมนิ

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี้
หนา้ที ่9/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ Front Manager กฟฟ.L/M

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง กฟส.

โทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด 

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ

กฟต.2 ภายใน 15 วัน หลังสิน้ไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

     - ผบธ.กบล.ต.2 ดแูลการปฏบิัตงิานของ FM

     - ผลส.กบล.ต.2 ตดิตามรายงานสรุปผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ

     - กดส.ต.2 รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรค

หนา้ที ่10/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ ทกุ กฟฟ.

กลุม่การส ารวจและกลุม่อืน่ๆ)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบต.กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 

 PEA VOC System ทกุครัง้ 
 - กฟต.2 รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน3.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พฒันาทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต กฟฟ.L/M

เก ีย่วเนือ่ง ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 - - - ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 - - - ผบต.กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง 

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 - - - ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 - - - ผบต.กฟส.อ.กพง
หนา้ที ่11/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ชัน้ 2-3

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟส.กฟย.

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA

(งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง, บ ารุงรักษาแบบครบวงจร)

3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง

3.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.L/M

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบต.กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย  กฟส.กฟย.

 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง 

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส (ผา่นระบบ CRM)

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้ กฟฟ.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบต.กฟส.อ.กพง

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา) ทกุราย กฟฟ.ชัน้ 2-3

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน กฟส.กฟย.

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย  

 - จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง 

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2
หนา้ที ่12/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - กฟต.2 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้ตามความเหมาะสม

3.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และ กฟฟ.L/M

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการท างาน กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 ผบต.กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย  กฟส.กฟย.

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น

ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนด ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟต.2

ภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส

3.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) กฟฟ.L/M

และการซือ้ตอ่เนือ่ง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคญัจากการด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 2-3

ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั กฟส.กฟย.

(3) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลัก

ตามเป้าหมายที ่กบล. ก าหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 ผบต.กฟส.อ.กพง

(4) กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ 

เกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิน้ไตรมาส
หนา้ที ่13/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1.00     1.00     1.00     1.00     ผบค.กฟอ.เกาะสมยุ

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1.00     1.00     1.00     1.00     ผบต.กฟส.อ.กพง

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความ

4.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ คณะกรรมการฯ ทกุ กฟฟ.

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม และเลขาฯ

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันท าการ (รอ้ยละ 100) กฟอ.เกาะสมยุ

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอ้ยละ 100)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 95.00   95.00   95.00   95.00   

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 95.00   95.00   95.00   95.00   

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 80.00   80.00   80.00   80.00   

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 80.00   80.00   80.00   80.00   

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 
หนา้ที ่14/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้ คณะกรรมการฯ ทกุ กฟฟ.

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน และเลขาฯ

ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2566 กฟอ.เกาะสมยุ

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100

(2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนขอ้รอ้งเรยีน

ไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2566 

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100

(3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2566

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ คณะกรรมการฯ ทกุ กฟฟ.

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 1 1 1 และเลขาฯ

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 1 1 1 กฟอ.เกาะสมยุ

เป้าหมาย
หนา้ที ่15/



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารผา่น Digital Channel

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดับ 4.4859

  : กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย - ระดับ 4.4837

  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดับ 4.4781

  : กลุม่ภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุม่ลกูคา้รายส าคัญ - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผูส้มัครใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%

 - จ านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย

 - รอ้ยละของจ านวนศนูยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีปิ่ดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100

เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีต่อ้งการปิดใหบ้รกิาร

 - ความส าเร็จของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีด่ขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอคา่เป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน 

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรุปรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

หนา้ที ่16/



Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานที ่1  แผนงานสรา้ง

ความสมัพนัธเ์พือ่รกัษา

1.1 ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั KAMR กฟฟ.L/M

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคญั (Key

 Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้ กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุกฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100 KAMR

การใหบ้รกิารลกูคา้ กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย กฟส.

- ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญภายในเดอืน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเ้ป็นปัจจบุัน

1.2 ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายส าคญั KAMR กฟฟ.L/M

(Key Account Management) กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: กฟส.

FMS) ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  กฟต.2 จ านวน 23 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Star  กฟต.2 จ านวน 37 ราย (รอ้ยละ 100)    

- ลกูคา้กลุม่ Status  กฟต.2 จ านวน 153 ราย (รอ้ยละ 100) 

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้รายส าคัญ (งานเยีย่มเยอืนลกูคา้,งานสัมมนา) KAMR กฟฟ.L/M

(Relation Building  Activity : RBA) กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 KAMR

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.อ.กพง

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า กฟส.

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

- กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   100

1.2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคัญ (KAMR) บรหิารความสัมพันธก์ับลกูคา้ KAMR กฟฟ.L/M

โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ (Communication : COM) และบันทกึผล กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

ในโปรแกรม Digital CRM KAMR กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.อ.กพง

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25

เป้าหมาย

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ที ่17/



Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

- การมสีว่นร่วมของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้

เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม รอ้ยละ กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.L/M

และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และก าหนดวตัถปุระสงค์ กฟส.อ.กพง กฟฟ.ชัน้ 2-3

การเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีช่ดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25

เป้าหมาย

- ผชก. หรอืผูแ้ทน                                             จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. กฟฟ.ขนาด L/M                               จ านวน 6 ราย/ไตรมาส 
- ผจก. กฟฟ.ชัน้ 2-3                                          จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟฟ.ขนาด S และ กฟส.                        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ

ของทีร่ะลกึมลูคา่ 3,000.- บาท/ราย ตามที ่ปปช.ก าหนด

(ปรับปรุงคูม่อืการเยีย่มเยอืนลกูคา้ อนุมัต ิผวก.ลว.13 ม.ค.2566)

1.4 จดัประชุมสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.L/M

100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  จ านวน  17 กฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์รายได้ค่าไฟฟ้า 100 ล้านบาท เดือนใดเดือนหน่ึง (งบประชาสัมพันธ์อ่ืน กฟฟ.ละ 1
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไป

ตามอนุมัต ิผวก.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

1.5 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลกึส าหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ KAMR กฟฟ.L/M

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

เป้าหมาย 

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี

 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณา

ตามความเหมาะสม

หนา้ที ่18/



Customer (SCM3)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี

ประสทิธภิาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

เชือ่ถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจรยิะ

(Smart Grid) เพือ่เป็นผูน้ าระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลกูคา้รายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเสีย่ง  - คา่ความผกูพัน (Engagement score) ของลกูคา้รายส าคัญทีม่คีวามเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถ ิน่/ รอ้ยละ ผบค. กฟฟ.L/M

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้ ผบต. กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส กฟส.อ.กพง

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 25 25 25 25

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 25 25 25 25

หนา้ที ่19/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานที ่1 ควบคมุหนว่ยสญูเสยี

ในระบบจ าหนา่ย

1.2.6 อืน่ๆ (งานบ ารุงรักษาใชง้บคา่เดยีวกับงบจากงานบ ารุงรักษา)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและ

ใต้ 1.2.6.1.3 ระบบจ าหน่าย (ปีละ 2 ครัง้)

กฟต.2  =  192   วงจร (วงจรทีโ่หลดสงูกวา่ 7 MW) วงจร - 192 - 192 ผบร.กบษ.ต.2 กฟฟ.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมายราย กฟฟ.

กฟอ.กม. = 7 วงจร วงจร 7 7 ผปบ.กฟอ.กม.

1.2.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย

 1.2.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  109 เคร่ือง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอ้ยละ 25 35 40 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

(เครือ่ง) 28 39 42

กฟอ.กม. = 34 เครือ่ง (เครือ่ง) 9 12 13 ผปบ.กฟอ.กม.

 1.2.9.2 สบัเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 30% ของขนาดหม้อแปลง)   (จากการใช้โปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  17 เคร่ือง (กฟฟ. ละ 1 เคร่ือง) รอ้ยละ 100 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

(เครือ่ง) 17

กฟอ.กม. = 1 เครือ่ง 1 ผปบ.กฟอ.กม.

 1.2.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจา่ยไฟ 

(เครือ่ง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  161 เคร่ือง เครือ่ง 40 80 41 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3
หมายเหต ุ: จากผลการรัน OPSAonGIS พบหมอ้แปลง โหลดเกนิ 80% และแรงดันตก จ านวน 1,610 เครือ่ง 

กฟอ.กม. = 44 เครือ่ง เครือ่ง 11 22 11 ผปบ.กฟอ.กม.

 1.2.10. ระบบจ าหน่ายแรงต า่

  1.2.10.1 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  17 วงจร-กม. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.กม. = 1 เครือ่ง 1 ผปบ.กฟอ.กม.

 1.2.10.2 การตัดจา่ยใหม่  (วงจร)

 กฟต.2  =  17  วงจร (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร) วงจร 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.กม. = 1 เครือ่ง 1 ผปบ.กฟอ.กม.

1.2.10.3 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.กม. = 1 เครือ่ง 1 ผปบ.กฟอ.กม.

1.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ

ของ กฟภ.

1.3.1 มาตรการที ่1 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

1.3.1.1 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากใบสัง่งาน U_CUBE ตามเกณฑช์ีว้ัด NL1
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กบล., กบฟ. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

หนา้ที ่20/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ. 2.50       2.50       2.50       2.50       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน กฟฟ. 2.50       2.50       2.50       2.50       ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.1.2 การตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกต ิจากรายงานทีแ่จง้โดยพนักงานจดหน่วย 

ตามเกณฑช์ีว้ัด NL2

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กบล., กบฟ. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ. 4.00       4.00       4.00       4.00       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน กฟฟ. 4.00       4.00       4.00       4.00       ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.1.3 การส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ (Patrol Meter 05)

เป้าหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รวมสังกัด
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เป้าหมายราย กฟฟ. กบล., กบฟ. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ. 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน กฟฟ. 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.2 มาตรการที ่2 มาตรการตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
1.3.2.1 การตรวจสอบมเิตอร์ AMR ตามใบสัง่งานจากระบบ AMR Monitoring System 

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบสัง่งาน   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ 3.00       3.00       3.00       3.00       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน 3.00       3.00       3.00       3.00       ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.2.2 การตรวจสอบมเิตอรก์รณีหน่วยการใชไ้ฟฟ้า เพิม่-ลด มากกวา่ 25% (ยกเวน้ AMR)

เป้าหมาย 100%
กฟต2  ..........100%...........เครือ่ง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบฟ., กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.2.3 การตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี แรงต า่ และมเิตอรป์ระกอบ ซที.ี วที.ี แรงสงู

ในกรณีตดิตัง้มเิตอรใ์หม่ (ภายใน 30 วันหลังการตดิตัง้)

เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังการติดต้ัง
กฟต.2  ...........100%.......เครือ่ง   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.3 มาตรการที ่3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวงและอปุกรณ์
สือ่สารตา่งๆ โดยจะด าเนนิการตรวจสอบเฉพาะกรณีตดิตัง้มเิตอรเ์ทา่นัน้ โดยจะมกีารเพิม่

เงือ่นไข ในการคัดกรองขอ้มลูเพือ่เปิดใบสัง่งานโดยระบบ U_CUBE

1.3.3.1 ส ารวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า

ใหถ้กูตอ้งครบถว้น

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ..30-30-20-20....เครือ่ง (25,811 เครือ่ง)   เป้าหมายราย กฟฟ. เครือ่ง ####### ####### ####### ####### กบล., กบฟ. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟอ.เกาะสมยุ 163.00   163.00   110.00   109.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.4 มาตรการท่ี 4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
1.3.4.1 กจิกรรมบนัทกึผลการตรวจสอบมเิตอร์ กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ในระบบ U_CUBE

เป้าหมาย 100%
กฟต.2   100% ทกุราย   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

หนา้ที ่21/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

กฟอ.เกาะสมยุ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.4.2 การตรวจสอบมเิตอรท์ีม่ปีระวัตลิะเมดิ

เป้าหมาย 100%
กฟต.2  .......990........เครือ่ง(100%)   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M
กฟอ.เกาะสมยุ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.5 มาตรการที ่5 มาตรการลดคา่หน่วยสญูเสยีของวงจรการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้า
ตามเกณฑ ์NL3 โดยคัดเลอืก Feeder ทีม่คีา่หน่วยสญูเสยีสงูเขา้ร่วมโครงการอยา่งนอ้ย 

จ านวน 2 Feeder ด าเนนิการตรวจสอบปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซือ้ 

และหน่วยจ าหน่ายใหถ้กูตอ้ง

เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
1.3.5.1 คัดเลอืก Feeder ทีม่คีา่หน่วยสญูเสยีสงูเขา้ร่วมโครงการอยา่งนอ้ย จ านวน วงจร 2.00       กดส., กบล., กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M
2 Feeders เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซือ้ และหน่วยจ าหน่ายใหถ้กูตอ้ง คณะท างาน NL 3

กฟต.2  .......2.......... วงจร ภายในไตรมาส 1

กฟอ.เกาะสมยุ วงจร 2.00       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน วงจร 2.00       ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.5.2 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูหน่วยซือ้ และหน่วยจ าหน่ายใหถ้กูตอ้ง วงจร 2.00       กดส., กบล., กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M
กฟต.2  .......2.......... วงจร คณะท างาน NL 3

กฟอ.เกาะสมยุ วงจร 2.00       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน วงจร 2.00       ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.6 มาตรการที ่6 มาตรการปรับปรุงหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ช ารุด 

ด าเนนิการบนัทกึผลการปรับปรุงหน่วยและคา่ไฟฟ้ากรณีมเิตอรล์ะเมดิ/ช ารุด ในระบบ

U_CUBE ทกุเครือ่ง โดยจะมกีารตรวจสอบขอ้มลูทีบ่นัทกึใน U_CUBE

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100%   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบฟ. (ผขฟ.) กฟส.L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ ร ้อ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม. กฟส.

1.3.7 มาตรการที ่7 มาตรการตรวจสอบจากพฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าทีล่ดลงผดิปกตอิยา่งตอ่เนือ่ง

(โครงการมเิตอรย์ ิม้)

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100%   เป้าหมายราย กฟฟ. รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M
กฟอ.เกาะสมยุ ร ้อ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.3.8 มาตรการที ่8 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร์ และประชาสมัพันธเ์พือ่รณรงค์

ป้องกันการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า (อยา่งนอ้ย ปีละ 1 )

1.3.8.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร์/ตรวจสอบหน่วย

เป้าหมาย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ครัง้ 1.00       กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

กฟต2  ..........1......ครัง้

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1.00       ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครั้ ัง้ 1.00       ผบต.กฟส.อ.กม.

หนา้ที ่22/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจดัการดา้น Non-Technical Losses กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.L/M

เป้าหมาย  

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถด าเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้

ครบถว้น รอ้ยละ 100 

เป้าหมาย 100% 

กฟต.2  100% (กฟฟ.หนา้งานด าเนนิการชีแ้จงกรณีด าเนนิการไมไ่ดต้ามแผนงาน)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผมต.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ร ้อ้ยละ 100.00   100.00   100.00   100.00   ผบต.กฟส.อ.กม.

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดับ  กฟส.L/M/S,

ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุ และ  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหา

แรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน *
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 55 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

***หมายเหต ุปรับลดคา่รอ้ยละความส าเร็จในไตรมาส 1 จาก 30% เป็น 5% เนือ่งจากไตรมาส 1 

ตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบ จัดท าแผน ส ารวจ ออกแบบ และประมาณการ

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน *
กฟอ.กม. = 44 เครือ่ง รอ้ยละ 5 55 100 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. รอ้ยละ 5 55 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่แกไ้ขปัญหา  กฟส.L/M/S,

หมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4) *
ไตรมาส 1 ตดิตามและเร่งรัดใหก้ารด าเนนิการบรรลเุป้าหมายในไตรมาสถัดไป

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน *
กฟอ.กม. = 44 เครือ่ง รอ้ยละ  - 25 75 100 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. รอ้ยละ  - 25 75 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามขอ้ 1.5.2  กฟส.L/M/S,

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
กฟอ.กม. ครัง้ 3 3 3 3 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 3 3 3 3 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต า่ดว้ย OPSA on GIS ภายในวันที ่15 ธ.ค. 2567 ครัง้ - - - 1  กฟส.L/M/S,

เพือ่ใชจั้ดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ในปี 2568 ตอ่ไป  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

หนา้ที ่23/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 1 คร้ัง
กฟอ.กม. ครัง้ - - - 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ - - - 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

แผนงานที ่4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนนิกจิกรรมเพือ่ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุ อัตราสว่น ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0 ไมน่อ้ยกวา่ 2.0  กฟต.2

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventiveรกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective Maintenance)Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น

ทีเ่พ ิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.0

เป้าหมาย

 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

 - อัตราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0

4.2 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดจ านวนคร ัง้การท างานของ Circuit

Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ เฉพาะระบบจ าหนา่ย 

22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจ านวนครัง้การท างาน ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2566  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

(ก าหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
กฟอ.กม. ครัง้ 1 - - - ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

4.2.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1  กฟส.L/M/S,
เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.
 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟอ.กม. ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนครัง้การท างาน

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50

เป้าหมาย  ลดจ านวนครัง้การท างานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50

กฟอ.กม. ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.4.3 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่รกัษาสภาพระบบไฟฟ้าทีไ่มม่ ี

การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรทีด่ที ีส่ดุ ส าหรบั 

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้า - -  กฟส.L/M/S,

ทีไ่มม่กีารท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีด่ทีีส่ดุ ส าหรับ  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
กฟอ.กม. ครัง้ 1 - - - ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.อ.กพง.

4.3.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1  กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย *  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.

 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนครัง้การท างาน

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงหรอืเทา่กับ 0
หนา้ที ่24/



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารจ าหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 700 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชนท์างธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต  ้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข - อัตราสว่น PM/CM ไมต่ า่กวา่ 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลส ารวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลา้นบาท (รายปี)

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ ผูด้ าเนนิการ/ผูป้ฏบิตั ิไตรมาส 1 ไตรมาส 4

กฟอ.กม. ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้

ทีไ่ดจ้ากการส ารวจ)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตัดปีละ 2 ครัง้)

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

   1. ระบบสายสง่   เป้าหมายราย กฟฟ. ผบส.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,  กฟฟ.ชัน้2-3, 

กฟส.
เป้าหมาย - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตัดปีละ 2 ครัง้)
กฟอ.กม. รอ้ยละ - 100 - 100 ผปบ.กฟอ.กม.
กฟส.อ.กพง. รอ้ยละ - 100 - 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.
   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี  เป้าหมายราย กฟฟ. ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 2-3, 
เป้าหมาย - ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด (ตัดปีละ 2 ครัง้)

กฟอ.กม. รอ้ยละ - 100 - 100 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. รอ้ยละ - 100 - 100 ผกป.กฟส.อ.กพง.

4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย 

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้   เป้าหมายราย กฟฟ.
 กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/S, กฟฟ.ชัน้2-3, กฟส.
เป้าหมาย ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟอ.กม. วงจร-กม. 10.58 10.58 10.58 10.58 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ผกป.กฟส.อ.กพง.

   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้   เป้าหมายราย กฟฟ.  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ชัน้2-3, 

กฟส.เป้าหมาย ระบบจ าหน่าย22/33เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้

กฟอ.กม. วงจร-กม. - 771.41 - 771.41 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. วงจร-กม. - 131.59 - 131.59 ผกป.กฟส.อ.กพง.

4.6 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ

และตดิตามผลการด าเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไข
สิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส

   1. ระบบสายสง่ ไตรมาสละ 1 ครัง้ ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/S, กฟฟ.ชัน้2-3, กฟส.   2. ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทกุวงจร 6 เดอืน/ครัง้ ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ชัน้2-3, 

กฟส.เป้าหมาย  ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
กฟอ.กม. ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

หนา้ที ่25/



Internal Process (GM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้ม
ส าหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม - เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS (ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน)

เพือ่ความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดับ 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานที ่1 ควบคมุดชันี

จ านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง
1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชันี

 SAIFI & SAIDI แรงต า่

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

1.1.1 จัดท าคา่เป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชน ีSAIFi&SAIDI 

แรงต า่

ครัง้ 1 - - - ผวฟ.กปบ.ต.2 ผวฟ.กปบ.ต.2

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาคกลางเป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
และใต้ กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFi&SAIDI แรงต า่ ครัง้ - 1 - - ผวฟ.กปบ.ต.2 ผวฟ.กปบ.ต.2

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรง

ต า่ พรอ้มท ัง้ด าเนนิการแกไ้ข

ครัง้ 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

จดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รายงานผลการด าเนนิการใน MJM  กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.3 พจิารณาจดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรง

ต า่

1.3.1 จัดท าแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ครัง้ 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือนก.พ. 2567  กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 
จากขอ้ 1.3.1

ครัง้ 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส  กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 กฟส.

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนว่ยวดั
เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

หนา้ที ่26/



Internal Process (GM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้ม
ส าหรับ

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม - เพิม่ประสทิธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - รอ้ยละ 100

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศเพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS (ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน)

เพือ่ความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรยีมความพรอ้ม
 - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดับ 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานฯ - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หนว่ยวดั
เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/

ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1 1 1 1 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.เกาะพะงัน ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลง
ตดิตัง้)

เครือ่ง
270 1,085 1,899 2,172

ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 กฟส.

กฟต.2    จ านวน  5,426  เครือ่ง ผมร.กบษ.ต.2

กฟอ.กม. = จ านวน        731   เครือ่ง เครือ่ง 0 487 244 0 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง = จ านวน  137    เครือ่ง เครือ่ง 0 100 37 0 ผกป.กฟส.อ.กพง.

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (รอ้ยละ 33.33 ของหมอ้แปลง
ตดิตัง้)

เครือ่ง
900 2,000 2,500 2,832

ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส  กฟฟ.ชัน้ 2-3,

 กฟส.

กฟต.2    จ านวน  8,232  เครือ่ง ผมร.กบษ.ต.2

กฟอ.กม. = จ านวน         55    เครือ่ง เครือ่ง 0 36 19 0 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟส.อ.กพง = จ านวน    23    เครือ่ง เครือ่ง 0 23 0 0 ผกป.กฟส.อ.กพง.

หนา้ที ่27/



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
- กลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
 - รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้

 - รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิัตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของสายงานภาค

กลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงัความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างานการประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง 
1.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้ ครัง้ 1 - - - คณะท างาน ทกุกอง,

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 จัดท าแผนปฏบิัตกิาร กฟส.L และ

ประจ าปี 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

ดา้น L&G

กฟอ.เกาะสมยุ

1.1.2 รับฟังการประชมุชีแ้จง จาก กพค. หรอื คณะท างานฯ 
กฟต.2 ครัง้ 1 - - - คณะท างานการ

เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 จัดการความรู ้ของ

ทกุกอง,

กฟส.L และ

กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical เรือ่ง - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างาน คณะท างานการ

Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control ประจ าปี 2567 ทกุกอง,

point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ดา้น L&G กฟส.L และ

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.3 จดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างาน คณะท างานการ

(Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีถ่กูคดัเลอืก ประจ าปี 2567 ทกุกอง

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ดา้น L&G กฟส.L

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีจ่ดัท าข ึน้ ใน ระบบ องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะท างาน คณะท างานการ
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ประจ าปี 2567 ทกุกอง

ดา้น L&G กฟส.L

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ที ่28/



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
- กลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
 - รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้

 - รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิัตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ ระมดัระวงัชอ่งทาง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างาน คณะท างานการ

หรอืจดุส าคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ผา่นเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, ประจ าปี 2567 ทกุกอง

On-the-job Training เป็นตน้ ดา้น L&G กฟส.L

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.6 น าคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีม่กีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้

 ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิาน

เรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างาน คณะท างานการ

พรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มลู

ป้อนกลบัจากการด าเนนิงาน รวมถงึ

จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ เชน่ การแลกเปลีย่นความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ ประจ าปี 2567 ทกุกอง

ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีม่รีปูแบบการด าเนนิงานใกลเ้คยีง , Training เป็นตน้ ดา้น L&G กฟส.L

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุเรือ่ง - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างาน คณะท างานการ

ระมดัระวงัหรอื จดุส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์ จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน ประจ าปี 2567 ทกุกอง

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ดา้น L&G กฟส.L

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีถ่กูเลอืก  รอ้ยละ - - - 100 คณะท างาน คณะท างานการ

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวน

น ัน้ๆ เชน่ การเพิม่ความพงึพอใจ

จัดท าแผนปฏบิัตกิาร จัดการความรู ้ของ

ตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ ประจ าปี 2567 ทกุกอง

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 ดา้น L&G กฟส.L

กฟอ.เกาะสมยุ กฟฟ.ชัน้ 2-3

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั

ดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันาจดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

หนา้ที ่29/



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ าการใหบ้รกิาร
จ าหน่ายไฟฟ้า

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
- กลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาตาม Future Competency และมสีว่นรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์(Upskill) ของบคุลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill)

 และยกระดับสมรรถนะ
 - รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาทมีงานดา้นการจัดการความรู ้  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบคุลากร • จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีม่กีารพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัตงิาน (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืการจัดการความรู ้

 - รอ้ยละความส าเร็จของทมีงานดา้นการจัดการความรูท้ีผ่า่นการประเมนิประสทิธผิล  - รอ้ยละของจ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลัก

ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามรปูแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จ านวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิัตงิานรวมถงึการใชก้ารจัดการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีย่ง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (กจิกรรมพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

หนว่ยวดั

เป้าหมายรายไตรมาส

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตัง้คณะท างานฯ เพือ่พจิารณาจัดท าแผนและก าหนดกจิกรรมอยา่งนอ้ย กจิกรรม อยา่งนอ้ย 1 - - - คณะท างาน ทกุกอง,
1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีย่นความคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนาความสามารถ จัดท าแผนปฏบิัตกิาร กฟส.L และ
และเพิม่ศักยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวตักรรม ประจ าปี 2567 กฟฟ.ชัน้ 2-3

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 ดา้น L&G

กฟอ.เกาะสมยุ

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนนิงาน ตามขอ้ 2.1.1 และแผนการปลกูฝังคา่นยิม ชอ่งทาง - อยา่งนอ้ย 3 - - คณะท างาน คณะท างานวจัิย

และการเสรมิสรา้งวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสงักดัทราบ ผา่นชอ่งทางการสือ่สาร จัดท าแผนปฏบิัตกิาร พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์
ในรปูแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้ ประจ าปี 2567 และนวัตกรรม

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ดา้น L&G ของ ทกุกอง,

กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.L และ

กฟฟ.ชัน้ 2-3

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรมประจ าปี 2567 รอ้ยละ - - - 100 คณะท างาน คณะท างานวจัิย

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 จัดท าแผนปฏบิัตกิาร พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์

ประจ าปี 2567 และนวัตกรรม

ดา้น L&G ของ ทกุกอง,

กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.L และ

กฟฟ.ชัน้ 2-3

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน ชิน้ - - อยา่งนอ้ย 1 - คณะท างาน คณะท างานวจัิย
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  จัดท าแผนปฏบิัตกิาร พัฒนาสิง่ประดษิฐ ์

เป้าหมาย  ขยายผลนวัตกรรม TRL3 อย่างน้อย  1 ช้ิน ประจ าปี 2567 และนวัตกรรม

 ภายในไตรมาสที ่3/2567 ดา้น L&G ของ ทกุกอง,

กฟอ.เกาะสมยุ กฟส.L และ

กฟฟ.ชัน้ 2-3

หนา้ที ่30/


