
Goal

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - 1.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 3.72

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 -  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ 96

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานฯ สว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมาย

จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 ครัง้ - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  พรอ้มกระจายเป้าหมายใหส้ว่นเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2565 จาก 26 บญัชี รอ้ยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ขอ้มลูขึน้อยูก่ับการจัดสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

กฟต.2 = 536ลา้นบาท

หมายเหต:ุ คา่เป้าหมายเป็นคา่ประมาณการโดยน าเกณฑ ์5 ของปี 2564 (510ลา้นบาท)

มาคดิทีเ่กณฑร์ะดบั 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพิม่+2.5% Interval 

ทีร่ะดบั 4 (522.75 ลา้นบาท) และทีร่ะดบั 5 (536 ลา้นบาท)

ทัง้นี้คา่เป้าหมายจรงิรออนุมัตจิาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูด้ าเนนิการ) 

รอขอ้มลู กฟต.2 รอ้ยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

2.1 ด าเนนิการเพิม่รายไดธ้รุกจิเสรมิ 5 บญัช ีไดแ้ก ่

2.1.1 รายไดจ้ากงานกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ(รหสับญัช ี41035010) (สดัสว่นรายได ้46.16%) ลา้นบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) เพิม่มลูคา่งานกอ่สรา้งงบ C02.2 ใหไ้ดจ้ านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

รอขอ้มลู กฟต.2

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.2 รายไดจ้ากคา่ตดิต ัง้ ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า(รหสับญัช ี41039090) (สดัสว่นรายได ้2.15%) ลา้นบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

รอขอ้มลู กฟต.2

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

2.1.3 รายไดจ้ากคา่ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง (รหสับญัช ี41039020)  (สดัสว่นรายได ้1.31%) ลา้นบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

*คดิทีม่ลูคา่ตอ่ 1 งานไมต่ า่กวา่ 5,700 บาท

รอขอ้มลู กฟต.2

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

2) การด าเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบ
ผูด้ าเนนิการ

/ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.4 รายไดจ้ากคา่บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหสับญัช ี41039100)  (สดัสว่นรายได ้0.41%) ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คดิทีม่ลูคา่ตอ่ 1 งานไมต่ า่กวา่ 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

รอขอ้มลู กฟต.2

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

2) การด าเนนิการสนับสนุนและทบทวน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพันธล์กูคา้ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จัดแผน/แนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

-ชีแ้จงแนวทางการประชาสมัพันธก์ารใหล้กูคา้ทราบบรกิารสง่เสรมิการขาย

3) สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายไดจ้ากบญัชอี ืน่ ๆ (สดัสว่นรายได ้49.96%) ลา้นบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธุรกจิเสรมิฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

1) สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

รอขอ้มลู กฟต.2

กฟอ.เกาะสมยุ ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

กฟส.อ.เกาะพะงัน ลบ. N/A N/A N/A N/A N/A

3. ประสทิธภิาพในการ ควบคมุตน้ทนุและบันทกึตน้ทนุใหไ้ด ้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ระดบัก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟส.

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ( กฟอ.เกาะสมยุ)

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =อตัราก าไรรอ้ยละ 26

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 26.00 28.54 26.00 25.27 26.00 26.00 26.00 

ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัที ่17 มนีาคม 2564

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 26.00 24.82 26.00 19.08 26.00 26.00 26.00 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 26.00 84.25 26.00 88.59 26.00 26.00 26.00 

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสั่งงาน WMS งานบรกิาร ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ธรุกจิเสรมิตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

เป้าหมาย ปี 2565 ระดบั 5 = รอ้ยละ 95  

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

ตามหนังสอื กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัที ่17 มนีาคม 2564

รอขอ้มลู กฟต.2 * รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 95.00 94.44 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 

01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2566 รอ้ยละ 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2565 กฟส.

02 ตัง้หนี้คา่บรกิารพาดสายและอปุกรณ์สือ่สารลว่งหนา้ประจ าปี 2566

และแจง้หนี้ใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาสที ่1 /2566

     02.1 ผูป้ระกอบการทีไ่มไ่ดจั้ดท าสัญญาหลัก จัดสง่เอกสารและใบแจง้หนีใ้หผู้ป้ระกอบการ ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 

            02.2.1 จัดสง่เอกสารประกอบใบแจง้หนี้ให ้กบล. โดยไมต่อ้งจัดพมิพใ์บแจง้หนี้ กฟส.

ภายใน 15 ม.ค. 2565

* รอเป้าจากสว่นกลาง และใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปกอ่น
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กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หนี้ผูป้ระกอบการแตล่ะราย รอ้ยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พรอ้มจัดท าหนังสอืแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุม่ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง รอ้ยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรยีกเก็บคา่บรกิารเชา่พาดสาย (5 กฟฟ.) (9 กฟฟ.) (14 กฟฟ.) (17 กฟฟ.) (17 กฟฟ.)

        จากระบบ TAMS เทียบกับสภาพหน้างานจริง

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสังกัด ภายในปี 2565

6. เร่งรัดจัดเก็บลกูหนี้จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ รอ้ยละ 20.00 - 40.00 - 70.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคม กอ่นปี 2565 ทีย่ังคา้งช าระใหไ้ด ้100% ผบน.กซข.ต.2

** ลกูหนี้ทีค่า้งช าระทัง้หมด

7.  เร่งรัดจัดเก็บลกูหนี้จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิเพือ่

พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%

 7.1 ลกูหนี้จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) รอ้ยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ตอ้งช าระเงนิภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หนี้)

      (**ใหเ้วลาตดิตามกรณีหนี้คา้ง  15 วนั)

** ทกุรายทีข่อในปีถอืเป็นรายใหม(่เสน้ทางใหม)่ * ขอทบทวนเป้าหมาย เนื่องจากปัจจบุันมกีารผอ่นช าระ อาจท าใหผ้ลการจัดเก็บไมไ่ด ้100%

7.2 ลกูหนี้จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิปีที ่2 (จากการตรวจนับประจ าปี) รอ้ยละ 50.00 - 90.00 - 100.00 - 100.00 ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหต ุขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่กีารผดินัดช าระเงนิและไดส้ง่ให ้ผกม.ด าเนนิการถอืวา่ ยกเวน้ได ้

* มกีารรวมกจิการของ TOT กบั กสท. ท าใหม้ปัีญหาการตรวจนับทีทั่บเสน้ทางการพาดสาย

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑป์ระเมนิผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน ครัง้ 1.00 1.00 - - - 1.00 2.00 กปง. กปง.

ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีไ่ดรั้บจัดสรร

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต
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3. สรุปผลการด าเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแตล่ะเขต

4. ควบคมุ/ก ากบั/ตดิตาม การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน  

 (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามความเป็นจรงิ

* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

ลา้นบาท 0.727      0.80 1.453      1.309      2.180      2.906      

 02 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.

ลา้นบาท 0.23 0.19 0.47 0.32 0.70 0.93 

5. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทกุหน่วยงาน

ไปตามคา่งบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ลา้นบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 ใชค้า่เกณฑข์องปี 2564 ไปกอ่น

กฟต. 2 ระดบั 2 =1,488.548 ลบ.  ระดบั 5=1,432.096 ลบ.             รอ้ยละ 96.37 69.98 96.37 61.35 96.37 96.37 96.37 

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

             ระดบั 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีไ่ดรั้บจัดสรร 3.774 % (ก าหนดชว่ง=1.258%)

กรอบงบประมาณมกีารปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก สว่นกลาง

* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากสว่นกลาง
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Customer  SCM1

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม SCM1 มุ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล 2.1 ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนอง ระดบั Baseline + 4%  (5–Baseline)2

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ควำมคำดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (5–Baseline)2

2.2 ผลส ำรวจควำมเชือ่มั่นในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ระดบั Baseline + 4%  (5–Baseline)2

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (5–Baseline)2

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน 7. เป้ำหมำย

SCM1 มุ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล  0 ควำมพงึพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. ทีต่อบสนอง Baseline + 4.00%  (5–Baseline)2

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตอ่ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (5–Baseline)2

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

( Activities / Action Steps) เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล

แผนงานหลกัที ่3 ยกระดับการด าเนินงาน 01 ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ ำคญัของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ ครัง้ - - 1.00 - - 1.00 คณะท ำงำน กองทกุกอง

ดำ้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงัทีส่ ำคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้ม ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

จดัท าทะบยีนรายชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders Profile)

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ (ดำ้นบรกิำร) กฟอ.เกำะสมยุ กบล. กบล.(ผลส.)

ตำมอนุมัตคิูม่อื "เพิม่ประสทิธภิำพ กำรบรหิำรจัดกำร     01.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนัท ำกำร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนของ กฟภ." กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟส. และ กฟย.

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2) กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

    01.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ำยใน 30 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

    01.3 ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั กบล. กบล.(ผลส.)

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 80 100.00 80 80.00 80 80 80 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 80 100.00 80 80.00 80 80 80 กฟส. และ กฟย.

    01.4 ขอ้รอ้งเรยีนส ำคญัเร่งดว่น (IA/IR chat) ปิดไดภ้ำยใน 24 ชั่วโมง

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

02 คำ่เฉลีย่กำรปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทตำ่งๆ (ดำ้นบรกิำร) กฟอ.เกำะสมยุ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นคณุภำพไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.2 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรใหบ้รกิำร ปิดไดภ้ำยใน 25 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.เกาะพะงนั รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.3 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมา

ณ (ลา้น

บาท)

ดา้น Customer 
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Customer  SCM1

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

    02.4 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นพฤตกิรรมพนักงำน ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล. กบล.(ผลส.)

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส. และ กฟย.

    02.5 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรถกูงดจำ่ยไฟฟ้ำ ปิดไดภ้ำยใน 15 วนั

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 90 100.00 90 90.00 90 90 90 

    02.6 ขอ้รอ้งเรยีนดำ้นอืน่ๆ ปิดไดภ้ำยใน 20 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

03 ระยะเวลำตอบสนองทีล่กูคำ้รอ้งขอและปฏบิัตติำมเงือ่นไข กฟอ.เกำะสมยุ กบล. กบล.(ผลส.)

    03.1 กำรตรวสอบและแกไ้ขค ำรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปัญหำแรงดนัไฟฟ้ำ กฟฟ.ชัน้ 1-3

และปัญหำไฟกระพรบิตรวสอบหรอืตดิตอ่อผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั กฟส. และ กฟย.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

    03.2 กำรอำ่นเครือ่งวดัหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกบักำรช ำระเงนิ

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภำยใน 5 วนั

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

04 กำรจัดกำรและรวบรวมควำมรู ้จำกกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี กบล. กบล.(ผลส.)

นัยส ำคญัพรอ้มทัง้มกีำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง และเผยแพร่ใน

ระบบ KMS 

    04.1 ด ำเนนิกำรจัดท ำ OPL หรอื OPK เกีย่วกบักำรจัดกำร เรือ่ง - 1.00 

ขอ้รอ้งเรยีนทีม่นัียส ำคญั เพือ่เป็นแนวทำงปฏบิัตงิำนของพนักงำน

ในสงักดั

05 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำร

จัดกำรขอ้รอ้งเรยีนของลกูคำ้

    05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิัตงิำนเชงิป้องกนั รวมทัง้ ครัง้ 1.00        1.00 - - - - 1.00 ฝวธ. กวศ.ภ4

ถำ่ยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสูร่ะดบัปฏบิัตกิำรอยำ่งท่ัวถงึ

    05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏบิัตงิำน ครัง้ - - - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

เชงิป้องกนั

0
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Customer  SCM1

06 กระบวนจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ (PEA Vcare/PEA VOC) กบล. กบล.(ผลส.)

    06.1 แตง่ตัง้คณะกรรมกำรจัดกำรเสยีงของลกูคำ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กฟส. และ กฟย.

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

    06.2 ประชมุชีแ้จงเชงิปฏบิัตกิำรแนวทำงกำรบรหิำรกำรเสยีงของลกูคำ้

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

    06.3 ตดิตำม สรุปผล และวเิครำะห ์กระบวนกำรจัดกำรเสยีงของคำ้

เป้ำหมำย (ทกุไตรมำส) 

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

C-3



Customer  SCM1

C-4



Customer SCM2

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ New Normal 2.3 ควำมพงึพอใจรำยกลุม่ลกูคำ้

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Digital Customer Experience)  0 กลุม่ลกูคำ้รำยยอ่ย ระดบั 4.5

(บำ้นอยู่อำศยัและพำณชิยร์ำยยอ่ย)

 0 กลุม่ลูกคา้รายใหญ่ ระดบั 4.5

(อตุสำหกรรมและพำณชิยร์ำยใหญ่)

 0 กลุม่ภำครัฐ ระดบั 4.5

(รำชกำรและรัฐวสิำหกจิ)

 0 กลุม่ลูกคา้รายส าคญั ระดบั 4.5

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน

SCM2 กำรสรำ้งประสบกำรณ์ทีด่ขีองกำรใหบ้รกิำรแบบ New Normal  0 รอ้ยละของจ ำนวนศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA Shop รอ้ยละ 50

(Digital Customer Experience) ทีปิ่ดใหบ้รกิำรเทยีบกับจ ำนวน PEA Shop ทัง้หมด

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏบิตั ิ หน่วยวดั เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน ปี 2565 งบประมำณ (ลำ้นบำท) ผูรั้บผดิชอบ ผูด้ ำเนนิกำร/ผูป้ฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 ไตรมำส 1 - 4 (1)ลงทนุ (2)ท ำกำร รวม

( Activities / Action Steps) เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล

แผนงานหลกัที ่5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA SHOP ในปี 2565 คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ PEA SHOP     01.1 วำงแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565 ครัง้ 1.00 - - - 1.00 ปิดศนูยบ์รกิำรฯ ปิดศนูยบ์รกิำรฯ

(PEA Shop สรุำษฎรธ์ำน ีและ PEA Shop ภเูก็ต) กฟจ.ภเูก็ต

    01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิกำรรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ รอ้ยละ 100.00 - - - - - - - 100.00 0.30 0.30 กฟจ.สรุำษฏธ์ำนี

เทยีบกบัตำมแผนกำรปิดใหบ้รกิำรศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ ในปี 2565

แผนงานเพิม่เตมิที ่1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลน์ กรท. กรท.

Experience     01.1 สง่เสรมิประชำสมัพันธก์ำรใหบ้รกิำรออนไลนใ์หบ้รกิำรแลว้ ตัง้แตปี่ 2564 และ กบล. และ กบล.

(ช าระคา่ไฟฟ้า,ขอใชไ้ฟฟ้าใหม,่ขอขยายเขต) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกาะสมยุ ครัง้ 1.00 1 1.00 1 1.00 - 1.00 - 4.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1 1 1 1 1 - 1 - 4 

กฟส. และ กฟย.

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพิม่จ ำนวนกำรใชบ้รกิำรออนไลน์

(ช ำระคำ่ไฟฟ้ำ, ขอใชไ้ฟฟ้ำใหม,่ ขอขยำยเขต)

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 5.00 5 10.00 10 15.00 - 20.00 - 20.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 5.00 5 10.00 10 15.00 - 20.00 - 20.00 

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช ้Smart Card Reader ส ำหรับใหบ้รกิำร

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100 100 100 100 100 0 100 0 100

กฟส.อ.เกำะพะงัน รอ้ยละ 100.00 100 100.00 100 100.00 - 100.00 - 100.00 

ดา้น Customer

(Key Account Customer)
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Customer SCM3

แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคญั (Key Account) 2.8 รอ้ยละของลกูคำ้รำยส ำคญั  (Key Account) ตอ่ลกูคำ้ High Value รอ้ยละ 70

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

SCM3 กำรรักษำฐำนลกูคำ้รำยส ำคญั (Key Account)  0 ควำมพงึพอใจกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั (Key Account Customer) ระดบั 4.4234

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ หนว่ยวดัเป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 กำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญั

รกัษาฐานลูกคา้รายส าคญั (Key Account)       01.1 ขออนุมัตแิผนกำรเยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565 กฟฟ.ชัน้ 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุใน กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 - - - - 1.00 

กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 - - - - 1.00 

(Core Business Enable ดำ้นที ่4.2)

เป้ำหมำย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย

             ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย

              

     01.2 เยีย่มเยอืนลกูคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565

             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 3.00 - 3.00 3.00 3.00 12.00 - กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 8 รำย รำย 8.00 - 8.00 8.00 8.00 32.00 กบล. กฟฟ.ชัน้ 1

 ในสงักดั กฟต.2 มจี ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย กบล. กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟอ.เกาะสมยุ รำย 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 36.00 

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กฟส.

กฟส.อ.เกำะพะงัน รำย 3 3.00 3 3.00 3 3 18 

     01.3 บันทกึเสยีงของลกูคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(เยีย่มลกูคำ้ 1 รำยตอ้งบันทกึเสยีงของลกูคำ้ทีส่ ำคญัอยำ่งนอ้ย 1 เรือ่ง) กฟส. 

กฟอ.เกำะสมยุ เรือ่ง 6.00 8.00 6.00 6.00 6.00 6.00 38.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน เรือ่ง 3 3 3 3 3 3 38

     01.4 สรุปรำยงำนสถติ ิวเิครำะหเ์สยีงทีส่ ำคญัของลกูคำ้และ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทางปรบัปรงุแกไ้ขจากระบบ CRM Plus และ VOC

ดา้น Customer

ผูร้บัผดิชอบ

ไตรมาส 1 (1)ลงทนุ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
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02 กำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่  กฟอ.เกำะสมยุ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 สรำ้งควำมสมัพันธก์บัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ พำณชิยจั์งหวดั ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 อตุสาหกรรมจงัหวดั องคก์ารสว่นทอ้งถ ิน่

   02.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มลูของลกูคำ้ทีค่ำดวำ่จะเป็นลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรตดิตอ่ สรำ้งควำมสมัพันธก์บัลกูคำ้ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

   02.4 ด ำเนกิำรตำมแผนโดยตดิตอ่สือ่สำรกบัลกูคำ้ เพือ่แนะน ำขอ้มลู ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

เกีย่วกบับรกิำรขอใชไ้ฟฟ้ำ และบรกิำรเสรมิตำ่งๆ หรอือืน่ๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลกูคำ้รำยใหม่ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

03 กำรจัดสมันำลกูคำ้รำยใหญ่

    03.1 ขออนุมัตกิำรจัดสมันำลกูคำ้รำยใหญ่  กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้กลุม่เป้ำหมำย กฟฟ.ชัน้ 1-3

           - แผนกำรสมัมนำลกูคำ้รำยใหญป่ระจ ำปี

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

    03.2 จัดสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญใ่นลกัษณะ Cluster หรอื กบล. กบล.(ผลส.)

พจิำรณำตำมควำมเหมำะสมของพืน้ที ่โดยหลกัเกณฑก์ำรจัดสมัมนำฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3

ใหเ้ป็นไปตำมอนุมัต ิผวก.  

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนนิกำรและวเิครำะหผ์ลกำรจัดสมัมนำ กบล. กบล.(ผลส.)

ทกุไตรมำส  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ - - 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 

04 งำนกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญั (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรำยชือ่ลกูคำ้รำยส ำคญั และแผนกำรด ำเนนิงำน กบล. กบล.(ผลส.)

พรอ้มแตง่ตัง้พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญั  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 
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     04.2 สรุปรำยงำนกำรด ำเนนิงำน และวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำน ลงในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทกุไตรมำส กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

     04.3 ก ำหนดหลกัเกณฑ ์พนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) ครัง้ -          - 1.00 - - 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกำศผลพนักงำนบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญัดเีดน่ (KAMR Award) ครัง้ -          - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชมุทบทวนกระบวนกำรบรหิำรลกูคำ้รำยส ำคญั ครัง้ - - - - 1.00 1.00 กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรยีมควำมพรอ้มส ำหรับปี 2566

05 งำนบรหิำรผูจั้ดกำรศนูยง์ำนบรกิำร (Front Manger)

     05.1 ทบทวนและแตง่ตัง้ FM ใหค้รบถว้นทัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กบล. กบล.(ผลส.)

ภำยในเดอืน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 1.00 1.00 - - - - 1.00 

กฟส. และ กฟย.

     05.2 ชีแ้จงแนวทำงกำรปฏบิัตงิำน และหลกัเกณฑก์ำรประเมนิให ้FM ทรำบ ครัง้ - - - - - - - กบล. กบล.(ผลส.)

(รอกำรถำ่ยทอดคูม่อืจำก กกต.)

     05.3 ตดิตำมประเมนิผล/ปรับปรุง และสรุปรำยงำนผลควำมพงึพอใจในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ 3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

กฟส. และ กฟย.

แผนงำนเพิม่เตมิที ่2 แผนงำนเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำร 01 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั

จัดกำรควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั

    01.1 ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชงิลกึ กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ - - 1.00 1.00 - - 1.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ - - 1.00 1.00 - - 1.00 

     01.2 ขยำยผลกำรใชง้ำนแผนเพิม่ประสทิธภิำพในกำรบรหิำรจัดกำรควำมตอ้งกำร กบล. กบล.(ผลส.)

ควำมคำดหวงัของกลุม่ลกูคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.

กฟอ.เกำะสมยุ ครัง้ - - - - 1.00 - 1.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน ครัง้ - - - - 1.00 - 1.00 
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แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดชันจี ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) 2.23 ครัง้/รำย/ปี

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยำ่งตอ่เนื่อง 3.2 ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) 53.52 นำท/ีรำย/ปี

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss) รอ้ยละ 5.40

3.4 คา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรกัษาเชงิแกไ้ข ลดลง 50% เม ือ่เทยีบกบัปี 2563

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลงั 

บนสว่นประกอบหลกัตำม FMECA ทีล่ดลง

3.5 รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรมฐีำนขอ้มลูในกำรวำงแผน มฐีำนขอ้มลู Switching 

การจดัการสนิทรพัยใ์นระยะยาว Device 100%

3.8 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลูกคา้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสำยงำน 6. เกณฑว์ดักำรด ำเนินงำน 7. เป้ำหมำย

OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของระบบจ าหนา่ย  0 ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) รอคำ่เป้ำหมำย

อยำ่งตอ่เนื่อง  0 ดัชนีจ ำนวนครัง้ที่ไฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ รอคำ่เป้ำหมำย

 0 ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) รอคำ่เป้ำหมำย

 0 ดชันรีะยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ รอคำ่เป้ำหมำย

 0 รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss) รอคำ่เป้ำหมำย

 0 ดัชนีจ ำนวนครัง้ที่ไฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอุตสำหกรรม 0.510 ครัง้/รำย/ปี

 0 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอุตสำหกรรม 9.350 นำท/ีรำย/ปี

 0 ควำมพงึพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลติภัณฑข์องลูกคำ้ ระดับ 4.3118

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏบิัต ิ หน่วยวดั เป้ำหมำยกำรด ำเนนิงำน ปี 2565 งบประมำณ (ลำ้นบำท) ผูรั้บผดิชอบ ผูด้ ำเนนิกำร/ผูป้ฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 ไตรมำส 1 - 4 (1)ลงทนุ (2)ท ำกำร รวม

( Activities / Action Steps) เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล เป้ำหมำย ผล

แผนงานหลกัที ่7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนควำมพรอ้มในกำรจำ่ยไฟ(N-1 ของสถำนไีฟฟ้ำ)

กำรแกไ้ขปัญหำควำมพรอ้มในกำรจำ่ยไฟของ กฟต.2 =  40  สถำนี รอ้ยละ - - - 100 100 0.16 0.16 กปบ. ผคฟ

สถำนไีฟฟ้ำขำ้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

ดบัทัง้สถำนฯี

2. ตดิตำมกำรแกไ้ขปัญหำและรำยงำนผลใหเ้ป็นไปตำมแผน

ไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟต.2 =  40  สถำนี รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 กปบ. ผคฟ

3. วเิครำะหปั์ญหำกระแสไฟฟ้ำดบัเป็นบรเิวณกวำ้ง

กรณีทราบสาเหตแุละก าหนดแนวทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ า้

เป้ำหมำย 100 % ของเหตกุำรณ์ทัง้หมด

 กฟต.2 = 100% รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.08 0.08 กปบ. ผคฟ

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดบับอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร 0.08 0.08 กฟส.

รอขอ้มลู กฟต.2

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดบับอ่ย  กปบ. กปบ.(ผวว.)

3.7 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม 9.350 

นาท/ี

ราย/ปี

ดา้น Internal Process

3.6 ดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรม
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เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

 กฟต.2 = 10 วงจร วงจร กฟส.

รอขอ้มลู กฟต.2

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอปุกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ

อปุกรณ์ระบบไฟฟ้ำ สถานไีฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถาน ี

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบสั่งงำน (ZPM4))       

กฟต.2  .......38............    สถำนี สถำนี 20.00 17.00 1.00 - 38.00 1.72 1.72 ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ.

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)

  01.1 ระบบสำยสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมำส 0.28 0.28 ผปบ.

กฟอ.เกาะสมยุ วงจร-กม. 10.32 21.00 10.32 10.32 10.32 10.32 41.28 

กฟส.อ.เกำะพะงัน วงจร-กม. 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.48 

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสั่งงำน(ZPM4))  ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส ผปบ.

กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี 0.60 0.60

กฟอ.เกำะสมยุ วงจร-กม./ปี - 437.00 689.08 806.35 - 689.08 1,378.16 

กฟส.อ.เกำะพะงัน วงจร-กม./ปี - 42.44 121.12 114.20 - 121.12 242.24 

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (เครือ่ง/ปี) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …35,642   เครือ่ง ผปบ.

เป้ำหมำยไมน่อ้ยกวำ่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2  ..11,762.......    เครือ่ง/ปี 0.39 0.39

กฟอ.เกำะสมยุ เครือ่ง/ปี 78.00 101.00 78.00 85.00 78.00 78.00 312.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน เครือ่ง/ปี 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 14.00 62.00 

  01.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง (ใบสั่งงำน (ZPM4))

เป้ำหมำย 100% /ครัง้

กฟต.2  ......2,926.60..... กม./ครัง้ กม./ ครัง้ 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 0.25 0.25 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

 01.5 สำยเคเบลิใตด้นิ และสำยเคเบลิใตน้ ้ำ ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./ครัง้ กม./ ครัง้ - - - 229.69 229.69 0.55 0.55

02 สรุปรำยงำนสถติจิ ำนวนครัง้กำรท ำงำนของอปุกรณ์  กปบ. กปบ.(ผวว.)

Circuit Breaker & Recloser  (Trip Reclose & Lockout) กบษ.

เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสงู 22-33 kV 

  (เปรยีบเทยีบสถติฯ ในชว่งเดยีวกนัของปีกอ่นหนำ้โดยใชข้อ้มลูจำกระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........ครัง้ (7% จำกปี 2564) รอ้ยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

03 กำรบรหิำรจัดกำรตน้ไม ้

03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสำยสง่ และระบบจ ำหน่ำย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....883.40.…....   วงจร- กม./ครัง้ 1.85 1.85 ผปบ.
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กฟอ.เกำะสมยุ วงจร-กม./ครัง้ 10.10 10.10 10.10 10.10 20.20 

กฟส.อ.เกำะพะงัน วงจร-กม./ครัง้ 0.12 0.12 0.12 0.12 0.24 

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู   (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....28,467.........    วงจร- กม./ครัง้ 82.38 82.38 ผปบ.

กฟอ.เกำะสมยุ วงจร-กม./ครัง้ 0 449.60 650.50 696.10 - 650.50 1,301.00 

กฟส.อ.เกำะพะงัน วงจร-กม./ครัง้ 119.59 160.94 99.09 160.94 321.88 

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (นอกไลน)์  (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......19,536............     วงจร- กม./ปี 28.90 28.90 ผปบ.

กฟอ.เกำะสมยุ วงจร-กม./ปี - 25.00 71.90 106.10 - 71.90 143.80 

กฟส.อ.เกำะพะงัน วงจร-กม./ปี 44.70 30.56 99.00 30.56 61.12 

 03.1.4 สำยเคเบลิใยแกว้น ำแสง  100%

กฟต.2 ……2,926.60...………..กม./ครัง้ กม./ครัง้ 1,463.30 1,463.30 1,463.30 1,463.30 2,926.60 กรส.ต.2 กรส.(ผคส.)

04 สอ่งกลอ้งควำมรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.1 สถำนไีฟฟ้ำ  100%  (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

 กฟต.2  …40….....    สถำนี สถำนี - - 20.00 20.00 39.00 0.23 0.23

  04.2 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

 เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟต.2  .883.40............     วงจร- กม./ครัง้ วงจร-กม./ครัง้ -          300.00 300.00 283.40 883.40 0.12 0.12
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  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ ำคญั (ใบสั่งงำน (ZPM4)) ผปบ.

 เป้ำหมำย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.2  …133.......    วงจร 0.20 0.20

กฟอ.เกำะสมยุ วงจร -          25.00 9.00 - - 9.00 

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตำมผลกำรสอ่งกลอ้ง

  05.1  สถำนไีฟฟ้ำ   (ใบสั่งงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  … 100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472  กฟต.2  

  05.2 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสั่งงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ.

กฟต.2  … 100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ ำคญั (ใบสั่งงำน (ZPM2)) ผปบ.

กฟต.2  … 100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 1.309 1.309 

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 กำรป้องกนัระบบจ ำหน่ำยและสำยสง่ 100% ทกุไตรมำส 

     06.1  ระบบสำยสง่ 115 kV. (ใบสั่งงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 5.608 5.608 ผปบ.

 06.1.1 ทำสสีะทอ้นแสงป้องกนัรถยนตช์นเสำในจดุเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัสตัว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคำ่กรำวดท์ีต่ ำ่กวำ่มำตรฐำน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสำ 

 06.1.5 งำนป้องกนั และซอ่มแซมสำยสง่ 

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00    100.00 100.00 100.00 100.00 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบสั่งงำน (ZPM2)) ผตบ.กบษ. กฟฟ.ชัน้1-3

กฟต.2  … 100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 18.200 18.200 ผปบ.

กฟอ.เกำะสมยุ รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

07 ฉีดน ้ำลำ้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู ผปฮ.กบษ. ผปฮ.กบษ.

  07.1 สถำนไีฟฟ้ำ   2 ครัง้/ปี  (ใบสั่งงำน (ZPM2))

กฟต.2  .......36.......    สถำน ี100% จำกใบสั่งงำน ZPM2 สถำนี 18.00 18.00 18.00 18.00 36.00 1.023 1.023 
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แผนปฏบิตักิาร กฟอ.เกาะสมยุ ประจ าปี  2565

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรับการเปลีย่นแปลง 3.9 รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอ้ยละ 100

SO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความ ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดชันฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

น่าเชือ่ถอืตอ่ลกูคา้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3.10 แรงดนัไฟฟ้าในระดบัทีก่ าหนด รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรับการเปลีย่นแปลง - รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวล รอคา่เป้าหมาย

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดชันฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)

ระบบจ าหน่ายแรงต า่

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่่าเพ่ือรอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)

รองรับการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสทิธภิาพการบรหิารมลูคา่สนิทรัพยภ์ายใตง้านกอ่สรา้งทีค่งคา้ง 0.12 0.12

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังนี้

1. งานกอ่นปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 50.00 100.00 70.00 100.00 80.00 100.00 100.00  กกค.(ต.1-3)

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 50.00 100.00 70.00 100.00 80.00 100.00 100.00 

2. งานปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 50.00 100.00 70.00 100.00 80.00 100.00 100.00 

กฟส.อ.เกาะพะงนั รอ้ยละ 50.00 100.00 70.00 100.00 80.00 100.00 100.00 

3. งานปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 30.00 94.07 50.00 97.44 70.00 80.00 80.00 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 30.00 81.25 50.00 97.92 70.00 80.00 80.00 

4. งานปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)

กฟอ.เกาะสมยุ รอ้ยละ 20.00 42.86 40.00 51.56 50.00 60.00 60.00 

กฟส.อ.เกาะพะงัน รอ้ยละ 20 44.83 40 58.7 50 60 60

ก.พ. 65

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมา

ณ (ลา้น

บาท)

ดา้น Internal Process
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